6

.foro

Debate sobre el monitoreo de alarmas
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g) ¢Monitoreo tercerizado o estacion propia?

El monitoreo de alarmas es un servicio por el cual una alar-
ma estd conectada con una Estacién de Monitoreo las 24

horas del dia y durante todo el afio, con capacidad de dar
aviso a las autoridades ante cualquier eventualidad. La Estacién de Monitoreo, precisamente, fue el
tema de debate: jes rentable una estacién propia o conviene tercerizar el servicio?

El servicio de monitoreo consiste en
un enlace por cualquier medio de
transmisién disponible, GSM, GPRS, te-
lefonia terrestre, celulares y UHF (radia-
les), de un sistema de alarmas instala-
do en una casa, comercio o empresa
con la Estaciéon de Monitoreo, permi-
tiendo asi la recepcion de todas las se-
Aales emitidas por el sistema de segu-
ridad ante una activacién del mismo
tales como, robo, asalto, incendio, ar-
mado o desarmado del sistema, corte
de energia eléctrica o falla de sistema,
entre otros.

Ante un evento de alarma, un ope-

Jorge Di Carlo

rador puede ver la informacion de ese
sistema para determinar de que tipo
de evento se trata: robo, asalto, una
zona interior de la propiedad que fue
activada, detector que activé el siste-
ma, tipo de sistema instalado, fecha de
instalacion, numeros telefénicos de
contacto del cliente, nombre y teléfo-
nos de encargados y cualquier otra in-
formacion relevante para llevar a cabo
un procedimiento de reaccién exitoso.

Asi se verifica la veracidad de la acti-
vacion a través de una contrasefay se
controlan las situaciones de emergen-
cia en un tiempo minimo y en base a
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procedimientos predeterminados.
Todo este proceso es ejecutado por los
operadores, personal capacitado y ca-
lificado para tal tarea.

Este es solo un breve resumen de lo
que es una Estacién y el servicio de
monitoreo de alarmas, motivo de un
amplio debate en el Foro Google de
Revista Negocios de Seguridad. Ese
debate, también, incluyé algunas opi-
niones acerca de los costos y rentabili-
dad del servicio, que no creemos per-
tinente publicar en este medio.

Aqui ofrecemos un resumen de lo
debatido por los participantes:

Mi nombre es Jorge Di Carlo y soy instalador independiente desde hace tiempo. Aprendi bastante del tema alar-
mas ya que trabajé para algunas empresas de monitoreo y el tema me apasiona. A pesar de lo mal que trabajan las
empresas que conozco (no voy a dar nombres por respeto pero muchos saben de que hablo) tengo que reconocer
que todas las alarmas en el futuro serdn monitoreadas, por lo que creo que por ahi va también el mio.

Pues bien, con un socio vendedor, de confianza, tenemos intenciones de armar una empresa de la cual voy a ocu-
parme de toda la parte técnica. Consulté tanto a quienes venden equipos receptores y softwares como a empresas de
monitoreo mayorista y se me planteé una duda que quisiera despejar: Qué conviene mas, ;jtercerizar o tener una

central propia?

RE: William G. Insaurralde, SPAC

Jorge, creo que la respuesta la vas a
encontrar luego de un analisis de mer-
cado que puedas hacer en base a tus
abonados existentes y aquellos poten-
ciales. El resultado de tal analisis y esta-
distica comercial es si, en principio ter-
cerizas para luego migrar a infraestruc-
tura propietaria o seguis tercerizado.

En ese andlisis de mercado tendras
que determinar cual sera tu costo ha-
cia el abonado en base al costo que
tendrds al tercerizar y la utilidad que
de él se desprenda.

RE: Maximiliano
Jorge, habria que analizar la cantidad

de abonados que tenés
. o podrias llegar a te-
tructura necesa-

ria para tener

nery evaluar sivas
6 tu propia esta-

apoderlograr te-
ner la infraes-

cién de monitoreo, con los costos que
ello implica.

Por otra parte,me gustaria saber quién
dijo que en un futuro todas las alarmas
seran monitoreadas.

RE: Jorge Di Carlo

Maximiliano, agradezco tu respuesta
yayuda.La verdad es que me da un poco
de temor pasar mis clientes a otra em-
presa para que los monitoreen. jTengo
miedo que me los roben! ante una situa-
cién asi me lleno de pensamientos ne-
fastos y quiero lo mas cristalino posible.

iSe puede tomar algun resguardo
para que esto no ocurra? ;A alguien se
le ocurre algo?

RE: William G. Insaurralde, SPAC

Juan Carlos, habria que hacer un ané-
lisis de tu zona de influencia también.
Si estas en el interior,como es mi caso,
se dieron casos de empresas que es-
tan pasandose de vivas con el monito-
reo: tercerizan con una empresa de

cuarta y al abonado le cobran hasta
$120 por mes por el monitoreo, el cual
el cliente no sabe ni tiene por qué sa-
ber de tecnologias.

En cuanto a si te roban los clientes o
no, eso depende de cada uno. Si yo tu-
viese que cerrar un negocio en base al
monitoreo tercerizado, la primera pre-
gunta que haria es si hay un contrato que
incluya confidencialidad. En el foro hay
gente con mucha experiencia en cuan-
to a monitoreo asi que seguramente te
van a evacuar con mayor claridad tus du-
das. En mi opinién, como emprendedor
de un nuevo negocio, tendria que anali-
zarlo mas profundamente, pero me in-
clinaria hoy por tercerizar.

RE: Christian Rodrigo Garcia

Juan Carlos; yo pasé por tus dudas y
y lo que hice fue ver la legislacion exis-
tente en el lugar donde me estableciy
de acuerdo a eso me decidi con terce-
rizar.Luego empecé a visitar empresas
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(que no son muchas) y me decidi por
la que presta el mismo servicio que las
otras, pero no es la mas grande, por-
que en la grande sos un numero y tu
cliente también. En cambio, en la que
esta en crecimiento, tenés un trato mas
preferencial y podés tratar con los que
toman decisiones.

En el caso de los costos, no justifica
tener tu propia central cuando tenés de
400 abonados para abajo: es mejor ha-
cer tu clientela, tratarla bien y ser su re-
ferente de seguridad. Las empresas de
monitoreo en ese caso van a ser parte
de tus servicios pero no te van a quitar
tiempo ni recursos en el despegue. Otra
cosa: es mejor pagar un poco mas el
monitoreo, pero dormir tranquilo.

RE: Juan José Martinez, Electrocom
(Catamarca)

Christian, hace tiempo que tercerizo
el monitoreo por las mismas razones
que vos y te doy la razén. Reconozco
gue en su momento opté por lo opues-
to, (me quedé con la mas grande) y es
el dia de hoy que terminé cautivo del
sistema. De a poco pasas a un progra-
ma que ofrece acceso a web al cliente,
0800, pool de compras, telefonia celu-
lar, etc., pero a fin de mes es una loteria
acertar los costos. En conclusidn, te en-
contrés en la disyuntiva de seguir sin
cambios y esperar que empeore (que
te impongan poner una receptora-re-
petidora y hasta operar eventos ) o ir a
otro tercerizador y explicarle al abona-
do que no puede acceder mas a la web
de consulta, que tenés otra direccién de
correo electrénico,y otro nimero de te-
Iéfono celular de emergencias, etc.

RE: Pablo Bertucelli, RightKey S.A.

Hola Jorge. Pensando en que para
monitorear se supone que tenés que
tener una estructura 24 hs x 7 dias para
dar respuesta, con el personal que ello
requiere (ademas de la inversién en
tecnologia), yo te recomendaria una
primera fase tercerizada, para probar
como va el negocio.Eso si,teniendo en
cuenta dos cosas desde lo
tecnoldgico: que a nivel

iy

de paneles y comunicaciones la em-
presa prestadora te acepte todo lo que
quieras poner (Contact ID, 4+2, GPRS
y/o Radio de distintas marcas, etc),y la
otra que la inversidon que hagas en
equipos al cliente -principalmente pa-
neles y comunicadores- la pudieras‘re-
rutear” para reportar a tu propia esta-
cion de monitoreo si un dia decidis
cambiar la modalidad.

RE: Mariana, HAS Seguridad (Rio
Grande, Tierra del Fuego)

Jorge,amimanera de verdepende del
capital que tengas y la cantidad de cli-
entes.Evalua si se va aamortizar el gasto
de la central propia y en cuanto tiempo,
el mercado que tenés para ofrecer y los
costos del monitoreo. Por ahi esta bue-
no, Como mi empresa que empezo en
agosto de 2008, ganar mercado y con-
fianza imponiendo un producto nuevo
que se puede adaptar al monitoreo en
un futuro, por lo que todos esos clientes
se convierten en potenciales clientes de
monitoreo.

RE: Daniel Banda, SoftGuard

Jorge,creo quelos colegas te han dado
muy buenos consejos. La proyeccion de
cantidad de cuentas a un futuro cierto
es el eje de la decision. Aun asi, muchas
empresas con fuertes convicciones en
relacion al servicio que desean dar pue-
den decidir iniciar su propia estacion
central con la cuenta nimero 1. Es me-
ramente una cuestion de principios co-
merciales y de inversién. Y, en todos los
casos, un cashflow de 1 pagina de Excel
te va a alcanzar para resolverlo.

Deberias proyectar ingresos y egresos
a 12 o 24 meses, fijar algunas variables
COMO precios y crecimiento en cuentas
segun tu estudio de mercado vy listo. El
capital que disponés y la financiacion
que consigas definen la viabilidad y el
punto de corte para decidir cuando es
el “dia D” para tu propio sistema.

RE: Modesto Miguez, Central de
Monitoreo (C.A.B.A.)

Estimado Jorge, para responder tu

duda, lo mas importante es que

primero sepas que es lo que

vos querés hacer.No se cuan-

to hace que lo estas planifi-

cando ni cuanto investigaste,

pero te sugiero que antes de

invertir un peso, investigues

a fondo el tema y te saques
todas las dudas.

Cuidado con los elefantes

blancos: normalmente cuando
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un empresario deci-

de hacer monitoreo

compra los equipos

alvendedor mas

convincente y

unavez que tie-

ne el equipa-

miento en su ofi-

cinay comienza a

trabajar, descubre todo lo que tendria
que habertenido en cuenta antes de rea-
lizar la compra.

Respecto a tu otra duda, cualquier
empresa con la que tercerices, si tiene
su propia marca puede quedarse con
tus clientes y no hay contrato o “papel
legal” que te cubra,dado que el abona-
do no tiene duefio y puede irse con
quien quiera.

Otra opcidn es trabajar “para” alguna
empresa de monitoreo,de esas alas que
les instalds hasta el cartel. Hay muchas
y te pagarian muy buena comisidn si
ademas te encargas de los services, pero
el negocio no es tuyo y una vez que
dejes de serles funcionales pueden ha-
certe a un lado.

RE: William G. Insaurralde, SPAC

Modesto, segui tu explicacion a Jorge
y entendiendo lo que decis en cuanto a
que los abonados no tienen duefo sue-
na légico, pero me pregunto si no esta-
ria bien también, en caso de llegar a tal
negociacién, de existir un niUmero de
abonados de cantidad considerable, ge-
nerar un documento con valor legal y
queinvolucre aambas partes en tal acto,
que les asegure un negociacion limpia 'y
transparente desde un inicio, bajo térmi-
nos legales.

De igual modo, como comentaba, de
ser yo quien tuviese la propuesta de ne-
gocio paracompartir mis clientes conun
tercero, no dudaria en asesorarme con
abogados que pudiesen darme una so-
lucién legal para cubrirme ante la posi-
bilidad de que las companias de moni-
toreo puedan quedarse eventualmente
con los abonados de otros, lo que en mi
opinion, es de mal gusto y poco ético.

RE: Modesto Miguez, Central de
Monitoreo (C.A.B.A.)

William,tengo muchas horas gastadas
y otras tantas invertidas en abogados y
concluyo que cuando hay mala fe no hay
garantias ni documentos que valgan.
Cuando alguien actua fuera de laley con
conocimiento, recurre a aquello de “he-
cha la ley hecha la trampa”Lo Unico que
funcionaria es la condena publica pero
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por miedo a las represalias no creo que
nadie se anime.

Yo lo vivi, muchos contactos hicieron
denuncias verbales refiidas con la ética
eincluso delictivas pero paraactuary no
ser cdmplice, cuando lo pido por escrito
generalmente no lo obtengo. Sé de ca-
sos de “traslados indebidos” de abona-
dos que al finalizar la relacién con el ins-
talador, y de facto quedan en la empre-
sa prestadora. Y es el instalador el que
tiene que explicarle al cliente que tiene
que darse de baja y conectarse con él o
con otro y como hay contratos de por
medio, todo es mas dificil y confuso aun
para el abonado, que por desconfianza
se niega a enviarle una carta documen-
to a su prestador/usurpador.

RE: William G. Insaurralde, SPAC

Modesto, gracias por la descripcion
acerca de ciertas verdades ocultas... Un
horror la verdad.Considerando las cosas
que en la realidad y en la practica suce-
den, nos deja entonces otra puerta abier-
ta al desafio sobre las mejoras continuas
que todavia nos falta desarrollar en cuan-
to a los servicios en seguridad que brin-
damos en general.

RE: Juan Carlos Carballido , CYD,
Seguridad Electrénica (C.A.B.A.)

Estimado Jorge, la verdad has sido
muy bien asesorado y me queda poco
por decir, pero queria agregar un par de
cosas sobre mi experiencia personal.

Cuando decidi dedicarme al monito-
reo de alarmas tuve las mismas dudas
gue vos. AverigUié precios, fui a todos los
proveedores de servicios mayoristas,
minoristas y averigié sobre todos los
equipos del mercado que pude. Final-
mente tome una decision: tercerizar el
servicio. La realidad es que sin importar
el nimero de clientes que proyectes te-
ner en 1 afo o 2, podés tercerizar el ser-
vicio. Pero si tenés menos de 300 a 400
clientes, no creo que instalar tu propia
central sea lo mas adecuado.

Hay que tener ciertas consideraciones
alinstalar tu propia central.La seguridad
de tu cliente depende vos, por lo tanto
no podés tener menos de dos equipos
funcionando, pues si te falla uno, con el

segundo podés garantizar

la continuidad del servi-
cio.Esto hace que tu
m

inversion ya se du-
plicé.Luego estan
los cortes de luz,
no podés dejar
sinservicioatu

@ cliente porque

te cortaron el suministro, por lo que es
necesario que cuentes con un equipo
electrégeno ademas de una UPS para
que alimente el sistema hasta que se
pongan en funcionamiento los grupos
electrégenos.Acé otra vez,no podés pre-
ver que estos equipos nunca fallen, por
lo que necesitarias adquirir otro conjun-
to como backup y otra vez se te duplicé
la inversion.

Los operadores: es largo el camino
para capacitarlos y siempre tenés que
tener en cuenta que alguno se enferme,
gane la loteria, no vaya a trabajar o sim-
plemente renuncie, por lo cual debés
contar con personal de reserva siempre,
inclusive si no pasa nada de lo anterior.
En los dias de tormenta las falsas alarmas
se multiplican y debés contar con per-
sonal que pueda rapidamente acudir
para atender la catarata de eventos que
van a llegar.

Todo lo anterior,debe tenerse en cuen-
ta si deseds brindar un servicio serio y
de calidad. Si contratds a un proveedor
tenés que asegurarte que esté en con-
diciones de brindarte lo anterior. Si lo
estd es el primer punto para tenerlo en
cuenta, ya que toda la inversion que
mencioné ya la realizd ese proveedor.

Por otro lado si tercerizas y ves que
podes crecer como para montar tu pro-
pia estacion de monitoreo, lo podés ha-
cer, ahora si hacés una inversion de di-
nero importante y luego te das cuenta
que no podés afrontar los gastos, podés
tercerizar el servicio, pero perdiste toda
la inversion.

Con respecto a los clientes: el cliente
me conoce a mi'y no a al proveedor que
me terceriza el servicio, luego me ase-
guro de programar los paneles yo mis-
mo y en los pocos casos en donde le
pedi al proveedor que me programara
el panel via remota, luego cambié los
codigos de acceso remoto, para evitar
cualquier tipo de problemas.En mi caso
particular, comencé trabajando con un
socio, luego nos separamos y nos dis-
tribuimos los clientes, muchos de los
cuales me pidieron que les siga brin-
dando el servicio. Lo que quiero decir
con esto es que si el proveedor no te
puede anular el panel, porque no cono-
ce los cédigos de acceso y ademds te
tomas el trabajo de atender y asesorar
bien a tu cliente, visitdndolo periddica-
mente, estando alli cuando tiene un
problema y siendo una solucién y no
un simple proveedor de un servicio, te
aseguro que tu cliente te seguira a vos
aunque cambies de proveedor o armes
tu propia central.

WWW

RE: Jorge Di Carlo

Modesto,antes de responder
a sus ideas permitame 3
agradecerle por su
tiempo, asi como a
todos los participan-
tes de este debate,
ya que han sido de
gran ayuda.

Volviendo al tema
central, suponiendo
que se toma una de-
cisién incorrectaen la
operacién de un evento y esto produce
una falla del servicio, ;hasta donde llega
la responsabilidad del operador y hasta
donde la de la empresa?, También ;cual
es el alcance de las tareas de un opera-
dor de una central de monitoreo?.

RE: Modesto Miguez, Central de
Monitoreo

Tal como prometi, respondo sobre
las tareas y responsabilidades del ope-
rador:

El operador es la interfase entre el
hombre y las maquinas. El operador no
piensa cuando opera: cuando opera,
opera.Para pensar estan los momentos
en que se trabaja en programacion, in-
terpretacién y andlisis del riesgo, inves-
tigacion, auditoria y data entry.

Cuando ocurre una emergencia, no
hay tiempo para pensar, se debe actuar
inmediatamente y estrictamente de
acuerdo a lo planificado.

Es una regla que cuanto mejor esté
hecho el servicio, mejor estaran adap-
tados los procedimientos a las necesi-
dades del abonado en funcién de la se-
guridad, la calidad de servicio contra-
tado, menor sera el nimero de falsas
alarmas y mayor la rentabilidad de la
organizacion.

Si hay agujeros en los procedimien-
tosy el operador no tiene perfectamen-
te establecido cémo actuar, ahi si ten-
dra que “pensar e improvisar” Pero, en
general, la improvisacién es incompati-
ble con la seguridad.El resultado de una
improvisacion en seguridad, depende
de la propia suerte y de la ignorancia
del otro lado.

En cuanto a las responsabilidades del
operador, la responsabilidad no se com-
parte aunque existen distintos niveles o
instancias de responsabilidad o culpabi-
lidad. La tendencia es echarle la culpa al
operador cuando él es apenas el respon-
sable en ultima instancia. El responsable
en primera instancia es el abonado.

El abonado debe saber esto, cuando

Continta en pdgina 88
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contrata un servicio de seguridad no
delega la responsabilidad sino las tareas
de analisis de riesgo vigilancia, proyec-
to, instalaciones, monitoreo, manteni-
mientoy control.Para eso paga,no para
transferir responsabilidad.

Entre la responsabilidad del Abonado
(1rainstancia) y la del Operador (ultima
instancia) existe un “hilo conductor” con
varios responsables.Y como “el hilo siem-
pre se corta por lo mas delgado” un buen
servicio de monitoreo consiste en detec-
tar esos puntos débiles para actuar en
forma preventivay evitar que los hechos
indeseables se produzcan. En esto con-
siste “hacer seguridad”

Es responsabilidad del asesor en re-
presentacién de la empresa la de in-
formar estos aspectos al abonado an-
tes de contratar el servicio. Ademéas del
contrato, estos aspectos deben estar
perfectamente documentados en
otras herramientas.

Si el sistema no funciona cuando debe
funcionary el abonado sufre una pérdi-
da, la responsabilidad es de la empresa
que no tomo los recaudos o no informé
al abonado de ellos o en algiin momen-
to no cumplié con los procedimientos
de auditoria y control.

Aclaremos,ante cada caso el operador
no hace lo que le parece sino que debe
seguir al pie de la letra las instrucciones
preprogramadas y los planes de emer-
gencia tal como fueron pensados.

Si aun asi, el operador hace lo debido
y las cosas no resultan bien, la responsa-
bilidad no serd del operador sino de
quien debid controlar que los procedi-
mientos estuvieran correctamente car-
gados en el sistema.

Cuando ocurre algo grave no se debe
a que se cometié uno sino una sucesiéon
de errores en una secuencia tal que per-
mite que ante la coincidencia de deter-
minadas situaciones devengue en un
imprevisto.

Si hay imprevision no hay seguridad y
siendo el primer objetivo de la empresa
el de hacer seguridad, quien decide no
puede darse el lujo de no ser previsor.

Siempre, si o si, el operador
debe dejar documentado
cada hecho.

i u l nes a tu comentario:

Porque es su trabajo y como resguardo
para un posterior analisis en el supuesto
caso de que “algo salga mal”

En resumen, la responsabilidad del
operador consiste en dar aviso a quien
corresponda de lo que sucede, porque
sucede, cuando sucede, informando, e
incluso convenciendo a quien se le esta
transfiriendo la informacién sobre lo
que tendria que hacer cuando algun
evento le estd indicando un riesgo o
una amenaza.

Esto aplica también para todos los co-
laboradores de laempresa,ya que todos
comparten los mismos objetivos.

RE: Sebastian Bilbao, DETEC (Pigiié,
Pcia.de Bs.As.)

Jorge, con respecto a tu inquietud ini-
cial te comento que tercerizar el servicio
tiene como ventajas:

1- Muy bajo costo de inversion

2- No necesitas capacitar operadores.

3- Muy baja incidencia de costos fijos, ya
que te van a cobrar un costo variable
por cada abonadoy esto esimportan-
te cuando tenés pocos abonados

4- Aprovechas el Know How de la em-
presa que te brinda monitoreo mayo-
rista y no tenés que andar probando
con equipos nuevos, podés preguntar
que equipos han probadoy funcionan

5- Los tiempos de la puesta en marcha:
firmas contrato y ya podes monitorear

La principal desventaja es que no po-
dés hacer mucho por mejorar la cali-
dad del servicio, ya que dependes de
las politicas de la empresa que te pro-
vee el servicio.

Con respecto a la responsabilidad
creo que va a depender del contrato
que firmes.

RE: David, Seguridad y Telecontrol
De tanto leer el tema de tercerizar o te-
ner la estacién de monitoreo propia vi un
punto importante: me parece que en el
foro se habla de equipos nuevos, de técni-
ca y hasta de precios del mercado. Queria
sumar laimportancia de los operadores de
monitoreo, de la capacitacion que se les
brinda y la valoracion de los mismos.
Un buen operador entrenado,
contiempo invertido, puede ser
una muy buena herramienta
de trabajo en la estacién de
monitoreo.

RE:Modesto Miguez, Cen-
tral de Monitoreo (C.A.B.A.)
Sebastian, algunas acotacio-

1- Si el costo es bajo o alto, es
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algo muy relativo al
proyecto que se
decida desarrollar.

2-Si te conviene
capacitar ope-
radores vy
cuantos masy
mejor capaci-
tados estén me-
jor sera la calidad del servicio.

3- Es absolutamente cierto, pero tené en
cuenta que pocos abonados implica
un negocio con pocos resultados.

4-También es cierto pero:tener en cuen-
ta que hay Know Haw y Know Haw, asi
como hay empresas y empresas y si
bien los paneles son algo importante
no es“lo mas importante’

5- No es tan facil: contratar a una empre-
samayorista reconocida“cuestalo que
vale”y esto también implica unainver-
sién que puede resultar importante.
Respecto de las desventajas de terce-

rizar estas seran relativas a la empresa

de que se trate.Y en lo que a la empre-
sa que me concierne, te respondo que
lo que vos podés hacer por la calidad
del servicio es mucho mas de lo que
puede hacer un operador que no cono-
ce al abonado.Aclaro el orden de las ta-
reas que “tu gente” debe desarrollar:
1°. Cada Asesor debe interpretar y hacer
un sistema de seguridad Unico para
cada cliente adaptado exactamente a
las necesidades de cada uno.

29, Venderle. Esto significa transformar
un cliente en un abonado.

39, Hacer una instalacion prolija y profe-
sional, cumpliendo las normas y mini-
mizando las posibilidades de falsas
alarmas.

40, Cargar una directiva completa y co-
herente.

5°: Hacer una visita regular,al menos una
vez por aio, y actualizar no solo el sis-
tema sino también la directivas.

6°. Atender los services en forma inme-
diata cobrando todos los que estan
excluidos de la garantia.

7°. Administrar y realizar una auditoria
alineada con la estrategia actuando en
consecuencia.

En la actualidad, este tema continua
siendo debatido en el foro.

Para suscribirse al foro ingrese a
http://groups.google.com.ar/group/
negociosdeseguridad/

También puede acceder directamen-
te desde el botén "Foro”, ubicado en el
menu superior de nuestra pagina
www.rnds.com.ar

rnds@liimlir



