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ENTREVISTA A JULIO FUMAGALLY, SECRETARIO DE CEMARA

"Las normas perfeccionan

Representando a la Cdmara en

el V Foro Anual de Seguridad
Corporativa, el funcionario

ofrecid detalles acerca del

trabajo llevado a cabo por la
entidad en pos de la
profesionalizacidn y regulacién del
sector. Actualidad y panorama

normativo vigente

Invitada a participar del V Foro de Seguri-
dad Corporativa, llevada a cabo el jueves
23 de abril, la Cdmara de Empresas de Mo-
nitoreo de Alarmas de la Replblica Argen-
tina, a través de su secretario, Julio
Fumagalli Macrae, brindd a los asistentes
un panorama de |a actualidad de la entidad
y un detalle de la bisqueda
del profesionalismo y un
marco regulatorio para el

del monitoreo de alarmas, actividad consi-
derada como un servicio dentro de los me-
dios de seguridad fisicos, encasillada como
“medios electrodpticos” dentro de la segu-
ridad en general,

La problematica del vigilador esta contem-
plada en las leyes, por los riesgos que
corre, pero quienes nos de-
sempenamaos en el ambito de
la seguridad electrdnica,

sector desde los mismos ini- Se estd trabajando en tanto aquellos que prestamos
cios de su actividad. cursos conjuntos entre la  servicios, instalan o proveen
A continuacion, extraemos al-  Cdmara y el 911 de Pro-  equipos, quedabamos un
gunos parrafos de la presen-  yineia g fin de optimizar ~POCO relegados”.
tacién ofrecida por Fumagalli
Rigerdi. funcionamiento y recur-

i Desarrallo de estdndares y

sos, evitando alarmas no aarmotived

Marco regulatorio deseadasy el conse-  “Comp sector, nos dimos al

“#Al igual que otros sectores  cuwente mal uso de losre-  trabajo de autorregulacién

de la seguridad, durante
mucho tiempo sufrimos la ca-
rencia de marcos regulatorios
adecuados. Ha habido distintos movimien-
tos en las distintas composiciones de fa Le-
gislatura de la Ciudad de Buenos Aires,
comao la Ley 118, la primera ley que contem-
plaba al sector.

Siempre hubo una falencia para el sector

cursos piblicos

ante la inexistencia de un
marco adecuado. La Camara
tiene como premisa promo-
cionar valores profesionales y de desarro-
llo de la actividad y ante la inexistencia de
un marco regulatorio adecuado, debimos
autogestionarlo, Ese desafio, desde gue
CEMARA comenzd a trabajar en el ambito
del IRAM, donde la Camara tiene una parti-



rofesionalizan”

cipacidn histdrica en el desarrollo de nor-
mativas o estandares para la actividad del
monitorec de alarmas, se tradujo en la
Norma IRAM g174.

Los dispositivos de seguridad son efectivos
en la medida que funcionen como deben
ser, que funcionen como una
red a través de la cual se
pueda dar aviso a la autoridad
correspondiente ante casos

Hoy se estdn filtrando

nimas y sin cumplir con las minimas previ-
siones legales. Desde la Legislatura por-
tefia se tomd la muy buena iniciativa de
completar el eslabdn que la faltaba a nues-
tra cadena de perfeccionamiento: la san-
cign de |a Ley del registro de instaladores,
que contribuird sin dudas al
perfeccionamiento de un sec-
tor fundamental: un técnico
perfectamente  capacitado

de comisidn de ilicitos o si- alrededor del Bo% de las  para instalar una alama y ga-

niestros. Que esa autoridad falsas alarmas pero el rantizar desde la instalacion
pueda dar respuesta maximi- Bk yeilaniosan hasta su correcto funciona-
zando sus recursos, % 1€ €50 miento. Esto serd un gran
reportadas como reales,  suarte a que los funciona-
Estaciones de monitoreo distrayendo asimdviles de  mientos se optimizen desde
“Nueslrfla empresas prestan  lgs fuerzas piblicas o la base de [a pirdmide, que es
un servicio de monitoreo de ambulancias de lugares el sistema instalado™,
alarmas, sean éstas de cual-
quier tipo, y pensamos enton-  que sfpodrian realmente  peofocionalizacion del sector
ces desde donde debiamos necesitarlos. “El monitoreo de alarmas se

comenzar a trabajar. La deci-

sidn fue la de trabajar sobre las estaciones
que brindan el servicio de monitoreo. Hay
cuestiones gue son muy especificas que
van mas alld de la infraestructura de una
estacion de monitoreo, tienen que ver tam-
bién con el funcionamiento. Nos pusimos a
trabajar, conjuntamente con gente de la
gestion del doctor Ledn Arslanidn en la Pro-
vincia de buenos Aires, y en términos de un
mes logramos generar un protocalo de
operacién gue permite minimizar los dispa-
ros falsos o no deseados y hacer un buen
uso de los recursos disponibles por el Es-
tado para dar respuesta eficaz ante una
emergencia.

Este protocolo fue realizado en 2006, es de
uso piblico y puede consultarse a través
de la web.”

Registro de instaladores

“Para ser legales y cumplir con las normas,
el Gobierno debe hacerse cargo de que no
se puede canvivir con delincuentes, Esto
es, debe combatirse la informalidad. No
pueden existir empresas o personas que
monitoreen sin las condiciones técnicas mi-

difundid a través de una agre-
siva campana publicitaria, ofreciendo kits
que parecian resolver toda la cuestion de
la seguridad, Esta comprobado que estono
s asi, no hay soluciones magicas. En todo
sistema de seguridad debe haber un estu-
dia previo, realizado por un profesional. ¥
cuando este profesional arme ese plan de
instalacién le explique al usuario clara-
mente qué es lo gue va a instalar y para
qué le va a servir, evitando sorpresas y re-
clamos posteriores,
Queremos que haya normas como método
para combatir la ilegalidad. Estamos en un
negocio donde todavia hoy un alto porcen-
taje del sector es ilegal, no cumple de una
u otra farma las normativas minimas que
tienen que cumplir. Entonces, la dnica
forma de combatir el empleo en negro, la
facturacidn en negro y la provision de equi-
pos de no siempre certificada procedencia,
es promoviendo la profesionalizacidn del
sector. La mejor herramienta gue existe
para lograr tal fin es, sin dudas, la existen-
cia de un marco regulatorio adecuado. Hoy
contamos con leyes que ayudan, pero de-
bhemos seguir trabajando™.
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