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En esta oportunidad quisiera comentarles uno de nuestros casos de éxito. Por razones de sequridad

y discrecion no daremos nombres personales ni ubicaciones geogrdficas exactas, pero si un

detalle de la obra llevada a cabo, asi como también los sistemas y equipos utilizados en la misma.

Integracion de estética y funcionalidad

Andy Radogowski
Director de X-Tend

U n prestigioso estudio de arquitectura
de la zona oeste del gran Buenos
Aires, con un staff de 10 arquitectos, en
cuya cartera de obras y clientes figuran
grandes emprendimientos como casinos,
hoteles, obras publicas y algunas viviendas
particulares, tanto en el pais como en el
exterior, nos convoco para la cotizacion de
un presupuesto de una casa inteligente.

Dada la envergadura planteada en esta
obra, y por la experiencia que poseemos
en 20 afos continuos en el rubro de la
domdtica, invertimos nuestras cartas en
el juego y planteamos nuestras preten-
siones y objetivos:

Hace ya varios afnos, una de las premisas
fijadas por nuestra empresa fue cobrar a
los clientes un 10 % del valor del presu-
puesto para realizar el proyecto, pero, jcémo
se entiende esto? Es decir, ;10 % de qué?

Debido al tiempo que hay que dedicarle
al desarrollo del proyecto, que termina
dandonos el presupuesto, cobramos dicho
importe para presentar la propuesta. La
misma incluye el presupuesto y los planos
de domética. Cabe destacar que sila pro-
puesta es aceptada, ese importe se toma
como anticipo de obra.

Hagamos aqui un paréntesis y pregun-
témonos: jes ético cobrar para presupues-
tar? Pueden ustedes tener diferentes res-
puestas a esta pregunta. Yo, sintéticamente,
les diré que no solo es ético sino que, mas
aun, demuestra la profesionalidad con
gue uno encara el proyecto. O, por caso,
preguntenle a cualquier arquitecto si no
cobra por el desarrollo del anteproyecto
de una vivienda.

Por otra parte, ese 10% anticipado nos
asegura que ya hemos tomado al cliente
y que no surja otra empresa a competir
por esta obra.

En la actualidad, la falta de conocimientos
por parte de de las empresas constructoras
y arquitectos para el desarrollo de casas
inteligentes y/o incorporacion de tecno-

logias aplicadas a las viviendas, genera
una gran pérdida de tiempo y costos adi-
cionales a los proyectos y/o a los propie-
tarios finales. Por todo lo que venimos
expresando hasta aqui, es que hemos cre-
ado la figura ficticia por la cual nos deno-
minamos “arquitectos electrénicos”.

Es decir que cuando nos involucramos
en un proyecto, lo hacemos siendo una
mano derecha tecnoldgica para el arqui-
tecto, acompanandolo desde que se nos
incluye en el proyecto hasta el final de la
obra, cuando se entrega la vivienda al
propietario, habiendo ayudado y aliviado
la tarea del arquitecto.

Volvamos al proyecto

Dentro de nuestras funciones en el pro-
yecto, debimos manejar lo siguiente: in-
tegracion con sistemas de alarmasy CCTV,
control de accesos, alarmas técnicas (desde
incendio hasta deteccién de inundacién
o fallas de bomba de agua), presurizacién
de la casa y racionalizacion de energia y
ahorro. Esto Ultimo, no solo a través deilu-
minacion LED, sino también a través de
sistemas que detecten la presencia y que
interactiien con los sistemas de climatiza-
cién eiluminacion, incluso controlando el
ingreso de iluminacién externa en la vi-
vienda (a través de la apertura y el cierre
de persianas y cortinas motorizadas), y el
manejo mismo de la climatizacion.

Otras de nuestras tareas fue racionalizar
elusodel agua enelriego y piscinasy con-
trolar a distancia la climatizacion, tanto de
la vivienda, como la del agua de las calderas

que abastecen a la pileta de natacion.

{Como comenzamos?

Nuestro primer objetivo es conocer los
planos de obra y las pretensiones que el
estudio de arquitectura nos plantea, en-
cargadas algunas por el duefio de la casa.
Luego, concretar una reunién con el pro-
pietario. Aunque sea por Unica vez, su par-
ticipacién en la toma de decisiones sera
imprescindible.

El presupuesto fue entregado en tiempo
y forma. Es fundamental para nosotros
cumplir con las etapas proyectadasy una
de ellas es la entrega del presupuesto en
lafecha determinada. Esto nos genera pun-
tos de confianza, detalle que el contratista
tendrd en cuenta.

Nuestra propuesta incluia la entrega de
los planos de domética, es decir, la ubi-
cacion de cada uno de los dispositivos en
el plano y un detalle muy claro de la can-
tidad a utilizar, marca, modelo y costo, y
por ultimo, se destacaba la mano de obra
que incidia en aproximadamente un 35
% del valor de los materiales cotizados,
dejando en claro que no se incluian viaticos
y estadia, dado que la ubicacion de este
proyecto se encontraba a 1000 km de
nuestras oficinas.

Al cotizar grandes obras, es muy importante,
teneren cuenta que no se trata de un trabajo
de dos o tres dias, sino que demanda apro-
ximadamente un mes de labory los tiempos
de obra en elinterior del pais, muchas veces
por cuestiones logisticas, son muy diferentes
alos de Capital Federal.
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iManos a la obra!

Si bien nuestra empresa anteriormente
ya habia desarrollado obras de mayor en-
vergadura, hablando en metros cuadrados,
esta vivienda en particular, de casi 1000
metros cuadrados, nos desafiaba a inter-
actuar con las siguientes funciones:

« 120 puntos de control luminicos con y
sin control de brillo.

85 motores de cortinas, persianasy ban-
doleras.

16 zonas de climatizacién.

« 3 pantallas de control tactiles portétiles.

» 5 pantallas de control tactiles empotradas.

« 25 zonas de intrusion de seguridad in-
teriores.

= 10 zonas exteriores.

» 30 zonas de deteccion de humo.

« 3 zonas de deteccion de gases.

» 6 ingresos controlados por biometria
con pestillos motorizados.

« 8 zonas de audio diferenciadas y distri-
buidas con 6 fuentes de sonido inde-
pendientes.

« Seguridad en piscina.

« Conectividad y telefonia en toda la casa.

Todo esto debia ser monitoreado por el
usuario las 24 horas mediante mensajes
detexto, teniendo acceso por LAN e Internet
desde cualquier PC, MAC o dispositivo
mévil desde cualquier parte, no solo para
ver las cdmaras, sino también para inter-
actuar con todas las funciones de la casa.

Este tipo de viviendas son ingobernables
si no se cuenta con un sistema domético.
El gran problema al que se enfrentan la
mayoria de los instaladores de seguridad
ante este tipo de proyecto, es tratar de
dar soluciones parciales, es decir, un CCTV
con un DVR, un sistema de alarma ma-
nejando sus salidas PGM u otros que in-
cluyen PLC industriales o instalan miniti-
mers en los dispositivos que desean pro-
gramary en realidad terminan metiéndose
en grandes problemas de dificil soluciéon
y muy complejos de usar y programar.

Para nosotros debe ser un sistema ami-
gable, facil de usar y comprender, apto
para realizar cambios e incluso escalable,
pues la experiencia nos ha demostrado
que terminado el trabajo siempre se crece
deun5aun 10% cuando el usuario nota
el potencial de los sistemas.

La sorpresa

El presupuesto en relacion a la provision
de materiales estaba aceptado, pero no
asi la mano de obra.

{Pueden ustedes considerar que una
mano de obra por el 35 % del valor total

de los productos sea considerada cara?

La cuestion fue la siguiente: se pretendia

realizar la instalacion de los dispositivos

sin conocimientos previos, capacitacion,
ni experiencia en la implementacién de
los mismos con personal de la casa. Fue
entonces que entramos en la disyuntiva
entre vender y no vender. Si vendiamos
los productos bajo esas condiciones, era
seguro que no podrian cumplir el objetivo
final, pero nos asegurdbamos la venta.

Fue asi que ofrecimos la capacitacion gra-

tuita en nuestras oficinas de los técnicos

que realizarian la instalacién.

Surgié entonces una pregunta al arqui-
tecto: jel resto de los sistemas que se ins-
talan en la casa también son instalados
por personal no idéneo? Sino es asi, j por
qué instalar domética con gente que no
tiene experiencia en el tema?

Como era de suponerse, trabajaron du-
rante 90 dias y 20 dias antes de que el pro-
pietario se mudara, estall6 la bomba. En
consecuencia, se nos convoco a realizar el
trabajo, pero en esta oportunidad existian
dos problemas: los tiempos de instalacion
estaban acotados a 15 dias y habia que re-
visar lo que se habia hecho hasta ese mo-
mentolo cual, como es sabido, lleva mas
tiempo que comenzar desde cero.

Fue, entonces, otro desafio que se pudo
superar: enviamos dos técnicos con cinco
anos de capacitacion en el tema, quienes
en 2 semanas lograron resolver el tema.

Cabe destacar que lainstalacion de una
casa inteligente, por lo general, es encar-
gada por usuarios exigentes los sistemas
hasta cierta "magia’, lo cual debe ser re-
suelto por los técnicos o, en su defecto,
ofrecer resultados similares a lo requerido.
Veamos algunos ejemplos:

« Al salir el sol bajar las persianas del este
de la casa y subir las del oeste 10 cm
cada 2 minutos, dejando entrar luz gra-
dualmente, simulando el amanecer.

« Si no se detecta movimiento durante 20
minutos en las dreas comunes apagar
la climatizacion.

« Cuando la alarma esté desactivada y los
detectores de movimiento censen pre-
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sencia luego del anochecer, encender
las luces al detectar. Pero si pasan de las
12 de la noche las lucen se encienden
al 30 % de su intensidad.

« Si una bomba de agua se quema, pasar
alade emergenciay avisar por mensaje
de texto al propietario.

« Cerrar todas las ventanillas de la casa en
caso de levantarse viento.

« Al activar la alarma en modo "Me voy’,
bajar las cortinas, cerrar ventanas, apagar
todas las luces y activar la simulacién
de presencia.

« Controlar toda la casa, incluidos los sis-
temas de audio y video desde un solo
panel portatil

« Elegir la fuente de sonido en cualquier
ambiente de la casa.
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Para realizar todas estas funciones se uti-
lizaron los siguientes productos..
« Panel de Integracién de seguridad y Do-
mética Omni pro2 de HAI
« Sistema Multiroom de sonido de 16
zonas HAI
« Parlantes BOSE
« Encoder HUB de HAI
« Pantallas Omnitouch empotrables en
pared
« Pantallas portatiles Philips Pronto
«IPAD
« Detectores PIR Electronics Line
« Cdmaras de CCTV analdgicas
+ DVR Dahua de 16 canales
« Cerraduras biométricas
« Software de integracién de video y do-
mética
« Micromédulos de control PLCbus de
luces y cortinas
« Telefonia Panasonic
Como ensenanza, tanto para el propietario
como para el arquitecto, vale unviejo dicho:
"Zapatero atus zapatos, es decir, es preferible
dedicarse a lo que uno sabe y no intentar
de todo un poco, que da como resultado
un mal producto final. La domética se en-
cuentra en crecimiento, ofreciendo valor
agregadoy una excelente fuente de trabajo
que, bajo buen manejo, puede generar gran-
des utilidades. =
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