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¢Quéesla
autenticacion de
video?

La autenticacion de video
es el procesa de preservar
la integridad del video arigi-
nal para que sea admisible
su presentacion en la corle,
Es decir que es conside-
rada prueba suficiente para
demostrar que el video es
original y no ha sido alte-
rade. La autenticacidn pro-
tege a las personas contra
actos maliciosos o cambios
accidentales.

44 BOSCH

CCTV - Tecnologia IP

Autenticidad en los videos

La autenticacion preserva la
integridad del video original para
que sea admisible como prueba
forense. Bosch ofrece una
novedosa aplicacion para verificar
esa autenticidad, a través de

un reproductor de archivos

con encripcion de datos

y firma digital.

En un sistema analégico puro, el video se frans-
mite desde una camara por cable coaxial a un
receptor, generalmente una VCR, y/o a lravés
de un switcher, conmutador o matriz analdgica a
un monitor analdgico. Esta senal de video puede
ser interceptada y sustiluida con una fuente
falsa, siendo esto casi imposible de detectar.
Sin embargo, asumamos que &l video entrante
que fue grabado es auténtico. Una vez que es
transferido a una cinta es sencillo editarlo y crear
uno nuevo, Por olro lado seria practicamente im-
posible de detectar el cambio. Para minimizar
este riesgo, se uliliza el concepto de *Cadena de
Custodia” que asegura que la cinta se encuentra
bajo supervisidn continua y documentada por
partes consideradas de confianza.

Autenticidad en la era digital

La autenticidad en la era digital estd basada en
los principios de la criptografia. Esto es factible
porque el video es dato y no una sefal analdgica
-una cadena de ceros y unos que hace mucho
mads ficil detectar los cambios. Al utilizar algunos
principios de la criptografia, se elimina la posibi-
lidad de que incluso las partes de confianza al-
teren el video aunque quisieran.

La criptografia, remitiéndonos al Imperic Ro-
mano de Julio César, se encontraba basada en
la confianza enlre personas y la misidn era la mi-
nimizacidn del numero de personas en las que
se debe confiar. El ndmero ideal es 1.

Transmision de video IP: Empalmar el cable co-
axil y robar una copia del video o sustituirlo por
uno falso es mucho mas diticil en las redes IP, ya
gue éstas en general poseen una gran canfidad

de opciones para proteger la integridad de los
dalos transportadas, ya sea tanto en la capa fi-
sica como en la de transporte.

Es importante sefialar que mientras las medidas
fipicas de seguridad estandar se encuentren en
funcionamiento, para la red no existird ninguna
diferencia entre un video de 10 segundos, un e-
mail confidencial, alguien revisando su cuenta
bancaria o una compra onling,

Asimismo, existe la posibilidad de confirmar la in-
tegridad de los datos: las redes IP pueden deter-
minar la idenfidad del emisor de la informacidn y
eliminar asi la posibilidad de sustitucidn. Por tanto,
una grabadora es capaz de grabar solamente ca-
maras P conocidas y provenientes de codifica-
dores con direcciones MAC confirmadas.

Bosch Sistemas de Seguridad incluye un CRC
(Chegueo de Redundancia Ciclica) en los pa-
quetes de informacién a medida que son
transmitidos a través de la red. Si el CRC no
se ajusta a lo enviado previamente, se define
la informacidn como corrupta. No existe indi-
cacion de cuan alterada se encuentra ni si fue
accidental o intencional, pero determina que
no es la original y no puede ser preseniada
como prueba en la corte.

Exportacién de video IP

Para hacer uso de las grabaciones de video de
un sistema es necesario exportarlo a otra
computadora o medio de almacenamiento. El
reproductor de Archivos Bosch “Archive Pla-
yer' se uliliza para extraer partes de videos ya
grabados y almacenarlos, por ejemplo, en un
disco. Debe tenerse en cuenta que como el
clip de video se guarda como un simple dato,
puede ser allerado. Una sencilla clave para
proteger la integridad de este fragmento de
videa es inadecuada, aungue es una buena
primera medida de defensa.

Las firmas digitales son las herramientas utili-
zadas para detectar si el clip fue alterado.
Conceptualmente las firmas digitales son muy
faciles de comprender pera extremadamente di-
ficiles de descifrar. Una firma digital es un ni-
mero muy largo cuyo valor estd influenciado por
cada bit de datos del exiracto o clip de video, La
firma es también reproducible por cualquiera, lo
que significa que el receptor puede recibir frag-
mento de video, regenerar una firma digital del
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mismo y compararla con la firma entregada en el
fragmento enviado en un primer momento, Si
éslas son iguales todo se encuentra en orden
En caso confranio s puede concluir gue el video
ha sido alterado. No tenemos idea de cuanto -
(pueden ser un par bits, segundos o el video com-
pleto-, diterentes al alterar una pequena parte de la
informacion), pero sabemos que ha sido alterado y
es inadmisible su presentacidn en la corte. Este
sisterna detectard si un cuadro del video fue elimi-
nado o incluso si un pixel de un cuadro cambid.
El Reproductor de Archivos de Bosch “Archive
Player® utiliza MD5 (Mensaje Cifrado de algo-
ritmo 5) para generar las firmas digitales, Esta
funcidn de encripcién criplografica "hash” me-
diante un algoritmo matematico, de 128 bits, fue
adoptada en el mundo como un estandar de In-
ternet (RFC 1321} ya que es rdpida, confiable y
no requiere ninguna clave secreta o llaves. Sdlo
confirma que se recibid exactamente lo gue se
habia enviado anteriormente.

Agui puede ver una muestra de una firma de
128 bits (evoca el ADN de una huella digital):

01000100101101000111010001 1001100101010
1001110001010101010100001100MO101001010
NOC010000101111000101010100101 10110100
1010

La firma es siempre de la misma longitud, sin im-
portar & largo o contenide del video, y se altera
por completo al cambiar una minima parte. Por
gjemplo, consideremos el MDS de este texto
corto en Inglés (representado por un ndmero he-
xadecimal de 32 digitos y asf permitir una lectura
mds sencilla en lugar de un nimero binario).

Por Dr. Bob Banerjee
Product Marketing Manager Bosch Security Systems

MD5 ("The quick brown fox jumps over the lazy
dog") = 9e107d9d372bbE8260bAA d354 2a419d6
MDS ("The quick brown fox jumps over the lazy
dog.") = e4d909c290d0fb 1 calB8ffaddf22chdD
Claramente obtenemos 2 firmas completamente
diferentes al allerar una pequenia parte de la infor-
macion, un simple 7, y esto ocumird aunque sdlo se
haya modificado un pixel en un cuadro del video,

Resumen

Con las VCRs protegiendo la integridad del
video grabado todo recaia exclusivamente en la
confianza hacia las personas gue tomaran con-
tacto con los videos oblenidos. Asimismo, se
asumia que &l video proveniente del cable coa-
xial procedia de la cdmara correcta {y no de una
maliciosamente sustituida) y (i) no estaba
siendo enmascarada en su camino a fa VCR.
Con el video IP existe una combinacidn de meca-
nismos ldgicos v fisicos que ofrecen niveles de se-
guridad de datos mucho mds altos. Las redes IP
poseen la encripcidn incorporada y pueden eliminar
cualquier camara que no aparezca en la lista de “di-
recciones MAC confirmadas”, Bosch aplica che-
queos CRC a las tramas de red para confirmar que
se recibid exactamente lo que se habia enviado vy
ufiliza contrasefias para restingir el acceso de los
usuanios al video en vivo y grabado, el cual varia
sequn un horano y nivel de acceso para incremen-
tar la seguridad.

Mas alld de esto Bosch anade la firma digital
comeo funcién de encrpcidn crptogrdfica MD5
128 bits desde la misma camara remota que ge-
nera la senal original hasta los videos exportados.
Esta marca de agua alerta si un video fue modifi-
cado en lo mas minimo.

La Cadena de Custo-
dia se basa en la no-
cidn de seguridad y
supone que no existe
interés de alterar el
video por parte de
estas personas, pero
eso no significa que
na lo puedan hacer.

. Ronew



JORNADAS DE

Hemos proyectado para todo
el ciclo 2009, una serie de
seminarios que se dictaran
en todo el pais presentando
nuestros productos, charlas
técnico-comerciales,
certificaciones, y mucho mas.

Actualmente, en el mes de
Mayo, los dias 5, 6 y 7, hemos
realizado el primero de ellos
en la ciudad de Mendoza, con
una excelente convocatoria y
muy buenos resultados.

El mismo se llevé a cabo en
el Hotel Montanas Azules,
ubicado en el centro de la
ciudad y han asistido clientes
de toda la zona de Cuyo:

San Juan, San Luis, Mendoza,
Neuquén, La Pampa,

Rio Negro y Bahia Blanca.

Noticias & Novedades
CHARLAS Y CAPACITACIONES

NOS HAN ACOMPANADO
EN ESTE IMPORTANTE EVENTO:

DsC
IVTECH

ROSSLN=

S5ECLHAHTY PRODUCTS

Quienes expusieron los siguientes temas:

DSC

e [nalambricos (Dispositivos, 9045, 9155)

* GPRS (GS3055-1G y TL260GS)

¢ LC151/LC171/Interiores

e System | y Il

 Nuevo Soft Downloading DLSIV y DLS2002

AVTECH

* Nueva linea de camaras
e Camaras IP

« Domos analdgicos e IP

ROSSLARE
e Certificacion de productos

i BTes & fodos los asislentes ¥ esperemos que puedan sequir concurriends a fos evenlos que seguiremos realizands en el franscurso de este afio,

= ....-.a':,__.'.i'_u.__. - m by
CIUDAD DE BUENOS AIRES
No dejes de agendarte, para el mes de
Agosto, el proximo evento de
Distribuidora Tellexpress.
Si estas interesado en recibir
informacion acerca del mismo,

envia un mail al Dpto de Marketing,
veronica.carabajal@tellexpress.com.ar,
contacto: Veronica Carabajal y asi podremos
enviarte toda la informacion correspondiente!

NO TE LO PIERDAS...

Proximamente podras bajar desde nuestra pagina web, manuales y
catalogos de productos a traves de la nueva biblioteca virtual

huestra Oficinas CORDOBA
Comerciales Av. Las Cordillera 4815

Tel / Fax: (0351) 481-5312

Contacto: Julian Milesi

Area de cobertura: ZONA MEDITARRANEA
BUENOS AIRES (Cordoba - La Rioja - Catamarca
Av. Santa Fe 5130 Tucumdn - Santiago del Estero
C1425BIN Salta - Jujuy)

Tel.:( 54 11) 4852-1333
Mail: info@rtellexpress.com.ar

Celular; (0351) 15-3942-749
Mail: julian. milesi@tellexpress.com.ar



con soporta

»Y AVTECH

NUEVAS CAMARAS Y DOMOS IP

AVI202 J 203
Camara IP color dia & noche

I=

Teclado RFK5501

Con la incorporacién de un teclado RFK5501
usted puede hacer que su panel PC585 lleguea
a la capacidad de 32 zonas inalambricas,

y 16 controles remotos totalmente

programables.

Ws4945
49?5 Contacto GunimF
Contaclo inalambrico para inalambrico
delgado puerta’ventana de 4 botones

l]nu:awmmﬁmmm mmummmw

osc En el mes de Abril del corriente afio, hemos recibido por parte de la
RSl  cmpresa DSC la Placa GOLD en reconocimiento por haber superado

it - en un 105% el plan de ventas del ano 2008,

Muchas gracias DSC por el apoyo brindado en todo el ciclo 2008,

y principalmente a nuestra fuerza de ventas que frabajan dia a dia

para hacer todo esto posible!!

| i e

ROSARIO - SANTA FE MENDOZA URUGLIAY

Bv. Rondeau 1837, Loc. 10 Tel / Fax: (D261) 444-8559 Gadoban S.A.
Tel / Fax: (0341) 455-9766 Contacto: Gabriel Ferri

Contacto: Jorge Torquati Area de cobertura: ZONA CUYD

Area de cobertura; ZONA LITORAL {Mendoza - San Luis - San Juan

(Santa Fé - San Francisco - Cordoba Neuquén - Rio Negro

Entre Rios - Corrientes - Misiones Bahia Blanca - Santa Rosa

Chaco - Formosa) Gral. Pico)

Celular: (0341) 15-6743-579 Celular; (0261) ﬁm

Mail: jorge.torquati@tellexpress.com.ar  Mail:gabriel.femi@tellexpresscomar WAy | [Spdelg=t i lele) g 1 |
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DETEKTOR

ITFMTERMATION AL

pAWARD

Caracteristicas mas importantes:
* 2 canales de Micro Ondas de distinta frecuencia analizan y eliminan falsas alarmas por
elementos oscilantes (plantas- ropa colgada - etc) * 2 canales Pir independientes con analisis
de correlacion Digital eliminan falsas alarmas producidas por rapidos cambios de temperatura
y mascotas * Antimasking * Alarma /aviso por lente sucia * Cobertura 15 mt 90° 6 23 mt 5°

* Altura de instalacion: 1 a 2,7 mts * Camara de alta calidad opcional * Capacidades de
_ Diagndstico y Controles remotos * Tecnologia anticolision para Micro Ondas

GETTERSON ARGENTINA S.A.1.C.

' o desde 1963
e EN TE N I“ ' A Av. Corrientes 3240 /64 - C1193AAR
17 Buenos Aires - Argentina

tel. (54-11) 6777-6000

fax: (54-11) 6777-6077
hiperseg@getterson.com.ar
www.getterson.com.ar
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captura de video
en tiempo real.

Ve edke claxr B

BNC)

Método de compmién de ide “F;‘
16 entradas de audio y 2 5
Velocidad de grabacién

480 / 400 cps (NT
Resolucion de grabacion :

Full D1= 720 x 480 / 720 x 576 (NTSC-PAL)
Grabacion: automatica / muwmiemm" -
sensores / alarmas

_/ PAL)

Velocida

Resolu R
Z'ull =7 B0 /720 % 576 (N

Grabacion: autamﬁtu:a.f mwnmmntﬂf 4
sensores / alarmas

CENTENNIAD

Getterson Argentina S.A.l.C.
Av,. Corrientes 3240 / C1193AAR / Buenos Aires / Argentina
tel. (54-11) 6777-6000 / fax: (54-11) 6777-6077
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Detras suyo esta su empresa...
Detras de su empresa estamos nosotros DMA...
Detras nuestro estan todas estas Marcas...
Todos respaldandolo!
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Viamonte 1226 -(S2000ETZ) Rosario - Argentina - Tel: {54441}4360300 Emali rnfudmasr[ com.ar - www.dmasrl.com.ar



Presenta:

NUEVA LINEA BIDIRECCIONAL
TOTALMENTE INALAMBRICA

Teclado inalambrico Comunicador de alarma Comunicador de alarma

de 2 vias sin cables de doble vinculo via de Back-up y/o primario

WT5500 Internet y GESM/GPRS via GSM/GPRS
TL265GS GS2065

i ":"'a; i . ‘?r_a; ']

e

F
/J Liavero de
« e Proximidad

Llavero inalambrico Bt Activacion/Desactivacion
de 2 vias WT4989 '

b *

Panel inalambrico
& de 2 vias Alexor
Sirena de interior \ PC9155

inalambrica
de 2 vias WT4901

e Detector de CO
i ' ' inalambrico
. WS4913

Sirena de exterior

inalambrica
de 2 vias WT4911

L™
Detector de inundacion

inalambrico WS4985

]
'I‘E IE POWER OF SPEED

ALEXOR

Viamonte 1226 - 2000 Rosario - Argentina - Tel: (54-341) 4860800 e-mail: info@dmasrl.com.ar www.dmasrl.com.ar




el futuro estad de nuestro lado

SK 2000 S /53

Seporta de 1 0 16 Conales de videa por ploce
100 Coadres por segundo por placa

1 Canal de Audia por PC

Expandible hasta 16 cansles 200 CPS
Soporta y controla Doenos [PTI R5485)
Soporbo PSTH, ISDN, ADSL, LAN

y tonexiones Internet

Resolucidn 768°576 (PAL) y 640°480 [NTSC)
SOLO SK 2000 53

Plotn 8 romoles da video 200 CPS (Tiempo Real)
Expandible o 16 Canales 400 (S

S
|

l_'".r"

L "/
-

TXN-C218 TXN-G131

(&mara estance Exerior Camora domo Interior
Funtitn Night vision automitica Coplor digital Dia/Nodhe

24 thaminodiares infromojos LD Colar 173

(D Color 1/3 / 420 TVL 40TVL /00 Lu  12¥CC
0.1 Lux {0 luz con leds) / 12 VC Soporte pora techo o pored

TXN-G151

Camora Pinhole imerior
Lents Tmm de didmeliro

CCD Cobar 174

A20TVL /04 Lux / 12VCC

CAMARAS

INALAMBRIGF‘S Camar CMOS Color - BN
Resoluddn 350 TVL

lluminadion Minima 1

lluminocion lafrarrojo Hosta 5 mes (Salo BIN)

CAMARAS PROFESIONALES

SK 2000 FB

Soporio de 1 o 4 Canoles de video por plom
50 Cundros por segundo por ploto
Expandible hattn 16 conales 200 (PS
Soportn y tonivola Domes (FTZ RS485)
Soparin PSTH, ISON, ADSL, LAN

¥ tonegiones Internet

Riseducion JIX240 | I5ZXTEE | 640X480

SK 2000 F

Soparta de 1 o 4 Conales de vides por ploc
75 Cuadros por sequnda por plat

1 Canal de sudio par PC

Expondibls hasto 16 oanales 100 CPS
Soporta y contralo Domes (PTZ R5485)
Soportn PSTN, 150M, ADSL, LAN

¥ conexiones Internsd

Resalucidn 7687575 (PAL) y 640°480 (NTSC)

NUEVA LINEA DE CAMARAS Y DOMOS

NUEVA LINEA DE DVR STAND ALONE

WF 007 SK/ WF 1500 SK
Transmisor [ Recepbor de 150 y 1500 mW
Codor / B/M - NTSC / PAL

Maxe. 200 mts (WF 007 SK)

M. 1000 mis (WF 1500 SK)

[ €D Color 14
Mo 1000 mts {WF 1500 SK) &70 TVL /0.1 Lux £ 12 VIEC




FALLEBA
0CTOPUS PALATIND ol ek e

Cantrod § zonas micropr, / Automatizordn Cantraol 2 ronas microprocesodo Metivar. Pardial o Total | Aviso de
Liamadar telefanico / Zomas Inobdmbricos Activoe. Parcial | Memosta Disp. Adtivar-Desactivar, senors progr.
2 zoans femparizndas programobies.

Sonorizacion

DETECTORES
INFRARRDIOS

Cobleades & inolambricos
Doble Tecnologio

™4

Tronsmisor 4 comoles Microproc.
[4digo programable

. desdu los teclos

£ L
‘*\th ne o . A ) (.,-"."_':.' N .
: RX 2 - \e®' 2Ny
Receptor Autocodige Microprod Receptor Autocodigo Mimreproc -
2 Conoles | Solida Reday 4 Conales | Solido Reloy

VM +820

Ceatrol Tebeddnion opta
parg pequenas empresas

Comunicador Digital para
Maonitoreo CID / UPEDOWMLOAD /
Para cualquier Central

BARRERAS

INFRARROJIAS

Doble har | Exterior
25-50-75- 100 - 150 mis.

COLUMNAS
INFRARRDIAS

Miiltiphes hotes | Edderior
Coluennas de 4, By 12 hotes
en 20y &0 mirs.

-=fm

woww. gfm.com.ar
San Buenaventura 101 (B1833A0C)
Turdera - Buenos Aires - Argentina

011. 4298, 4076 /011 . 4298, 7653




Panasonic @ 'odalalinea de CCTV Panasonic
en una sola empresa

Asesoramiento al gremio para el armado de proyectos
con sistemas Panasonic, tanto analogicos como P

Linea completa Panasonic de CCTV. Lentes.

Domos exteriores e interiores. Housing.

Camaras color y blanco y negro. Monitores a color y blanco y negro.
Camaras especiales para uso exterior, multiplexores.

Camaras y domos IP. Grabadoras Digitales.

Matrices hasta 8000 camaras. Todo Panasonic.

Controladores para domos.
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security solutions

NETWORK CAMERAS

tecnologia en seqguridad

la evolucion natural

Av Belgrano 894 1 piso - C1070AAP
Capital Federal - Argentina

Tel/Fax: (00 54) 11 5238-5553 /54 /58 /59
info@tecnologiaenseguridad.com
www.tecnologiaenseguridad.com
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security solutions www.nuzzar.com

00 o

NZ Linux RT
Servidor de video en tiempo real

El servidor NZLinux RT ofrece prestaciones superiores a

cualquier otro servidor de grabacion digital.
El avanzado sistema de configuracion asegura cubrir

todas sus necesidades de seguridad, con capacidad de
integracion e interaccion con otros sistemas, siendo el
corazon de su sistema de seguridad electronica

Una Solucion a la medida de las necesidades
de su empresa

® Monitoreo de hasta 16 camaras analdgicas y/o IP en un
mismo sistema.

@ Integracion con centrales de alarmas, incendio, control de
accesos, arcos detectores, control inteligente
de edificios, etc.

& Modelosde 400 fpsy 100 fps

® Dosanosde garantia.

e Av Belgrano 894 12 piso - C1070AAP
Capital Federal - Argentina

Tel/Fax: (00 54) 11 5238-5553 /54 /58 /59




www.nuzzar.com
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security solutions

MiniDVR Estado Solido
Grabacion en SD, PenDrive y Disco USB

El nuevo Nuzzar MiniDVR es un completo sistema de
grabacion digital en un espacio reducido. Utiliza lo
ultimo en tecnclogia de estado solido y ofrece
funcionalidades como grabacion en continuo y por
movimiento, areas de interés y sensibilidad
configurables por camara, etc, Su conectividad cableada
o wireless lo convierten en ideal para todo tipo de
emprendimiento, incluso en el Ambito vehicular.

Aplicacion en grabacion wvehicular, apertura remota,
hogares, empresas, etc,

[ ]

Versionesde 1y 1 a4 camaras.

L ]

Apto para red cableada o inalambrica.

Alimentacion redundante: permite alimentarse via red
eléctrica o bateria.

Tiempo real

0 tecnologia en seguridad

la evolucion natural

info@tecnologiaenseguridad.com e




La serie LS300 Noche y Dia de
camaras, alcanza una alta definicion
de 540 lineas de TV.

Brinda imagenes de alta resoluciéon
durante el dia y la noche, y facilidad
de utilizacion y configuracion.

Dia y Noche Deteccion de movimiento en

R Y 64 regiones
Las condiciones de lluminacion ya no representan un o
°b5t35'-_”° el E‘_" f““':iﬂ'? Diay "‘."“’-hﬂ- En escenas de Esta aplicacion es atil en aquellos casos en los que el
escasa |Ium|nlac|¢n convierte la imagen de color a usuario precisa monitorear multiples zonas en forma
monocromatica, automaticamente. simultanea. La region puede ser seleccionada a través de

la configuracion OSD, con el control de sensitividad.

BLC (“Back Light Compensation”,

Compensacién de Luz de Fondo) Capacidad de ocultar hasta 4 zonas:
o Region privada.

Permite a la camara encontrar las mejores condiciones de o

imagen en cualquier condicién ambiental. Para la proteccion de la privacidad, los usuarios pueden

Autométicamente proporciona el nivel de luz necesario, seleccionar distintas areas que no serdn sometidas a

para que el usuario acceda a la mejor calidad de imagen vigilancia,

posible; claridad, detalle y perfecta definicion y contraste.




Caracteristicas

540 lineas de TV de Resolucion
Horizontal.1/3” Super HAD CCDFuncion
Digital Dia y Noche

Baja lluminacion: 0.4 Lux (Modo Color F1.0)
Balance Blanco:

ATW / AWC (Balance Blanco Automatico)
Funcién UTP

Deteccion de Movimiento

Zonas ocultas de Privacidad

Multi OSD (Ing/ChifJpn/Kor)

DC12Vv

Especificaciones

Modelo LS300D/N1 LS300P/MN1
__Senal de Sistema NTSC PAL

Pixeles Totales/Efectivos 410K/3B0K 470K/240K

Dispositivo Pick-Up 173" Super HAD CCD

Lentes Mantaje O/'CS

Proceso de Senal Proceso Digital de Sefal

Sistema de Escanco 2: 1 Entrelazado

Sistermna de Sincronizacion [59.94 Hz (VD)

Frecuencia de Escaneo 50 Hz (VD)

Resolucion Mas de 520 de linea (H)  Mas de 520 de linea (H)

|_Ratio 5N Mas de 50di

lluminacién Estandar 2000 Lux (3200°K) @La

Sensitividad (salida 1/3) 0.4 Lux {F1.0} T

Senal de Salida de Video 1Vp-p Compuesto (75) E ]
Balance Blanco ATW JAWEB/Mado de seleccion DIPManual .
Control Principal ON/OFF
Compensacion de ON/OFF H JRLREICAEm
lluminacion de Fondo

o | Diay Noche COLOREW/AUTO

[ AUTOY “AUTOY . =

p | Obturador Electrénico | Fijo(1/60seg-1/100.000seg) | Fijo (1/50-1/1000.000seg) O o O =
de Velocidad Manual (236 pasos) Manual (256 pasos) [aN el

[Flickeriess . Hickerless o O ——— I

Deteccion de Movimiento ON/OFF (64 Areas) —qa
Zona de Privacidad ON/OFF (4 Zonas) -
Espejo ON/OFF ﬁ::

Fuente de Energia DC12v o]

Consumo de Energia Menos de 180mA

Temperatura de Operacion -10°C 50°C (Humedad: 0%AH B0%RH)

Temp. de Almacenamiento -20°C 60°C (Humedad: 0%RH B5%RH}

Peso Aproximadamente 330g

Dimensiones 55 (H) X 68 (V) X 121.7 (D)

4‘ Av. Corrientes 4969 r (CI414AJC) Bs. As., Argentina
telefax: (54-1) 4857-086! (lineas rotativas)
J e-mail: ventas@simicro.com # wwuw.simicro.com
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Inteligencia en Imagen Extrema y Dinamica

Bajo cualquier condicion, en cualquier espacio

Camara LG, serie LS900

Posee tecnologia inteligente que ofrece imagenes altamente vividas

1. Autocontrol completo Seamless AE, Solucion inteligente.

2. La mejor resolucion de color a nivel mundial 571 lineas de TV.

3. Reduccion Built-in de sonido (30-DNR) que adopta el método tridimensional de filtrado.
4, Max X512 Sens UP, Baja lluminacion 0.00003Lux.

5. Imagenes claras las 24 Hs. con ICR D&N.

6. Patente del auto claramente legible durante la noche con HSBL.

7. Mayor ampliacion del rango de la temperatura color AWB (1700K- 11000K).

8. Configuracion MD de la interfase amigable, Mascara de la zona de privacidad.

' Av. Corrientes 4969 r (CI414AJC) Bs. As., Argentina
E; ‘TE telefax: (S4-11) 4857-086l| (lineas rotativas)
e-mail: ventas@simicro.com # www.simicro.com



Linea de TV 570

Imagen de alta definicidn

DNR- 3D HSBLC WDR Avanzado
Reduccion digital de sonido de 3 Disminbicitn de |a luz trasora, Rango expandida y dindrmco
dimensiones cormpensandn la heminacion de fa placa
e —
1
_ ’
CDS &
; EEU} .ﬁGD} e
& 1
Vertical Oriver




+ Soluciones + Simplicidad

MNos especializamos en Electronica Modular, facilitando el rapido desarrollo e
implementacion de sistemas dedicados.

La Electrénica Modular se basa en médulos de microprocesamiento compuestos por
procesadores y otros componentes montados en placas PCB, con las funcionalidades

generales ya resueltas.

Mas el valor agregado de integrar Conectividad Ethernet, Wi-Fi, Zigbee o

Bluetooth.

Ayudamos a nuestros clientes a resolver sus necesidades electrénicas; ahorrandoles
tiempo y esfuerzo.

Continea acompana y facilita soluciones.

iButton




CONTINEA

Microprocesamiento modular + Conectividad

=
RCM5400W

e

+ Velocidad + Seguridad

o

Continea acerca el nuevo RCM5400 Rabbit, con las ventajas de conectividad y
seguridad que ofrece Wi-Fi/802.1 | b/g, y un avanzado nivel de procesamiento de 73 Mhz.
Podra disenar sistemas dedicados con conectividad inalambrica, con mayor velocidad
y seguridad.

SUS APLICACIONES:

Control industrial Automatizacién de edificios.
Linidad de terminal remoto (RTU) Monitorio remoto y comunicacion.

Serial — to- Ethernet bridge. Seguridad y vigilancia.

CONTACTENOS:
Av. Corrientes 3989 Piso 2 Dto. 6 (| 194) Ciudad de Buenos Aires - Argentina
Tel.: (5411) 4865-5141 / Fax: (541 1) 4867-6776

Email: info@continea.com.ar / www.continea.com.ar




NETES

_—
IR 30mts

CP-63205 - 1/2" Sony - 480 TVL
CP-6420HF - 1/3" Sharp - 420 TVL
CP-8420HF - 1/3" Sharp- 420 TVL

CP-9320A1 -
CP-9320H -
CP-932085 -

1/3" Sharp - 420 TVL - B/IN
173" Sharp - 420 TVL - Color
113" Sony - 480 TVL - DN

VT-P95205 - 1/3" Super HAD SONY

VIDEOTR@NIK

JK-2100

Domo simil Pelco
Dia ! Noche - 27x10
AB0TVL - 0,071 lux

oystck 20 - Display LCD

Kit de gabinaie &.-‘Iar-i-,,i
unidad PANETILT + cualro
iluminadores IR de-100mts.

CV-101 Conversor AV a VGA

i CV-102 Conversor VGA a AV

Qc-402
Quad color 4 enfra
Contral remoto - PIP

Dia / Noche - Wide Dynamic Star Light

0,001 lux - 540 TVL - 220X zoom Alimentacién 12VDC

NOS MVDYAYIOS
AGERTCE BERIU®
atenderemos ennuesiras

at30mis¥de!la’AV.Gral Paz prf"'ﬁp. % /

Hasta 1200 mts

Balun activo

____|-:_..___;3_;_‘,._‘“,:“-_E Hasta 300 mts.

~Balun pasivo

7°-10.4"- 195

Mcmitnres o

Entrada de video compuesto
PAL-B  NTSC

Nueva linea de mini domos con
control RS-485 y antivandalicas
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Doble encoding
S e o DS-4008HC - 8 canales / 200 cps
510 canates 100 cp3 DS-4016HC - 16 canales / 400 cps
KMC-5500 - 16 canales [ 100 cps + 44
DMN-1611 - 4 canales [ 25 cps _ Simple encoding
DMN-4411 - 16 canales / 100 cps R e 4 DS-4016HS - 16 canales [ 400 cps
DN-4422 - 16 canales / 200 cps f /
DN-8822 - 16 canales [ 400 cps j Encoder multiplex
DS-4002MD - 2 salidas multiplexadas
DS-4004MD - 4 salidas multiplexadas

NV-TG0B
8 entradas de alarma
KMC-B416 - 16 canales [ 400 cps + 4A Bl salidas de control
KMC-BB00 - 8 canales / 200 cps Eonexion via RS-485
KI10-1616 - 16 entradas /O + RS-485

/\.r NV-6001HC
o 1 canal de video D1

25cps double encoding
1 canal'de audio
o= 5 entradas de alarma

‘ — . | s . &2 salidas de control
HAWELL - serie M9 ! NS = 5 + congxion de RS-485
Placa 16 canales [ 200 cps ) '

Sistema de 48 ch. con 3 placas

NV-3025GP

25 cps double encoding

1 canal de audio externo
f‘ ‘Resolucion de video D1
i [_5 entradas de alarma

_2 salidas de control
MNuevo software en castellano conexion de RS-485

para placas 2388Aj graba en memaoria S0
8 canales resolucion Full D1

24 canales RT con tres placas S WKC N

ECertificacion segun resolucian 92/98

X ic L L.F =1
2388i / 2388A
H.264 - 200cps por placa

Nueva linea de
placas genericas

EXCLUSIVA TN G
VENTA pOTid Y UISIHOUYE

AL GREMIO : :
SISTEMAS
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.nota de tapa

Zelio Hogar GSM, un nuevo
concepto en domética 'y
seguridad

Continuando con su politica de
servicios y atencion personali-
zada, BCG lanza al mercado un
nuevo concepto en domética y
alarmas técnicas: Zelio Hogar
GSM, un sistema de automati-
zacion preprogramado que

otorga da a la vivienda confort,

seguridad y ahorro energético.

Resumen de los eventos,
novedades empresariales y
capacitaciones llevadas a
cabo por la industria de la
seguridad

.empresas

Tempel Group

Entrevista a Francisco Martin
Cdmara, Area Manager Divisién
Industrial

.empresas

Microfast SRL

Entrevista a
Daniel Steirensis,
Socio Gerente

5l

.empresas

Security One

Lic. Christian Solano, Socios
Fundadores

8

Entrevista al Ing. Favio Scaletta, y

Q 711.'. ]

i

f - S

.empresas

Vision Electréonica SRL

Entrevista a
Fernando Pereyra Puerto,
Gerente

.perfil de empresa

Alonso Hnos. Sirenas S.A.

Desarrollo nacional
con calidad
de exportacion

Ing. Eduardo Alvarez

Entrevista al Vicepresidente
de la Seccién Latinoamericana
de la NFPA

Luis Cosentino

Consultor en seguridad,
especialista en
Control de Accesos

¢Monitoreo tercerizado o
estacion propia?

Debate sobre el
monitoreo de alarmas

G

.CEMARA

Boletin Informativo
Afo 1 - Numero 1

Publicacion Oficial de las
actividades de la Cdmara de
Empresas de Monitoreo de
Alarmas de la Rep. Argentina

.informe de mercado

Sistemas analdgicos vs.
Video IP

Estadisticas y proyecciones del
mercado de los Circuitos
Cerrados de Television

.informe especial

Como elegir un DVR

Guia comparativa de
algunos los equipos existenes
en nuestro mercado

.tecnologia

Video en red
(Capitulo I)

Visién general
de un sistema

Bt

Control de Accesos
(CapituloslalV)
Conceptos, historia

y esquema bdsico

.instalando

Cerraduras electromagnéticas

Resumen acerca de las
caracteristicas, usos e
instalacion de las Cerraduras
electromagnéticas.

Tiempo de cambios, tiempos
de aprendizaje

W orre e

.marketin-g

La negociacion
(Capitulo XIll - Primera
parte)

por Modesto Miguez

.contacto directo

Guia de proveedores de
productos y servicios,
ordenada alfabética y
tematicamente.




Linea completa de productos

PANELES, TECLADOS & MODULOS
Powerseries

Integracion

Verificacion de Audio

MAKXSYS

Cableado Estructurado

SENSORES & ACCESORIOS
Inalambricos
Direccionables

Sensores de Movimiento
Series LC

Detectores de
Ruptura de vidro

Detectores de Humo

ITRPVE W

COMUNICACIONES

Transmisores

Sur-Gard

MICELANEOS

Software de
Programacion Remota

Servicios y Soporte

www.dsc.com

ALARMATIC. José Bonifacio 262. C1424CHF. Ciudad de Buenos Aires
Tel/Fax: 011.4922.8266 -011.4924.1527 e.mail: alarmatic@fibertel.com.ar




BUENOS AIRES

( ) HIGH SECURITY

DETECTORES DE
CAMARAS Y MICROFONOS

MICROCAMARAS
CAMUFLADAS

CELULARES Y
TELEFONOS ENCRIPTADOS

CAMARAS
OCULTAS

CELULAR
INTERCEPTOR GSM

BLOQUEADORES
CELULARES

GRABADORES
TELEFONICOS

NS
SERVICIOS PROFESIONALES =" INTERCEPTOR
DE BARRIDOS ELECTRONICOS TACTICO GSM

Venta exclusiva para organismos de gobierno

High Security es una empresa dedicada a la fabricacion y venta de equipos de inteligencia y contrainteligencia
de ultima tecnologia. Ofrecemos el mejor asesoramientfo a empresas del rubro de seguridad para que puedan
concretar las ventas de los equipos gue mds se adapten a la necesidad de sus clientes.

Solicite presupuesto via e-mail y se lo enviaremos en el mismo dia con precios especiales.

www.lacasadelespia.com

Tel. Argentina (54) 11 - 4325 - 1606 / Fax. (54) 11 - 4325 - 1636
E-mail. info@lacasadelespia.com
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AHORA EN CAPITAL FEDERAL
DISTRIBUYE NUESTROS PRODUCTOS

Sarmiento 1977 - Tel.: 011 - 49538000 - Capital (C1044AAC)

®1 Gt e uwBAT o
L T® ARMADO @
@3 ZONAS 8@ PROBLEMA @

IP-03 - China
1P-07 - China (A-62 - CEM

_ % !.!))))
SRL

SURI - XANAES - KALLPA - CAUTION - AZOR - PUCARA

Hecho en Cordoba  Picaflor 72 - B® Mitre (5006) Cordoba - Rep. Argentina / Tel.: (54-351) 456-8000
INDUSTRIA ARGENTINA Fax: (54-351) 4111447 | e-mail: ventas@cemsrl.com.ar - www.cemsrl.com.ar




.nota de tapa

Building Consulting Group

WWW. rn

Continuando con su politica de servicios y atencidon personalizada, BCG lanza
al mercado un nuevo concepto en domética y alarmas técnicas: Zelio Hogar
GSM, un sistema de automatizacidon preprogramado que otorga da a la vi-

vienda confort, seguridad y ahorro energético.

Zelio Hogar GSM, un nuevo

concepto en domética y seguridad

ontinuando con su politica de

servicios y atencion personaliza-
da, que lo convirtié en los ultimos afos
un referente del mercado como provee-
dor de sistemas de seguridad y en su
constante busqueda de nuevas tecno-
logiasy aplicaciones, la division Automa-
tizacion y Seguridad de Viviendas de
Building Consulting Group, BCG, se en-
cuentra abocada a satisfacer las necesi-
dades especificas del mercado residen-
cial en cuanto a sus necesidades de aho-
rro energético, confort y seguridad.

Por ese motivo lanza al mercado un
nuevo concepto en domética y alar-
mas técnicas: Zelio Hogar GSM, un sis-
tema de automatizacién preprograma-
do que da a la vivienda una serie de
aplicaciones basicas de confort, sequ-
ridad,ahorro energético y alarmas téc-
nicas.Con el sistema se puede interac-
tuar por medio de un teclado LCD re-
troiluminado de uso muy sencillo o por
medio de un celular tecnologia GSM.

Al ser su topologia tipo estrella, no
posee bus de comunicaciones, evitan-
do los problemas de caida del mismo
y por ende del sistema.

Es un producto disefiado para traba-
jar con instaladores e integradores, con
el cual la empresa se enfoca en distri-
buidores de todo el pais, para sumarles
su know-how, soporte post-ventay dis-
ponibilidad de productos, conjunta-
mente con asesoramiento a clientes fi-
nales acerca de distintas soluciones.

Con la masificacion y la convergen-
cia de las tecnologias de Internet, tele-
fonia movil y domética, y su confiabili-
dad como vinculo de transmision, se
han convertido en un excelente valor
agregado para los sistemas que comer-
cializa BCG y su departamento de Do-
moticay BMS, por lo cual entrega a sus
clientes productos con mayores pres-
tacionesy mas atractivos para el clien-
te final.

Ventajas

Algunas delas ventajas que represen-
ta el sistema para el cliente final son:

* Ahorro energético: Un tema que
estd pasando de la dialéctica a una
necesidad en el corto plazo.Por medio
de estos sistemas se puede controlar
tanto la climatizacién como lailumina-
cién, el riego, control de llenado y va-
ciado de piscinas, optimizando su fun-
cionamiento, generando un ahorro
energético (electricidad, gas, agua) y
por consiguiente monetario.

*Seguridad y alarmas técnicas: En-
viando un variado tipo de alarmas ante
distintos eventos en una vivienda,
como corte de energia eléctrica, intru-
sion, pérdidas de agua, pérdidas de gas,
etc., genera tranquilidad a sus ocupan-
tes, se encuentren o no en la vivienda.

 Confort: Manteniendo los valores
de temperatura de aire adecuados.

La gama de productos se amplié en los
ultimos afos pero aun la demanda no es
sostenida,aunque los usuarios estan mas
receptivosy eltérmino“Hogar Digital”est4
contribuyendo a impulsar este negocio.
BCG apunta a brindar productos y servi-
cios y ayudar a sus instaladores a que los
clientes finales dejen de ver a la automa-
tizacién de viviendas como algo intangi-
ble, caro y complicado de operar y que
vea su inversion justamente como eso:
una inversion que le dard un valor agre-
gado a su hogar, un plus y no un gasto.

Escenario

Gracias al cambio generacional y su
educacioén tecnoldgica -actualmente la
mayoria de los usuarios de Internet na-
cieron con esta tecnologia-y a la pérdi-
da del“miedo”a la misma, ya se vislum-
bra una rapida evolucion del uso de
estos sistemas. Por lo tanto,eso que hoy
es valor agregado en el futuro serd un
elemento quizas indispensable para
cualquier vivienda, tal como el airbag,

el ABS o el aire acondicionado en los
automoviles actuales. Hay que apuntar
a”educar”alas generaciones aun teme-
rosas de estas nuevas tecnologias.

La oferta en soluciones de automati-
zacion de viviendas es lo que puede
marcar una diferenciacién de los insta-
ladores, tanto eléctricos como de segu-
ridad, frente a sus competidores, ade-
mas conjuntamente con su papel de
asesor lo hacen un actor fundamental
en este negocio. Por eso es prioritario
su seguimiento, capacitandolos y man-
teniéndolos informados acerca de los
nuevos productos. También es funda-
mental el papel como “formadores de
opinién” de arquitectos e integradores.

Con las nuevas tecnologias, inaldmbri-
cas o no, sera muy sencillo realizar una
instalacion,ya que las viviendas antiguas
pueden equiparse con estas soluciones
sin necesidad de complejos cableados
u obras nuevas sumando aportes de so-
luciones a los sistemas existentes.

La coyuntura econémica actual es
una oportunidad para el desarrollo de
este servicio. Aunque nadie estd ajeno
a la crisis nacional e internacional, y sa-
biendo que este negocio estd intima-
mente relacionado con el mercado in-
mobiliario, BCG busca que el impacto
de la crisis sea el menor posible.

Acerca de BCG

Building Consulting Group es una
compania dedicada alafabricaciony dis-
tribucion de equipos y accesorios para
sistemas de Control de Accesos y Segu-
ridad.Con personal altamente calificado,
elabora productos de excelente calidad
anivelinternacional,compatibles con las
distintas marcas de Control de Accesos
0 con equipos instalados. Su objetivo es
ofrecer a los integradores soluciones
confiables y ventajosas, contando con
stock permanente para satisfacer la de-
manda de sus clientes.®



Trabajando dia a dia para mejorar la

rentabilidad del técnico instalador

>> El mejor precio del mercado >> Stock permanente y completo >> Asosoramiento a proyectos especiales

== Soporte técnico profesional pre y pos-venta >> Garantia Total >> Cursos de capacitacion.

Z2V.N MOVATEC

Sequridad elecTtronica para la vida

Casa Central: José Marti 417 (D5700MHI) San Luis - Republica Argentina

Sucursal: J.B. Justio 332 (B1602BKF) Florida, Buenos Aires - Republica Argentina
Teléfono: (54 11) 4795-6112 - Fax directo: (54 11) 4795-6048

e-mail: info@movatec.com.ar - On line: www.movatec.com.ar
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LA EMPRESA DE INGENIERIA
EN PROYECTOS DE INTEGRACION

_u. HVAC Control de
Climatizacion
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Deteccion
de Fuego
y Alarmas ©

Control de
lluminacion

Mantenimiento
Mecéanico

Av. San Juan 2119 - C1232AAD - Buenos Aires - Tel: 5411-4943-7776
www.controlinteligente.com.ar



lluminacion
Tecnologica Especializada

Una empresa Argentina dedicada a iluminar
con desarrollos basados en leds.

LEDS
ILUMINAMOS

Esta tecnologia nos permite cuidar el medio ambiente utilizando fuentes de energia alternativa, por
medio de paneles solares o generacion edlica, porque el bajo consumo del led nos da esta posibilidad.
Nuestra preocupacion por el medio ambiente nos llevo a buscar como iluminar con eficiencia utilizando
recursos alternativos a los hidrocarburos.
Sabemos que este cambio de tecnologia demanda el esfuerzo de todos, pues la toma de conciencia
en el cuidado de nuestro habitat nos dara la posibilidad de un futuro cierto.

Proveemos iluminacion para perimetros acompanando los sistemas
de seguridad, iluminacion de emergencia,
iluminacion industrial y, a traves de este sistema,
logramos ahorrar hasta un 90 % de energia eléctrica.

LEDS ILUMINAMOS

ILUMINACION TECNOLOGICA ESPECIALIZADA

www. leds=ilummamos.com
leds-iluminamos @ |eds-iluminamos.com +* Fax: 02322-483896
ala Patifio = 011-15-57279855 * marcelo@leds-iluminam
acio ) Galeano +* 011-15-56438519 +* horacio@leds- llumirum
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.actualidad

Herramientas Gerenciales

. PN AS com.ar

V Foro anual de Seguridad Corporativa

En el Salén Amazonas del Hotel Panamericano de Capital Federal, se
llevé a cabo el V Foro de Seguridad Corporativa, organizado por Herra-
mientas Gerenciales, con el auspicio de Revista Negocios de Seguridad,
el aporte del Foro de Profesionales Latinoamericano de Seguridad y HID.

El evento, que duré toda una
jornada, conto con la presencia
de unas cincuenta personas, que
asistieron a las disertaciones de
los distintos oradores.

La apertura estuvo a cargo
del prof. Edgardo Frigo, Presi-
dente del Foro Latinoamerica-
no y Coordinador del evento,

Axis Communications

quien dio paso al Ministro de
Justicia y Seguridad de la Ciu-
dad de Buenos Aires, Guillermo
Montenegro, cuya presentacion
se refirid a la gestion en la seg-
uridad publica.

Luego Gabriel lezzi, Abogado
penalistay socio de lezzi&Varone,
ofrecié un panoramaacercadela

Road show en Buenos Aires

Con la presencia de autori-
dades regionales, Axis llevé a
cabo la presentacion de sus
nuevos programas de capaci-
tacion y productos. Buenos
Aires fue el inicio de esta gira,
que incluird otros puntos del
continente.

El jueves 23 de abril, en el sa-
I6n La Castellana del Hotel Em-
perador de la Ciudad de Buenos
Aires, Axis Communications lle-
vO a cabo su Roadshow.

El mismo consté de dos eta-
pas: la primera parte de la pre-
sentacion, a cargo de Philippe
Ferraz, Gerente de Canales para
Sudamérica, fue el programa a
través del cual la empresa incor-
pora tres grados de asociacion,
Autorizados, Plata y Oro, cada

uno con diferentes ventajas,
como clientes potenciales, a fin
de disponer de informacién an-
ticipada sobre productos y reci-
bir capacitaciones técnicas y de
ventas. Con esta iniciativa, la
compafiia de soluciones de vi-
deo en red espera incrementar
en un 35% la base de partners
que posee en Sudamérica.

Por la tarde, la presentacion
estuvo a cargo de Alessandra Fa-
ria, Directora de ventas para
Sudameérica, quien ofrecié un
panorama de la empresa y un
detallado analisis el mercado de
vigilancia IP. Poco mas tarde,
Juan Pablo Tavil, Gerente Regio-
nal de Ventas para Sudamérica
Sur, presentd los nuevos produc-
tos de la marca: las cdmaras de
seguridad P33, M10y Q 1755. m

problematica de la pirateria del
asfalto. Posteriormente llegd la
charla del Secretario de Cemara,
Julio FumagalliMacrae,acerca de
las tendencias en los servicios de
seguridad electrénica (ver deta-
lle en el Boletin Cemara, pag.116
y 117 de esta edicion).

Otros temas tratados fueron
las tendencias en seguridad
electrénica, a cargo del Presi-
dente de Casel, Eduardo Capelo;
Fraude corporativo, a cargo de
Carlos Lépez, consultor privado,

SF Technology

y Legislacién en Seguridad pri-
vada, a cargo de Marcelo Dura-
nona, Director ejecutivo de
Caesi. El cierre, a cargo del prof.
Frigo,trat6 sobre la evolucion de
la problematica de la seguridad
en un marco de crisis. |

Seminario de capacitacion

SF Technology inici6 su ciclo
de cursos y seminarios en Cérdo-
ba, con la presentacion de solu-
ciones 3i, Honeywell y Pelco. El
seminario fue brindado por di-
rectivos de las empresas partici-
pantes y conté con un buen
marco de publico.

Especialmente dirigido a em-
presas de monitoreo, Jefes o En-
cargados de seguridad de enti-
dades financieras estatales y pu-
blicas se llevo a cabo el Semina-
rio de Capacitacién en soluciones
integrales de seguridad. El mis-
mo, que se desarroll6 el 29 de
abril en el Interplaza Hotel de la
ciudad de Cérdoba, es parte del
calendario de capacitaciones que
llevara adelante SF Technology a
lo largo del aio.

El evento conté con la presen-
cia de 50 asistentes, con repre-
sentantes de 35 empresas de
distintas provincias, y estuvo a
cargo de Guillermo Lépez, Geren-
te Comercial de SF Technology;
Augusto Devesa, Regional Sales
Manager de Crockett Internatio-
nal (representante de Pelco), y
Juan José Pérez, Tech Engineering
Support de Honeywell.

El temario incluyo la presenta-
cion de las interfaces de comuni-
cacion a través la red LAN/WAN
y redes de telefonia mdviles
GSM/GPRS de 3i Corporation, a
cargo de Guillermo Ldpez; la pre-
sentacion de Control de Acceso
de Honeywell, llevada adelante
por Juan José Pérez;y una charla
acerca de las soluciones en CCTV
de Pelco, ofrecida por Devesa. B
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Pégasus GPRS

SF Technoloegy presenta la nueva linea
de productos 3 Corporation Lider en
monitoreo de alarma via GPRS y Ethernet

3i Corporation una empresa con vision global.

Ocupa una posicion de liderazgo en el mercado

brasilenio y también exporta sus productos

a diversos paises, entre ellos Argentina, Bolivia,

Chile, Colombia, Ecuador, Espana, Estados Unidos, Pégasus Ethernet
Mexico, Paraguay, Peru, Portugal, Uruguay.
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n = u B s " Disponible en 10 modelos diferentes

o = Eﬁlmurﬂcacidn via canal de vaz (CSD y SMB) en casa
y de falla de la Ted GPRS y la linea telefonica fija.

Comunicacion con servidores con IP fijo o Dinamicos.

Compatible con todas las alarmas del mercado
con protocolo CONTACT-ID

Deteccion del corte de la linea telefénica (Con retardo
adicional configurable).

Actualizacion remota de configuracion y firware,

Deteccian del corte del retorno del panel de alarma,

TGCHNOLOGY Manitoreo remoto de su funcionamiento (Remoto de DEBUGGER).
Honewe“ Transmision de datos encriptada en 128 bits,

Spourty products dealer 4 entradas digitales y 2 salidas a rele

SF TECHNOLOGY 5.A.
Av. Boedo 1912 (C1239AAW) C.A.B.A.

Tel.: (54 11) 4923-0240
info@sf-technology.com
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Honeywell

SECURITY

61645P

Teclade LCD alfa-numiérico (Espariol)
Exp. de 4 zonas y 1 relé

Honeywell, lider mundial con mas de 70 anos
en el mercado, ofrece una amplia

infinitas posibilidades

e gama de tecnologias, con paneles de alarmas
I : que van de 4 a 250 zonas y toda su gama
: | s de accesorios de la mas alta prestaciones.
\ Vista ICM 5F Technology 5.A. presenta la

H ' Médulo de conexibn a Internet

- | Permite controlar el
] panel via web
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Ponemos a su disposicion la mas amplia
gama de equipamiento para la
deteccion de incendio:

Paneles de incendio convencionales
e inteligentes direccionables,
sensores, sirenas, estrobos y
estaciones manuales de aviso.

SF TECHNOLOGY S.A.

Av. Boedo 1912 (C1239AAW) C.A.B.A.
Tel.: (54 11) 4923-0240
info@sf-technology.com

Fanel de alarma con
sistema de evacuacion por voz

inteligentes direccionables
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.actualidad

Casel

Nueva Comision Directiva

De acuerdo con las elecciones llevadas a
cabo el 28 de abril de 2009, la composicion
de la nueva Comisién Directiva de la Cdma-

&lcasel

ra Argentina de Seguridad Electrénica es la siguiente:

Presidente: Ing. Eduardo
Capelo (Prosistec)
Vicepresidente 1°: Ing. Alberto
Mattenet (Bosch)
Vicepresidente 2°: Marcelo

De interés nacional

Seguriexpo 2009

Colanero (Intelektron)
Vicepresidente 3°: Ing. Daniel
Schapira (Drams Technology)
Secretario: Lic. Daniel Banda
(Protek S.E.G)

La Presidencia de la Nacién declaré a la exposicion de pro-
ductos y servicios de seguridad “de interés nacional” en una

reciente resolucion

Publicada en el Boletin Ofi-
cial 31.625 del 32 de marzo del
corriente ano, por laResolucion
244/2009, la Secretaria General
de la Presidencia de la Nacion
declara “De interés nacional Se-
guriexpo 2009 Buenos Aires”, a
desarrollarse en la Ciudad Au-
tonoma de Buenos Aires.

La exposicion, que se lleva-

rad a cabo en La Rural Predio
Ferial del 12 al 14 de agosto,
fue considerada por las auto-
ridades nacionales como “la
mds importante de Sudaméri-
ca”y en consecuencia, se lle-
vé adelante la resolucién,que
en el texto oficial expresa:
“Que se trata de una presenta-
cion efectuada por la Cdmara Ar-

v P AS com.ar

Prosecretario: Ing. Gregorio
Aspis (Simicro)

Tesorero: Ricardo Méarquez
(Dialer Seguridad Electrénica)
Protesorero: Ing. Eduardo
Casarino (S.EL)

Vocal Titular 1°: Ing.Enrique
Greenberg (Logotec S.A.)
Vocal Titular 2°: Ing. Modesto
Miguez (Central de Monitoreo)

gentina de Seguridad Electrénica
e Indexport Messe Frankfurt”

“Que se trata de la muestra de
seguridad integral mds impor-
tante de Sudameérica en donde
empresas expondrdn sus produc-
tos y tecnologias, desarrolldndo-
seun extenso programa de capa-
citacion y actualizacion de temas
de interés para el sector”

La Resolucion oficial, Firma-
da por el Secretario General
de la Presidencia de la Nacion,
en su Articulo 1°,cita “Decldra-

Vocal Titular 3°: Ing. Daniel
Arcondo (Larcon-SIA)

Vocal Suplente 1°: Ing. Sergio
Mazzoni (HID)

Vocal Suplente 2°: Sr.Mariano
Loboda (UBICAR ARG.S.A))
Revisor de Ctas: Cdor. Roberto
Alvarez (SelNet)

Revisor de Ctas: Alberto
Alvarez (Detcon). m

se de Interés Nacional a la Se-
guriexpo 2009 Buenos Aires, a
desarrollarse la Ciudad Auto-
noma de Buenos Aires del 12 al
14 de agosto” m

DA Z (011)4657-8888 / 4488-1972 / 4653-6903

J\conoucTtores ventas@dazconductores.com.ar

www.dazconductores.com.ar
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* Cables para Portero & Intercomunicador
« Cables Telefbnicos para Interior

= Cables Teleftnicos Sublerraneos

* Cables Telefdnicos Con Portante Liviano
* Cables Telefdnicos con Portante Pesado

* Cables para Instalacién Infema

+ Cable Exterior de Distibucion o Fachada
= Alambre de Bajada Telefonica

= Alambres para cruzada

* Cable Coaxial de 50 Ohms

-

M 1 SOV INA

» Cable Coaxial de 75 Ohms

= Cable UTP para Interior

= Cable UTP para exterior

= Multiconductores Blindados

+ Cables para sistemnas de incendio
* Especiales
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* Respaldo y asesoramiento
técnico profesional

* Service Express 24 hs.
* Envios acelerados al interior.

«Elaborado sistemade
procesamiento de sefiales
* Muy confiable

RECEPTOR
+ Universal
+ & 04 canales indep

TX-2C - TX-4C
+ Control 2 Canales

T wa disanio

-1 canales

4% . Mardsf Blats

Jond Wart/ 567 ' Tambor e Tacuarn 3088 | Calamarca 1057 '

Dep. 2 - Nar del Pists | Posadas
Fria. do 81 A2 Peia. de Migmones
03] 430000 (PTER 41380

Permanents Stock disponible

Planificacion y Desarrollo
CETERER LT TR (4 F

NUEUA
DIBEBﬁiHHH

ARIVIASEVER]

_.JI —r J.-.._-..J

VOICER-2
Hm Fanal de Alarma Discador Telefonico de Alarma

Inalambrico

* Maneia a control remoto

+ 2 zonas que admiden detectores
cableades & inalambricos

+ Armado total o parcial

+ Memoria Eeprom

Av, Dardo Rocha 802 1 Ialml ?39 ' Snlrw
Bevmal Ciudad Tasai

Pein. de Bs. As FPeia. de Bs, As
(o) 41513 (RT) R504TH

+ 4 {eléfonos en memaria

+ 2 mensajes hablados da 10

+ Discado 1ono o pulso

+ Compatible con paneles
nacionales & importados




Baterias para:

» Alarmas, UPS, Luces de Emergencias,
Boyeros eléctricos, juguetes, etc.

* Cortadoras de Césped.

» Carros de Golf - Hidrolavadoras
Barredoras - Tijeras Hidraulicas
HidroGrdas.

* Motos: Importadas - Nacionales
JetSky - Cuatriciclos.

* Automotores - Camiones

de 6 volt - 4 amp.
* Recargable con 220 volt.
0 12 volt del automovil,
* |deal para camping, caza, pesca,
seguridad, luz de emergencia, etc.
* 2 horas de autonomia.

RISTOBAT

Representante de Baterias

Panasonic

RISTOBAT S.R.L. Cangallo 3984 - (1872) Sarandi
Buenos Aires - Argentina
Tel: (54 11) 4246-1778 - Fax: (54 11) 4246-6447
info@bateriasristobatsrl.com.ar
www.bateriasristobatsrl.com.ar
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tempel.es

fmartin

c on mas de 30 afos de actividad,
Tempel Group desarrolla solu-
ciones vanguardistas adaptadas a las
necesidades del cliente, ofreciendo al
mercado productos de ultima tecno-
logia. Las lineas de negocio se enmar-
can, dentro de la electrénica, en dos
amplios sectores: el industrial y el sec-
tor de consumo.

En el sector industrial se abren dos
areas basicas: el drea de ingenieria es-
pecializada en automatizacion basada
en PC, el control industrial, las redes y
comunicaciones industriales. Se traba-
ja con primeras marcas con las que se
ejerce una labor de distribucién ade-
mas de prescripcion, know how y apo-
yo técnico.

Dentro de este sector mantiene una
posicion privilegiada como partners
tecnolégicos de las mdas importantes
ingenierias del pais, ofreciendo solucio-
nes técnicas y valor anadido a distin-
tos mercados.

- {Cuando se inicié la empresa?

- La empresa inicié su actividad hace
mas de 30 afos con la linea de instru-
mentacion, todo tipo de productos ba-
sados en la medicién y control. Con el
tiempo se ha ido adaptando a las ne-
cesidades de los mercados, desarro-
llando soluciones vanguardistas enfo-
cadas a las necesidades del cliente y
ofreciendo al mercado producto de
ultima tecnologia.

- ¢{Cuando se establecieron en el
pais?

- Comenzamos a trabajar en el mer-
cado argentino en el afio 2000, siem-
pre ofreciendo al mercado nuestros
mas novedosas tecnologias y lineas de
productos.

- ;Cudles son sus principales uni-
dades de negocios?

- Dentro del mercado de la electréni-
ca, las lineas de negocio se enmarcan
en dos amplios sectores:el sector de las
grandesingenierias y el sector industrial.

Entrevista a Francisco Camara, Area M

Tempel Group

Eldrea deingenieria estd especializada en
la automatizacion de PCs industriales, el
control industrial, las redes y comunica-
ciones industriales. Se trabaja con prime-
ras marcas con las que se ejerce una la-
bor de distribucién ademas de prescrip-
cién, know how y apoyo técnico. En el
ambito de las baterias industriales, Tempel
Group es el lider del mercado por unida-
des vendidas, gama de baterias y tecno-
logias ofertadas. Su labor comercial vie-
ne potenciada por un asesoramiento y
respaldo en campos como los UPS/SAIs,
Seguridad, arranque/traccion, energia. ...

“El cardcter internacional de la
empresa es una ventaja competiti-
va, ya que podemos anticipar las
tendencias del mercado para luego
liderar un determinado segmento”

- {Cual es surelacion con el segmen-
to de la seguridad?

- Nuestra relacion estd fundamenta-
da en brindarle al sector toda nuestra
experienciay desarrollo en nuestra am-
plia lineas de productos que represen-
tamos, ya sea en unidades de energia
como tecnologia.

- {Qué posicion ocupa la empresa
en el mercado global y cual es su po-
sicién en el mercado nacional?

- La presencia internacional se mate-
rializa en una amplia red de oficinas y
empresas filiales dentro del area de in-
fluencia hispana. El entorno internacio-
nal en el que nos movemos nos permite
tener una ventaja competitiva, antici-
pandonos a las tendencias del mercado
Nacional y permitiendo que seamos li-
deres en innovacién tecnoldgica.

- {Cuales son sus canales de distri-
bucion? ;Trabajan con el consumidor
final?

- El canal de distribucién esta basado
en una red de distribuidores, fabrican-

Con presencia global y casi una década de trabajo en el mercado

.com.ar

nacional, Tempel Group brinda su experiencia en diferentes dreas
vinculadas a la electrénica: la ingenieria en automatizacion, control
industrial y redes y comunicaciones. La historia de la empresa, su

actualidad y las expectativas de crecimiento.

tes, ingenierias y mayoristas que nos
brindan la llegada al consumidor final
en todo el pais.

- Tecnolégicamente, ;en qué gra-
do de desarrollo se encuentralaem-
presa y cuales son las posibilidades
de nuevas tecnologias aplicadas ala
seguridad?

- Dentro de este sector podemos se-
Aalar nuestra posicidn privilegiada
como Partners tecnolégicos de las mas
importantes ingenierias del pais, ofre-
ciendo soluciones técnicas y valor afa-
dido a mercados que no solo alcanza a
Seguridad sino también como Trans-
porte, Infraestructura, Domética, Publi-
cidad Electronica, Energias convencio-
nales o renovables, etc.

- ¢(Tienen proyectado el lanza-
miento de algin nuevo producto en
el ano?

-Tenemos para presentar unalinea de
comunicaciones que nos ayudara a com-
plementar la linea de seguridad que ve-
nimos desarrollando en Europa hace un
tiempo.Y ahora vemos que es el momen-
toindicado para desembarcar en Argen-
tina con toda nuestra experiencia.

- ¢(Cuales son las proyecciones de
crecimiento de productos y servicios
en el segmento de la seguridad?

- Nuestros indicadores son muy opti-
mistas en este afo en el rubro de Segu-
ridad, llegando a tener unas expectati-
vas de crecimiento de un 80% respecto
al 2008.

- {Cuales son las expectativas de
crecimiento en el ambito global?

- Si bien es cierto que nos movemos
en un entorno de crisis a nivel mundial,
la experiencia que tiene Tempel en el
mercado nos hara sobreponernos a las
dificultades del mercado y aprovechar
los nichos de mercado que dejaran
nuestros competidores. Eso hace que
nuestras previsiones para este afio 2009
sean de crecimiento. B
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II O sleétrenicos certificados

| I Transformadores

Fabricados bajo norma: IEC-61558.
Protector de entrada en el primario.
Bajo calentamiento. Partes resistentes
al fuego.

Mas de 40 modelos disponibles.

I" I Fuentes Switching

Certificados por norma IEC-60065

e IRAM 2063. Plug Desmontable con
inversor de polaridad y posibilidad de
poner otros plug de acuerdo a sus necesidades.
Salida regulada. Bajo consumo.

Disponible en 4V — 5V- 6V- 9V -12V

©

IIl I Fuentes de Transformador

Certificados por norma IEC-61558-1.

Plug desmontable con inversor de
polaridad y posibilidad de poner otros
plugs de acuerdo a sus necesidades.
Disponibles en 4.5V - 5V - 6V - 9V - 12V

®e

Ademas: Accesorios / Adaptadores / Fuentes Multiples / Conectores DC / Fuentes Open Frame

Av. Diaz Velez 4438 - Capital Federal

< Pronext 7717 oapornna

Electricity & Security www.pronext.com.ar
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Entrevista a Daniel Steirensis, Socio Ge

M icro Fast SRL inici6 su activi-
dad profesional en 1991. Du-
rante todo este tiempo en el merca-
do su dedicacién ha sido exclusiva al
gremio y grandes empresas y por esa
razén cada vez mas gente confia a la
firma el suministro de productos y ser-
vicios informaticos.

Micro Fast SRL esta compuesta por
tres unidades de negocios:Venta Mayo-
rista de productos informaticos, Siste-
mas de Seguridad CCTV y Soporte a
Empresas.

En un mercado donde la competen-
cia es enorme, la empresa se enfocé
en la formacién constante de sus téc-
nicos y departamento comercial y la
innovacién continua para dar un ser-
vicio efectivo y puntual.

La division de CCTV es lamas recien-
te incorporacion de Microfast y por
ahora, esta enfocada en el crecimien-
to de esa unidad, brindando produc-
tos de gamas media a alta con un
constante soporte y atencion.

Sobre la actualidad de la empresay
sus objetivos, hablamos con Daniel
Steirensis, Socio Gerente de la firma.

- ¢{De quéseocupacadaunadelas
divisiones de la empresa?

- Para la venta mayorista de produc-
tos informaticos contamos con la mas
amplia tecnologia y ponemos a dispo-
sicién de nuestros clientes las mejo-
res marcas en discos rigidos, procesa-
dores, memorias, etc.,y contamos tam-
bién con la distribucién de las marcas
Hitachiy BGH para todas sus lineas de
televisores LCD y Notebooks.En cuan-
to al soporte a empresas,en Microfast
ofrecemos la posibilidad de llevar a
cabo un proyecto informatico, ofre-
ciendo a nuestros clientes un equipo
profesional que lo asesore desde el
pedido de un consumible a una ins-
talaciéon de una red, suministro de

Micro Fast SRL

este nuevo emprendimiento.

equipos, periféricos, su configuracion y
su posterior mantenimiento.

- Después de esa trayectoria en la
informatica, ;como decidieron vol-
carse a los proyectos de seguridad?

- Vimos un potencial muy grande, so-
bre todo enlo que serefierea CCTV,como
un complemento de nuestra empresa ori-
ginal. La idea naci6 un poco de nuestra
propia necesidad: queriamos contar con
un sistema para nuestra propia empresa
y ver qué posibilidades teniamos de ofre-
cerlo a nuestros clientes. Después de es-
tudiar un poco el mercado nos dimos
cuenta que en la gama de productos
media a alta habia un hueco que podia-
mos cubrir y decidimos comenzar con
esta nueva unidad de negocios.

“Nuestra experiencia en dreas
como la de redes, nos permitird,
por ejemplo, ofrecer un servicio

integral cuando se trate de un

proyecto de video por IP”

- {Cuales son las bases de esta nue-
va unidad de negocios?

- Somos importadores directos de ca-
maras, placas DVR, soportes, lentes,
fuentes de alimentacion, etc., y realiza-
mos servicios de instalaciéon, manteni-
miento y venta al gremio. Trabajamos
con marcas de primer nivel y otros pro-
ductos como camaras ocultas, infrarro-
jas, domos, profesionales. A través de
esta unidad también brindamos aseso-
ramiento a empresas,instalacién de ca-
maras por IP. Aunque por el momento
no somos distribuidores ni represen-
tantes oficiales de ninguna marca, es-
tamos trabajando con genéricos impor-
tados de muy buena calidad y que, has-
ta el momento, tienen buena acepta-
cién por parte de nuestros clientes.

Originalmente empresa de productos y servicios informaticos,

.com.ar

Microfast incursiona en el mercado de la seguridad a través de su
division de CCTV. Entrevistamos a uno de sus socios fundadores,

quien nos contd acerca de la experiencia y expectativas puestas en

- ({Tienen en carpeta lainclusion de
otros rubros de seguridad?

- Estamos recién iniciando nuestra
participacion en el segmento y por el
momento solo nos dedicamos a siste-
mas de CCTV.Mas adelante seguramen-
te iremos viendo la posibilidad de
anexar algun otro rubro,estamos traba-
jando sobre control de accesos y ras-
treadores satelitales.

- {Trabajan solo para instaladores
o también llegan al cliente final?

- Trabajamos solo con instaladores, a
los que apuntamos a brindar todo nues-
tro soporte u apoyo. Creemos que lo-
grando una buena atencién a ese seg-
mento, con la provisién de equipos en
tiempoy forma, con una garantia eficaz
y ejecutada de manera rapida, en caso
e ser necesario, iremos ganando un
nombre y una posicion en el mercado
lo que nos permitira, con el tiempo, po-
sicionarnos como un referente entre los
proveedores. La clave pasa por el servi-
cioy la atencién que le demos a nues-
tros clientes, ademds de nuestro apoyo
en otras areas en las que ya tenemos
experienciay que les pueden abrir nue-
vos canales de negocios.

- ¢{Cualessonlas perspectivasy expec-
tativas de la empresa en este rubro?

- La idea es la de crecer de a poco
pero de manera sustentable. Creemos
que en todo lo que se refiere a videovi-
gilancia seguira creciendo, tanto en
consumo como en tecnologia, y trata-
remos de aprovechar nuestra expe-
riencia en otras areas, como la de re-
des, para ofrecer un servicio integral
cuando se trate, por ejemplo, de un
proyecto de video por IP.Creo que su-
mando nuestra experiencia en otras
areas podremos ofrecer un plus de ser-
vicio que nos permitird competir con
éxito en el mercado. B




MFC-1005. Water prof. 1/3 Sony
CCO, 4207TVL, 30pcs.Lente 3,6mm
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DM -420EC. 1/4 Sharp Color
o~ 420TVL 1.0Lux, Lente 3,6mm

MFC-8011. W. Prof. camara 1/3
Soay CCD, 420TVL, 40pcs Smm, Var

= Camaras de Gltima tecnologia

MFC-3014. 1/3 Sony colerCCD
420TVLE W, Prof. 6mm Lu:ns

MFC-4003, Mini camara, Pinhole
3. Tmm, /3 Sony CCD, 420TVL
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BAL-611, Passive Balun, 1 canal
video calor, 400mts, BAW 600 mis

= Stock permanente.

ort

I.
| |
L ]

&

MFC-1002. W, Prof. Infrared,1/3
Sony CCO, 420TVL, 3,6mm Lente

DM 360 IR. Domo

MGT-60. Rastreadores satelitales
personales y para automdvil
Ultima tecnologia
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LENﬁU. Fijo 4mm, C5, ap. F 1,2

SEN 900, Sensor alarma
PIR 3,7 mm. Oculta

L

PCI-705 T. Placa OVR, gvE00
100FP3, PAL, 120FPS NTSC,

16 cémaras, 4 can, audio , soft 8.2

{infrarrojas, ocultas, domos,
profesionales).

e Linea de camaras infrarrojas
MFC con norma IP66 1/3 SONY.

* Placas DVR.

= Atencion personalizada.

* Los mejores precios del gremio.

= Asesoramiento y soporte postventa.
= Garantia en todos los productos.

Toda la linea de placas DVR.
* Balunes.
* Fuentes.
* Micraofonos ambientales.

MAYORISTAS DE COMPUTACION

= RMA inmediato.

e Proximamente:
Controles de acceso
y porteros visor.

microfast

Camargo 569 / C.A.B.A.
Tel/Fax: (54 11) 4857-2190
ventas @microfast.com.ar
www.microfast.com.ar
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Las soluciones de Electronics Line 3000 permiten a los usuarios tener un completo control
de sus hogares y estar conectados con sus seres queridos siempre, desde cualquier lugar.

Sisterma de administracién remota para usuarios finales Aplicaciones de administracién para proveedores
* Control interactivo a través de Web o teléfono celular * Comunicacion PSTM, G5M, Ethernet y GPRS

* Alertas en tiempo real y actualizacion via e-mail o SM5 * Servidor dedicado

* Visualizacion de imagenes y funciones de automatismos de hogar * Configuracion y actualizacion remotas

* Mantenimiento y dignoastico completos

P www.electronics-line.com

patricio.ramallo@electronics-line.com
Electronics Line 3000 Ltd. Tel/Fax: (54 11) 4637-9488



TODAVIA NO LAS PROBO!!L...

BARRERAS INFRARROJAS DE EXTERIOR

Discretas - Durables - Seguras Construidas totalmente en aluminio

No se disparan ni se anulan con la luz solar Modelos disponibles: 10 m / 3 haces.
25 m/ 2 haces.
50 m / 3 heces.
80 m / 6 haces.

EL PODER DE LA DETECCION

u-n.-.-u-.n--.-u--- -

HODEN LINES

EL ARTE DE LA DISCRECION

{alarmas [ Telefonia f C.C.TV / Controles de acceso / Automatismos de portones / Sist. de grabacion digital / Incendio / Accesonos /[ Alarmas [

CONSTRUYENDO CONFIANZA —d >
TEL: 4627-5600 - NEXTEL: 183*1219 ALANTOR

Casullo 229 - Moron - Bs. As. - u_

Contactos: martin@alastor.com / sergio@alastor.com.ar /soportealastor@hotmail.com

f Envios al Interior del pais / Atenclon personalizada / Asesoramiento tecnico On line / Entrégas en capital y Gran Buenos Alres / consulta tecnica =

DOMO DE EXTERIOR PANTILT
Diametro 22 cm

p—— _a Protocolo Pelco
/ : RS-485
- Controladora de:
Zoom
Iris

Foco
Cooler 12 V de ventilacién

TECLADO / JOSTICK PARA

CONTROL DE DOMO / PAN-TILT /
CAMARA o/ ZOOM

Puerto RS-485

Protocolo Pelco-DyP -
Preposiciones

Alimentacién DCSV 500mA

CAMARA PROFESIONAL TRANSCAM R
- DVR 800
S DVR 900
0,5 Lux Sopaorta de 1 a 16 Canales de video por placa
E?lﬂ: it 25/100/200 cuadros por segundo

4 Canales de audio
Soporta y controla Domas (PTZ RS485)
Soporta PSTN, 1SDN, ADSL,LAN

B PRI MAL ANL SRR y conexiones intarmet
- — A TVL NTSC
ke 0,5 LK
Conexitn autoiris DL Video



empresas

Entrevista a Christian Solano y Favio S

[Ta

infol@securityone.com.ar

S ecurity One es una empresa

nacional que ofrece soluciones
rentables en seguridad electrénica,
respondiendo a las crecientes deman-
das de la sociedad actual. Cuenta con
productosy soluciones homologadas
por las mas prestigiosas Agencias de
Seguridad mundiales y desarrolla un
exclusivo portfolio de productosy so-
luciones que contribuyen al bienestar
de la sociedad. De esta forma, permi-
te también la expansion de la empre-
sa en la industria, dejando de ser inte-
gradora de soluciones para convertir-
se en distribuidora de productos.

- {Por qué decidieron dejar la in-
tegracion para pasar a distribuir
productos de seguridad?

- Christian Solano: Estamos abriendo
nuestra unidad de distribucién de pro-
ductos de seguridad electrénica para el
gremio,incorporando una marca de pri-
mera linea mundial en CCTV como
HIKVISION.Aunque la meta futura es po-
sicionar a Security One como distribui-
dora de productos,durante la transicién
sostendremos nuestros dos canales de
negocios:laintegraciényla distribucion
con una marcada politica de precios
para cada canal.

- Favio Scaletta: Pensando en el futu-
ro de Security One, nuestro punto de
partida serd HIKVISION, para luego su-
mar nuevas marcas. Desde hace un
tiempo vemos que el mercado esta mas
exigente y demandante, nos parece un
paso natural en la evolucion de la em-
presa comenzar con la distribucion de
productos. De hecho, muchas de las
empresas que hoy son reconocidas
como distribuidores, en algin momen-
to fueron integradores de tecnologia.

- {Cuales son las bases de la empresa?

- Christian Solano: Contamos con la
experiencia, el conocimiento y perso-
nal altamente calificado para cubrir el
asesoramiento, el proyecto, ejecucion,
puesta en marcha y mantenimiento
de instalaciones de infraestructura de

Security One

telecomunicaciones y sistemas de se-
guridad electrénica.La excelencia en la
calidad es nuestra prioridad.

- Favio Scaletta: Debido a la perma-
nente capacitacion de nuestros inge-
nieros de soporte y al partnership que
desarrollamos con los fabricantes lide-
res de laindustria,nos transforma en un
excelente prestador de servicios.

“Con la integracidn y distribucion
de HIKVISION estamos cubriendo
un segmento de mercado hasta
hoy insatisfecho con productos de
alta calidad a un costo razonable”

- ¢{Por qué eligieron HIKVISION
como insignia para comenzar con la
distribucion?

- Christian Solano: Si bien es una marca
relativamente nueva en nuestro paisy en
parte de Latinoamérica, HIKVISION es re-
conocida a nivel mundial. Cuenta con
mas de 1300 empleados de los cuales
mas del 50% son ingenieros de desarrollo
y soporte, posicionando un claro perfil
técnico.Es el primer desarrollador a nivel
mundial de productos basados en el al-
goritmo H.264.Entre sus proyectos e im-
plementaciones se pueden mencionar la
seguridad en los ultimos Juegos Olimpi-
cos Beijing 2008, la seguridad del ultimo
mundial de futbol Alemania 2006, la red
de trenes mas grande del mundo (Tibet-
Shanghai), el tren mas moderno del mun-
do (Shanghai Levitation Train),entre otras.

- Favio Scaletta: Es una marca de ori-
gen chino de extremada calidad y con
costos sensiblemente inferiores alos de
las grandes marcas. Creimos que habia
un hueco entre segmentos en el mer-
cado, es decir, productos de baja cali-
dad a bajo precioy grandes marcas con
precios a veces inaccesibles para gran
parte del publico. Con HIKVISION esta-
mos cubriendo ese faltante, ofreciendo
tecnologia de punta a un costo razona-
ble y accesible.

Luego de ocho afios en el mercado, Security One es hoy una empresa

.com.ar

dedicada a la busqueda de soluciones sustentables. Recientemente
fue nombrada distribuidora oficial de HIKVISION, uno de los lideres
mundiales en el segmento de CCTV.

Foto: Ing. Favio Scaletta y Lic. Christian Solano, Socios Fundadores

- {Cuales son las estrategias para po-
sicionar la marca en nuestro mercado?

- Christian Solano: Una de las estrate-
gias para posicionar la marca fue inte-
grar nosotros mismos todos los pro-
ductos en distintos proyectos y distin-
tas aplicaciones, para luego ofrecerlos
como distribuidores, pero ya con fun-
cionamientoy experiencia probada.Por
eso es que decidimos mantener nues-
tras dos unidades de negocios antes de
abocarnos solo a la distribucién. Tam-
bién vamos a llevar adelante una politi-
ca de certificaciones para instaladores,
através de diversos cursosy seminarios.

- Favio Scaletta: HIKVISION es una de
las marcas mas reconocidas a nivel
mundial en el segmento de CCTV, ran-
keada entre las cinco primeras desarro-
lladoras y fabricantes de productos
para el rubro. HIKVISION es también el
fabricante OEM de las grandes Marcas
Europeas y Americanas.

- ;Cuales son los principales mer-
cados de HIKVISION?

- Christian Solano: En Argentina traba-
jamos desde hace cuatro afos en proyec-
tos de integracion con HIKVISION, luego
de acumular vasta experiencia en todos
los productos de la marca, fuimos nom-
brados Distribuidores Oficiales. Los prin-
cipales mercados de la marca en Latino-
américa son Brasil y México, aunque esta
presente en toda la region. En Estados
Unidos tiene una sede Oficial, mientras
que el resto son distribuciones otorgadas.

- {Cuales son las expectativas de
crecimiento?

- Christian Solano: Es una linea de pro-
ductos bastante extensa -cerca de 300-
cubriendo todas las necesidades del mer-
cado.La idea inicial como introduccién a
nuestro mercado es mantener stock de
los principales productos y trabajar con
algunos especificos a pedido.No tenemos
dudas de que la marca va a ser muy bien
recibidayvaalograr grandes tasas de cre-
cimiento, ya que la calidad y el precio de
sus productos es excelente. B




HIKVISION

Primer fabricante y desarrollador mundial de productos H.264
Extrema calidad a precio accesible.

DVR STAND ALONE Serie DS-T204HI-5V
H.264 DSP Compresidn por Handware » Sistema Operativo en Tiempa Resd - LINUE = Visialimeion Resd Time
#n 4 CIF = Grabacdn Real Tene en OF 120 ops NTSC / 100 cps PAL = Dual Stream » Control Remoto
* Moiza » Paned » 4 Canales de Video » 1 Canal da Audio » 1 Caral VO » 4 Eniradas Digitales y 1 Safda
Ratay = 1 Salida VGA « 2 Salidas Andiogas da Video = LISH « LAN = PTZ {RE5485) = 1 HDD SATA 2 TB mix
= Sisvuma de Auttrecuperacitn v aierta de talas = Sistema Monfonaabla por CMS « DynDBIS = ldeal para

Maonitoren por Video = Software de Gestion Remotn hasta 64 Canales

DVR STAND ALONE HYBRIDO Serie DS-3000

H.254 D5P Compresiin por Hardware » Sistema Operative en Tiampo Real - LINUX » Visualizacin Real Time
an 4 CIF » Grabacidn Real Time en 4 OF » Grataodn Real Tima & 40F 480 cps NTSC / 400 ops PAL
# Soporta Grabacdn hasta HDT20P » Soporta Camaras IP Megapeeed HD = Alla definicidn = Dual Stream
» Conirl Remiofo = Mousa = Pangl » 16 Canalés de Video Amilogo » 16 Canales de Audo » 8 Canales de
Vidoo I = 1 Canal VOIP = 16 Eniradas Digitalas y 4 Salides Ralay = 1 Salida VGA « 2 Salidas Andlogas de
Video, 2 » LSE » LAN 10/100/1000 = PTZ [R5485) = B x HDD SATA 16 TB Mix. = RS232 « Sstema de
Muiprecupenacion y aerta de fillas « Sislama Moniloreabla por CME. DynDNS = idaal para Mondoreo por
Vidoo = Saftwars di Gestidn Rermotn hasta 64 Carales

DVR STAND ALONE Serie DS-T016HI-5V

H.264 DSP Compresidn por Hardware » Sstema Operathvo en Tiampa Aesl - LINUY = Visualiscidn Real
Time en 4 CIF = Grbaciin Real Time an CIF 480 cps NTSC / 400 cps PAL v en 2CIF 240 cps NTSC 7 200
ps PAL « Ousal Stream « Confrol Femoto « Mouse = Pangl « 16 Canales de \idoo = 4 Canales oe Audio
= 1 Canal VO = 16 Enfradas Dagitales y 4 Salidas Retay » 1-Salida VGA « 2 Saldas Andlogas de Video
= IS8 = LAN = PTZ [R54485) = 4 x HDD SATA B TH mix » Skstema de Autdrecuperaciin y alerta da fallas
» Eteema Monfoniabie por CMS = DynDNS « ldeal para Monitoneo por Video = Soltwarn de Gesiiin
Fiesmiotn hasta G4 Canales
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Linea de productos
DVR STAND ALONE CAMARAS ANALOGICAS ¢ IP

e e

VIDEOQ SERVIDORES IP CAMARAS IP MEGAPIXEL

security@ne

UNICO DISTRIBUIDOR OFICIAL
EN LA ARGENTINA

DOMOS Interiores Analog. ¢ IP !

DOMOS Exteriores Analog. e IP TARJETAS DE
COMPRESION DVR

Nuevas Oficinas Teléfono Email
Roseti 1964 - CABA, [54-11) 4555-1594 info@securityonsa.com,ar
(C1427BWN) - Argentina Teléfono / Fax

(54-11) 4555-6528

Visitenos an

WWW.SECURITYONE.COM.AR
WWW.HIKVISION.COM - Chesign. Lo o



\ <~

B\

TECNO 1200

- 2 zonas cableodas con anulocidn
de zono 2 en armado parcial.

- Receptor de 433.92 mhz. - Salido
para led con indicacién de armado
totol, parcial y memerio de alarma.
- Beeps de sirenas para diferentes
armaodos y memarnio de alarmo.

- Provista de 2 lloveros con
16.000.000
de cadigos v sistema antiscanner.
- Fusibles electrénicos. - Tecnologia
SMD,

IRP INALAMBRICO
- Muy bajo consumo y
excalante olconce. - Aviso de
boterio bajo. - Facil progro-
macion y puesta en marcha.
- Altisima inmunidod a RF y

RECEPTOR INALAMBRICO

- Puede progromarse como MONOESTABLE,
BIESTABLE y TEMPORIZADO. - Provisto de buzzer

para su programacién y pruebo de olconce.

Poﬂbthdud de temperizar un canal en segundos
y etro en minutos. - Tecnologio SMD. - Frecuencia
de trobajo: 433.92 mhz. - EEPROM. - Salido para

beeps de sirena. - Provisto de 2 lloveros con

SIRENAS PIEZOELECTRICAS

- Excelente rendimiento y confiabilidad. - Muy bajo
consumo. - Versiones con uno y dos piexoeléciricos.
- Gran potencio sonora @ muy alta frecuencia. - Opcion
en ACERO INOXIDABLE. - Gobinete metalico de fino

disefio. - Inyectadas en ABS. - Varsian con flash y led.

- Microprocesado.

EMI. - Excelente confiabilidad.

- Inyectado en ABS.- Frecuencia e
de trobajo:433.92 mhz. :: pgw .
- Tecnologio SMD. -4 e

- EEPROM. e

TECNO 3200

- Posee 5 zonas, 3 cableadas v 2
inalambricas. - Receptor de 433.92 mhz
incorparada. - Armade tofal v parcial
por teclodo/llavera o ambes. - Solida
pora led exterior ¥ asalto,

- Beeps de sirena y funcién chime.

- Fusibles elecironicos. - Armado rdpido.
- Zonas configurables. - Teclado con
back light. - Tecnologia SMD.

TECNO 8000 VOI

- Posea B ronas,b en el panel y 2 en el
teclodo. - 3 salidas PGM. - Disfintos
fipos de armaodos y desarmados.

- Contodor de pulsos inteligente por
zona. - Manejo externc por medio de
cualguier teléfono por fonos.

- Tolalmente asisfida por voz. - Fusibles
elecironicos, - Teclado con bock light,

- Diferentes configuraciones de zonas.
- Reportes periadicos poro AUTOMONI-
TOREOQ. - Tecnologia SMD.

- Muy practico y de bajo consumo.
- Excelente alcance y sencillo pro-
gromocion. - Aviso de boleria
baja. - Tecnologia SMD.

- Inyectodo en ABS. - Frecuencio
de trabajo: 433.92 mhz.

16.000.000 de codigos y sistema anliscanner. REEFROM.
- Led independienta para visualizar el funciona-
mienio de codo conal.
= ||== == ='=
[ ] q s
= -
SIRENAS EXPONENCIALES

ACERO INOXIDABLE.

- 30 wotts de potencia REALES. - Sonidos NAUTICO Y POLICIAL.
- Tapa frosera fobricada con CHAPA GALVANIZADA. - Versidn en
- Acobado con pintura en polve con previo
trofomiento quimico. - Versiones con flash y led. - Excelente relocion

PRECIO-CALIDAD. - Gabinetes de ROBUSTA construccién.
VENTA, ASESORAMIENTO y SHOWROOM

CAPITAL FEDERAL

Av. Cabildo 214 - Telefax: 4774-3333
tecnobelgrano@tecnoalarma.com.ar

Stock permanente | Atencién personalizada | Envios al interior
Consulte por nuestros kits y ofertos por contidod
Sulncnte envios de lista de precios, cotélogos y manuales

FABRICA y SERVICIO TECNICO
Diogonal Pavén 4347, Florido - Telefax: 4760-4900
tecnofabrica@tecnoalarma.com.ar

FLORIDA
Av. San Martin 1924 - Telefax: 4791-9206
tecnoflorida@tecnoalarmao.com.ar

PROTECCION TOTAL

www.fecnoalarma.com.ar




sematoros, Senalizacion
mediante LED

- LEDs de alta luminosidad )
(més de 50.000 Hs de vida Gtif) : EL MAS

- Entradas de activacion NA 6 NC .I \. R SO COMPLETO

DEL

- Retardo de activacidn programable
MERCADO

- 3 modos de funcionamiento
{continuo, prolongacion y timer)

- Tiempo de prolongacion programable
- Tiempo de modo Timer programable

- 4 modos de activacion (normal,
sentido, independiente y biestable)

- 2 velocidades de destello
- Deteccién de sentido de paso vehicular
- Deteccion de sentido de paso peatonal NUEVO

- Salida de 12Vee 100mA para alimentacion MODELO
de dispositivos auxifiares
Reducidas
- Salida a colector abierto para activar dimensiones
dispositivos auxiltares activada cuando
el semaforo se encuenira destellando

9x9x23cm

- Diferente sonido para paso
vehicular y paso peatonal

e Sonom akSanb Evite ser molestado NUEVO
SENSOR DE

- Anulacién de sonido LUZ PARA
- De 3 cables y activado por conlactos

- Resistente pintura al homo

R

ARGENTINA Cel.: 15-6846-1671 - ventas@iwix.com.ar - www.iwix.com.ar




empresas

Entrevista a Fernando Pereyra Puerto,

info@vision-srl.com.ar

Qué es Vision Electronica?

- Visién Electrdnica es una empre-
sa que tiene poco menos de un afo en el
mercado.Nos dedicamos a laimportacién
directa de productos para seguridad elec-
trénica, principalmente camaras de televi-
sion, control de accesos, etc. También brin-
damos servicio de instalacion y manteni-
miento de todos nuestros productos. Se
trata de productos genéricos y por ahora
no distribuimos marcas especificas.

- {Venden solo a instaladores?

- Trabajamos tanto con el consumidor
final como con los instaladores en los
tres rubros, tanto CCTV como control de
accesos y alarmas. Apuntamos a los tres
mercados ya que recién estamos inician-
do nuestra actividad como empresa, si
bien tenemos casi 20 afios de experien-
cia en el rubro.

- ¢Cual creen que es el rubro con
mayor potencial de crecimiento?

- Creemos que CCTV vaa ser el rubro de
mayor crecimiento en el consumo. Es un
canal de ventas todavia poco explotado,
principalmente el sector domiciliario y de
la pequefa y mediana industria o comer-
cio.Creemos que ese segmento consumi-
dor todavia no tiene muy en claro cuales
son las ventajas de tener instalado un sis-
tema de videovigilancia y por eso apunta-
mos a enfocarnos en esa direccion.

- ¢(Cuales son las estrategias para
llegar a ese segmento del mercado?

- La manera de llegar a esos clientes es
dando a conocer nuestras soluciones.Mos-
trarle al potencial cliente lo que puede ha-
ceratravés de un equipo de CCTV,que no
necesita de una solucién costosa para lo-
grar seguridad sino que con una inversion
rentable puede obtener muchos benefi-
cios. La idea es que puedan ver una solu-
cién en marcha para luego poder proyec-
tar el sistema que pueda serles util.

- {Cual es el proyecto de empresa?
- Nuestra idea es comenzar a crecer has-
ta poder transformarnos en un referente

.com.ar

Vision Electronica SRL

en la distribucién de productos de primera
calidad, aunque siempre nos interesé tam-
bién la instalacion de soluciones de segu-
ridad.Primero nos vamos a enfocar en la dis-
tribucion y luego veremos si sumamos uni-
dades de negocios.En cuanto a los produc-
tos, si bien estamos trabajando por ahora
con genéricos importados no descartamos
en el futuro alguna alianza con marcas de
renombre para la representacion o distribu-
cién de sus productos.

“La rapidez de respuesta y el
servicio de posventa son hoy una
prioridad para el cliente. Darle todo
el soporte posterior a la venta,
ensenarle que es lo que compro y

que utilidad extra puede brindarle”

- {Qué conocimiento y visién tie-
nen del mercado de la seguridad?

- En la actualidad el mercado estd bas-
tante bien surtido de marcas, distribuido-
res e instaladores pero siempre queda al-
gun segmento poco satisfecho o descui-
dado por la mayoria. Por eso es que siem-
pre es posible el nacimiento y crecimiento
de empresas como la nuestra, que apunta
a un sector consumidor poco explotado.
Por otra parte la tecnologia brinda dia a dia
nuevas herramientas para lograr esos ob-
jetivos,a través de soluciones mas comple-
tas con inversiones poco importantes pero
de calidad.

- ¢éEl mercado sigue hoy activo o se
retrajo?

- Creemos que hoy estamos en una me-
seta, donde no hay demasiado consumo
por parte del publico o consumidor final.
Quiza si esta un poco mas movido el sec-
tor del pequefio o mediano empresario,
que ve en las soluciones de CCTV una he-
rramienta eficaz no solo como sistema de
seguridad sino también en aplicaciones
como control de los procesos productivos,
de personal, etc.

Dedicada a la importacion de productos para seguridad y videovigi-

lancia, Vision Electronica propone rapidez de respuesta y servicio
posventa permanente. A un afno de su nacimiento y con la experiencia
de sus integrantes comienza a ganarse un nombre entre los usuarios.

Foto: Néstor Mola, Socio, y Fernando Pereyra Puerto, Gerente

- {Cual consideran que es su dife-
rencial como empresa?

- Tenemos experiencia previa en el ru-
bro y trabajamos con productos de bue-
na calidad, importados directamente, lo
cual nos permite ser competitivos en cos-
tos.Por otro lado, no tenemos todavia una
estructura costosa y eso nos da mucho
margeny rapidez para dar respuestas a las
necesidades del cliente. Otra ventaja fun-
damental es la atencién que le brindamos
al consumidor:cuando habla con laempre-
sa trata hoy con pocas personas y no hay
filtros; no tiene que pasar por una telefo-
nista para llegar a un vendedor que luego
le pase con alguna area especifica. Aca tra-
tamos de manera directa con la gente, los
conocemos y sabemos qué es lo que nece-
sitan sin necesidad de intermediarios.

- {Quénecesidades ven enlos clientes?

- Larapidez de respuesta y el servicio de
posventa son hoy una prioridad para el
cliente. Darle todo el soporte posterior a la
venta, ensefarle que es lo que compré y
que utilidad extra puede brindarle,apoyar-
lo técnicamente en todo momento. Por
otra parte, el cliente no quiere una empre-
saque le diga "para tal proyecto llévese tres
de esto, dos de esto, etc.”y esa es otra de
nuestras caracteristicas. Si viene un cliente
que quiere comprar cinco camaras para cu-
brir tres puertas, nosotros se las podemos
vender pero no seria honesto. Nuestra fun-
cién es explicarle que para lograr sus obje-
tivos no necesita comprar por comprar sino
que existe una solucién a medida que re-
querird de una menor inversién pero sera
funcional a sus necesidades.

- ¢(Cuales son las expectativas mi-
rando al futuro?

- Como toda empresa, ya sea nueva o de
trayectoria en el mercado, nuestra aspira-
cién personal es la de crecer continuamen-
te aunque la realidad del pais,y del mundo
en general, indica que estamos en una
meseta.Creemos que en la segunda mitad
del afo comenzara a modificarse el com-
portamiento del mercado y ahi comenza-
remos seguramente a crecer. il




una empresa joven con fuerza y calidad a su servicio.
Somos importadores directos.

Servicios de instalacion, mantenimiento y post venta.

Placa GV 600/B00/500
% Canales de video y 4 e Audio

0 TAVPALINT5C
comgresidn MPEGS

Visién Electrénica SRL

Cipriano Miré 294 /C.A.B.A. - C1406CUF / 54-11-4600-1528 | 1529
info@vision-srl.com.ar /| www.vision-srl.com.ar Consultores en

( ' Camasas IP
e Lo (D Sony color 4207V
s T 02 i

ombdulas
rackeables

Darme Anthvanddice
D codor Sony 460TVL

Servicio Preventivo y
Correctivo del



. .CONTROL.DE ACCESOS,

- _.._._.-'J

TEC 2100
Apertura de puertas mediante codigo, activacion y desactivacion de sistemas de alarma,
utilizacion de maguinas, ascensores, etc. sélo a autorizados,

* 100 codigos de 4 digitos programables (100 usuarios)
* Tamper Switch
» Entrada para sensor magnético para puerta
» Salida para buzzer/ sirena

(alarma de puerta abierta)
» Alimentacidn 12V.C.C./ CA.
» Relay de salida con juego inversor.
» Bips audibles para confirmar tecla oprimida.
» Blogueo por 30 sequndos luego de 3 intentos fallidos.
* Muy elegante.
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SEMAEORO, PRO,

Garage‘“ﬂé!ﬁde estacionamiento,
depdsitos, sequridad industrial, etc.

» Deteccion de paso de vehiculos.

* Deteccitn de paso de personas.

« Sonidos diferentes para vehiculos ¥ personas.

» Tiempo de sefializacion ajustable.

* |ntermitencia de luz roja programable.

» Salida de alimentacion para barreras inframojas.
» Accionamiento de lamparas mediante relays.

* Tecnologla de montaje superficial.

# Gabinete de acero zincado con pintura epaxy.

TEC 2000
# Cadigo de 4 digitos programables
{10,000 Combinaciones).
» Tamper switch,
» Alimentaddn 12V.C.C./ CA,
# Relay de salida con juego inversor.
~# Operacion conjunta hasta 5 estaciones
 para utilizacion en sistemas de alarma.
lip dibles para confirmar tecla oprimida.
ones horizontal y vertical.

» Muy bajo consu
» Gabinete de acero ¢

ALERTA ROJO S.A.
Adolfo Alsina 1761 (C1088AAQ) Capital Federal
Buenos Aires - Argentina

Tel: (5411) 4372-9492 - fax: (5411) 4374-0945
Info@alerta-rojo.com.ar - www.alerta-rojo.com.ar
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S GIPRS

COMPATIBLE CON SOFTWARES DE MONITOREO

* PROGRAMACION Y FUNCIONES TIPD DSC.
« HASTA & TECLADDS ¥ HASTA 4 PARTICIONES.
s “Doble - Call” y "Call- Back™.
» ZOMAS CRUZADAS y/o DE
DOBLE DETECCIGN.
« CONTROL DE ACCESO Cf 0 SIN REPORTE.
+ CONTROL TELEFONICOD A DISTANCIA
8o 16 ZONAS (ZONA INCORPORADA)

Simulacion presencia, eic,
* B PGMS, Dos en placa 6 en madulo opcional
« CIRCUITO SMD.
= SALIDA DE SIRENA RELE CON FUSIBLES.

* PROTECION CONTRA RAYOS, 6 VARISTORES.

b : ” > BOBINAS ¥ CHISPERDS EN EL
— CIRCUITO IMPRESD. !
RECEPTOR FULL COMPATIBLE con Dxnet  [ADZ,
INCORPORADO, Sin Placa de Interface,
CONTROLES REMOTOS ~ Minimiza costos. 3
(REPORTAN USUARID)
y/o SENSORES
INALAMBRICOS
Sin sacrificio
de ronas.
“~ UNICO CON VISOR = COMPATIBLE = EXCLUSIVO
INTERACTIVO - - CON MODEM SISTEMA
COM ESTADOS DE ZONAS, —_— | MD-12 DSEC DE PLANTILLAS
EXCLUSIONES, : 0 MODEM TALUSEND, PRE-CARGADAS PARA
MEMORIAS, PARTICIONES, s BUFFER de EVENTOS AGILIZAR
T TS LS FEM [ (|| T . . I} CON FECHA, HORA, LA PROGRAMACION
= e~ YPUESTA EN HORA = e ZOMA YD USUARID DE LOS PANELES

industria argentina desde 1987




.perfil de empresa

Desarrollo nacional con calidad de exportacion

Alonso Hnos. Sirenas S.A.

®

.com.ar

Posicionada como un referente en el mercado de la seguridad, Alonso Hnos.

ingresé a la era digital a través de su producto insignia, el panel A2K4, hoy

exportado a todo el mundo. Estdndares de calidad internacional, compromiso

con la tecnologia y desarrollo constante son los pilares de la empresa, verdade-

ro orgullo de la industria nacional.

Recepcion

La modernizacién de la empresa
muestra el cuidado estético desde
el ingreso mismo.

A lonso Hnos.Sirenas es

una empresa fundada
en 1967, en sus inicios dedicada
séloalramo metaluirgico.En 1987
se reconvirtio para dedicarse a la
fabricacion de sirenas electroni-
cas para sistemas de seguridad.
A mediados de 2000, lanz6 al
mercado una nueva linea de si-
renas electronicas inteligentes,
denominadas “Serie 20007 que
cambiaron el concepto de las
mismas,con un disefilo moderno,
microntroladasy con una serie de
funciones adicionales que muy
pronto se convirtieron en las pre-
feridas del gremio.

m Timeline |

1987

En 2003 Alonso Hnos. incor-
poré tecnologia de punta para la
fabricacion de sus productos,una
linea totalmente automatizada
deinsercién de componentes en
SMD, logrando lamas alta calidad
en sus productos y automatiza-
cién para mantener estandares
de calidad de nivel internacional,
requeridos para exportar produc-
tos de seguridad electrénica.

El mayor éxito de la empresa
lleg6 con el lanzamiento del
panel A2K4, en la actualidad el
mas vendido en Argentina y se
exporta a distintos puntos del
globo.

Gerencia general
Presidente: Jorge Alonso
Director: Claudio Alonso

Staff

Gerencia Administrativa
Silvana Massa

Dto. Administrativo
Roxana Rocca

Sonia Fernandez
Rocio Alonso
Florencia Alonso

Gerencia Comercial
Daniel Valenti

Gerencia Técnica
Alejandro Rudi

Dto. Técnico
Daniel Lépez
Alan Lucas

Brian Piuselli

Gerencia de Produccion
Rodolfo Mendoza

Recientemente laempresain-
auguro su nueva planta de en-
samblado en SMD, que cuenta
con las mas sofisticadas maqui-
narias parala insercion, soldadu-
ra,control digital y control de ca-
lidad computarizado, avances
tecnoldgicos hacen que los pro-
ductos de Alonso Hnos. abso-
lutamente confiables.

Su departamento de ingenie-
ria,en tanto, se encuentra perma-
nentemente desarrollando nue-
vos productos mientras que des-
de el drea de marketing se dise-
fan nuevas estrategias comercia-
les y servicios para sus clientes.

Alonso Hnos.inicia sus activida-
desenelrubro de seguridad como
fabricante de gabinetes metélicos
para empresas nacionales. Entre
los productos que comienzan afa-
bricar estan los gabinetes de las
centrales y de las sirenas.

La empresa fabrica su primer si-
renaexponencial yal poco tiempo
comienza a fabricar una campana
de seguridad.A su vezinicia la pro-
mocién de sus productos viajan-
doy visitando a todos los clientes
en el interior del pais.

El 22 de diciembre nace Alonso
Hnos.Sirenas S.A, ano también en
que se inicia su proyeccion inter-
nacional,logrando exportaramas
de 10 paises y afianzarse alin mas
en el mercado local.

La firma presenta en la Expo
seguridad de Miami su nueva li-
nea de sirenas de policarbonato
llamadas“Serie 2000"Esta innova-
dora linea de sirenas microproce-
sadas marca unanueva tendencia
en lo que hace a sonorizacién.



wwwCEE L s o e

TRANSMISOR
= TX-300

» Aproveche al maximu su panel de
incorporando los controles remotos m
en el Bus de Datos, no perdera zonas y ganara

HEEE;TDH una amplia variedad de funciones programables.

CONTROL DE ACCESO ( Coda llavero puede ser discriminado como un usuario diferente. )

ACTIVACION MODOS AUSENTE Y PRESENTE ( Completo y Perimetral. )

BOTONES CON EMERGENCIAS MEDICAS Y POLICIAL | Programable. )
NO OCUPA ZONAS { Compatible con el Bus de Datos A2K&. )

PANICOS SIN FALSAS ALARMAS ( 3 seq. Presionado. )
2 SALIDAS POR RELE ( Mantenido-seguidor. )

NO SE DESCALIBRA ( Tecnologio SAW. )

www.alonsohnos.com ca

San Lorenzo 1771 - B18248wy - Lanis . ALONSO Hnos.

. Buepos Aires - Argentina SIRENAS S.A.
Tol:(54-11) 4246 = Fax: 4246-0860

UL, C5 y CNE son viikios pam placas PC-777 y KPD-T77 o Lty
CE =5 willido para MP-100 e-mail: administracion@alansolinos. com




.perfil de empresa

Desarrollo nacional con calidad de exportacion

Jorge Alonso
Preside la empresa familiar. Su
hermano Claudio es el Director.

Showroom
Exhibicién de productos en un
ambiente confortable.

Area comercial
Aqui se lleva adelante la atencion a
clientes y proveedores.

Sala de Capacitacion
Amplia y moderna, cuenta con

todas las herramientas para la
capacitacion técnica.

2002

Recorrido

Una flamante planta de 1100 metros cuadrados con tecno-
logia de ultima generacién, moderna e integrada por personal
altamente capacitado en cada una de sus areas son las princi-
pales caracteristicas de Alonso Hnos. Sirenas, firma que
remodelé completamente su planta, sumando comodidades
y tecnologia para continuar con la excelencia en el desarrollo
y fabricacion de productos para el area de la seguridad.

En primera instancia, el visitante se encuentra con una am-
plia recepcion que da paso luego al drea comercial, donde tra-
bajan los ejecutivos de cuentas y sus distintos soportes. Esa
nave central tiene enfrente las oficinas gerenciales y antes de
éstas, se encuentra el showroom, equipado con una espaciosa
mesa y equipos de trabajo, con el fin de brindarle al cliente un
detallado panorama de todos los productos fabricados por la
empresa.

Al final se encuentra la sala de capacitacion, un espacio am-
plioy luminoso pensadoy disefiado para que el cliente se sien-
ta comodo y encuentre alli todas las herramientas necesarias
para el aprendizaje y el perfeccionamiento en el manejo de las
distintas tecnologias.

La planta de fabricacién y montaje, propiamente dicha, esta
dividida en tres niveles: en el inferior se encuentran el érea de
carga y descarga, el depdsito de productos terminados y dos
de las dreas mds importantes de la empresa: el drea de desa-
rrollo, a cargo de Alejandro Rudi, y el drea de servicio de aten-
cion pos venta, donde tres ingenieros dan respuesta a las ne-
cesidades de los clientes.

El primer piso es el corazén de Alonso Hnos. Alli se encuen-
tran las maquinas de montaje SMD y el sector de montaje
manual de componentes. Frente a ellos, el area del ensamble
delos equiposy el ensamble de carcasas y gabinetes para sire-
nas y paneles.

En el sequndo piso, finalmente, se encuentra el depdsito de
componentes electrénicos.
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A2K4

Sin lugar a dudas si hay un
producto que identificaa Alonso
Hnos. es el panel de alarmas
A2K4, uno de los desarrollos na-
cionales de mayor éxito de los
Gltimos afos.

Exportado a distintos paises
de Latinoamérica y Europa, re-
cordamos junto a los integran-
tes de la empresa el nacimiento
de este producto, ya una insig-
nia de la marca.

“La investigacion y desarrollo
del panel se llevé a cabo duran-
te dos afos, desde los proyectos
del molde hasta el disefio elec-
tronico. Ademas, fue una inver-
sién muy importante. El produc-
to resultd altamente confiable y
se fabrica con las mejores tecno-
logias y componentes del mun-
do’ explicaba Claudio Alonso,
Director de la Alonso Hnos.

Por su parte, Jorge Alonso,
Presidente de laempresa decia:
“Hubo mucha gente pendiente
de este desarrollo, principalmen-
te Alejandro, el creador del pa-
nel,y alrededor de él trabajaron
matriceros, disefladores indus-
triales, disefiadores graficos..."

Alejandro es Alejandro Rudi,
de la Gerencia técnica y sobre
el desarrollo explic:“Es una cen-
tral que basicamente posee 7
zonas, seis en panel mas una en
el teclado, particionable en tres
areas, dos independientes y una
tercera comun a las anteriores,
con una memoria que almace-
na hasta 256 eventos, y con la
particularidad de que el panel
puede ser controlado a distan-
cia mediante cualquier teléfono.
Esta pensado y disefado para
ser aplicado indistintamente en
casas particulares, industrias o
comercios y pese a ser compati-
ble con cualquier otro sistema, es
un panel de alarmas completo.”

En 2002, época de plena cri-
sis,comienza a desarrollar nue-
vos productos. En el 2003 saca
a la venta su primer detector
infrarrojo pasivo “Escudo”, que
por su calidad y precios se con-
vierte en un éxito de ventas.

2005, 12007,

Nace el panel A2K4, tnico de
su tipo fabricado en nuestro pais.
Se obtienen las normas interna-
cionales de calidad y seguridad
cono (UL), (CNQ), (SC), (ANATEL).
A2K4 en poco tiempo se posicio-
na como el més vendido de la Ar-
gentinay seexportaamasde 11
paises de América y Europa.

La fabrica construye una nue-
va planta industrial de 800m?y
3 pisos, instala una linea de
montaje de componentes de
SMD de ultima generacion con
2 maquinas Juki Japonesas con
una capacidad de insercion de
30.000 componentes hora.

12009}

Enlaactualidad se encuentra
desarrollando una serie de pro-
ductos técnicamente muy
avanzados, Como sus nuevos
paneles de hasta 32 zonas.



Pir Digital, maximo desempeno,
sin falsas alarmas...

©) EIDiGIsiT®es un detector de tecnologia

PIR DIGITAL
* DGB-I

www.colestudio.com.ar

@ j Altainmunidad a falsas alarmas producidas por corrientes de aire.

digital, basado en un poderoso
microcontrolador que trabaja con 10 bits
de resolucién, ofreciendo un maximo
desempeno de captura e inmunidad a
falsas alarmas en ambientes hostiles.

Camara protectora para sensor piroeléctrico.
Procesamiento de Senal Digital (DSP).
Compensacion de Temperatura Digital (CTD).
Algoritmo de procesamiento propio.

Ideal para ambientes hostiles.

www.alonsohnos.com (a

San Lorenzo 1771 - B18248wY - Lanis . AALONSO Hnos.

Buenos Aires - Argentina SIRENAS S.A.

Tel.:(54-11) 4246-6869 - Fax: 4246-9860
e-mail: administracion@alonsohnos.com



.perfil de empresa

Desarrollo nacional con calidad de exportacion

Gerencia Técnica
Alejandro Rudi, responsable de los
nuevos desarrollos

Soporte técnico
Atencion pos venta y resolucion de
problemas

Montaje SMD

Moderna maquinaria monta las
plaquetas de los distintos
productos

Montaje manual
Se montan componentes y armas
los equipos

Deposito
En el segundo piso se almacenan
materias primas y componentes

Presente

En un mercado tan exigente como el actual, no se puede ofrecer
un producto de baja calidad, y obviamente la calidad tiene su pre-
cio, por eso se cuida al méaximo la eleccion de los componentes y
las materias primas, todo de primera marca, y el equipamiento de
testeo, que debe ser seguro y preciso.

Para lograr esa calidad en sus productos, la empresa llevé a cabo
una importante inversion en la compra de maquinarias de Ultima
generaciony en la modernizacién de toda su planta, recientemen-
te inaugurada.

"Al ser fabricantes tenemos una gran ventaja, que es la independen-
cia de nuestros productos y poder venderlos en otros paises, pero tam-
bién una desventaja: estamos en un pais en donde las reglas de juego
no siempre son claras, por lo cual las inversiones y compras de maqui-
narias se hace de alto riesgo. Sin embargo, por el prestigio ganado y por
nuestra conviccién en el camino que llevamos desde nuestros inicios,
nuestra apuesta siempre serd a la calidad de nuestros productos y a la
suma de nuevos servicios para nuestros clientes”, explica Jorge.

Por su parte Claudio destaca que “invertimos mucho dinero
en desarrollo y eso no es comuin en una empresa argentina. Pero
gracias a esa inversion logramos productos de gran calidad, que
nos permite exportarlos a paises como Uruguay, Paraguay, Chi-
le, Venezuela, Bolivia, México, Italia, Turquia y Espafia. Mds del
20 % de nuestra produccién es para mercados de exportacion”.

Otro punto importante en el crecimiento de la empresa es su
permanente soporte a los clientes. Como empresa nacional, pue-
de dar respaldo inmediato a todos sus productos, en cualquier
punto del pais en el que se encuentre instalado. “Al ser inicamen-
te fabricantes y no instalar productos, estamos totalmente enfoca-
dos en una sola cosa: desarrollar con calidad y ofrecer todo nuestro
apoyo a los clientes, que saben que van en encontrar rdpida res-
puesta, tanto en la provisién de equipos como en la solucién de pro-
blemas que puedan presentarse; sostienen sus directivos.

Ubicacion

Alonso Hnos. Sirenas S.A. estd ubicada en Lanus Este, San
Lorenzo 1771,en el Barrio Villa de los Trabajadores, al que pue-
de accederse de manera sencilla cuando se viaja en auto. Por
transporte publlco hay que realizar algunas combmauones
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Como llegar

*Tren: Cualquiera de los ramales electrificados del Ferrocarril Roca
que parten desde Estacion Constitucion o Glew, Ezeiza y A.Korn.
Cuando se viaja desde el lado de Capital, la estacion preceden-
te es Gerli mientras que desde provincia, la anterior es Reme-
dios de Escalada. Una vez en la estacion Lanus, la linea 281 corre
por Sitio de Montevideo hasta el cruce con San Lorenzo.

* Automovil: Desde Capital pasado el Puente Pueyrreddn (Ave-
llaneda), tomar por Av. Presidente Mitre (sentido a Provincia)
hasta Avenida Centenario Uruguayo. Al llegar al cruce con Sitio
de Montevideo, doblar a la derecha hasta San Lorenzo.

+ Datos de Contacto

B
*Tel/Fax: (54 11) 4246-6869

* Pagina web: www.alonsohnos.com
* Mail: administracion@alonsohnos.com

®
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Calidad certificada

“La calidad estd dividida en dis-
tintas etapas. El diserio es el primer
escalon para obtener un produc-
to de calidad; la matriceria y los
materiales también son piezas
fundamentales, ya que hacen a la
apariencia y terminacion del pro-
ducto final.Por otra parte,los com-
ponentes electrénicos de primera
marca son vitales para lograr un
producto confiable y duradero. En
lo referente a la produccicn en si,
se implementan varios puntos de
control de calidad en diferentes
partes del proceso de fabricacion,
la obtencién de normas interna-
cionales de calidad como (UL),
(CE), (SC) dan garantia de que
nuestros productos estdn hechos
bajoestrictas controles de calidad”,
explicaJorge acercadelos estan-
dares que caracterizan a los pro-
ductos de la firma.

Claudio Alonso, acerca de la
filosofia que losimpulsa sostiene
una maxima:“No se puede crecer
sin respaldo” Ese respaldo es la
dedicacién permanente, la inver-
sién en tecnologia, el cuidado en
la eleccion de los componentes
para cada uno de sus productos
y el disefio desde la estética y lo
funcional. Todas esas cualidades
hicieron de laempresaunodelos
referentes en el mercado de la
seguridad electrénica nacional y
lo posicionaron como un fabri-
cante de tecnologia de alta cali-
dad en la esfera internacional.

El futuro

Consolidada como empresa
yreconocida en el mercado na-
cional e internacional, Alonso
Hnos.encara un nuevo desafio:
la provision de equipos para
CCTV.Estanueva unidad de ne-
gocios nacié, segun explica el
Presidente de laempresa “dela
necesidad de brindar nuevos
servicios a nuestros clientes. No
es que estamos buscando ser un
referente en la distribucion de
productos sino que, con esta
nueva unidad de negocios, bus-
camos brindar nuevos servicios
a nuestros clientes. La idea es
ofrecerles la posibilidad de que
puedan llevar a cabo un desa-
rrollo integral, ampliando sus
horizontes comerciales, ofre-
ciéndoles nuevos elementos tec-
noldgicos con todo el apoyo y
aval de nuestra empresa” m
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* Especiales
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Entrevista al Vicepresidente de la Seccién Latinoamericana de la NFPA

Ing. Eduardo Alvarez

ealvarez@edaringe.com.ar

N FPA (National Fire Protection

Association) significa, en nues-
tro idioma, Asociacién Nacional de Pro-
teccion contraIncendios y si bien el tér-
mino “nacional” pareciera acotar su
funcion a su pais de origen, Estados
Unidos, la utilizacién y adopcién de los
codigos y normas de esta Asociacion
en otros paises, sobre todo de Latino-
américa, hace que laaccién de la NFPA
sea internacional.

La actividad mas importante de la
NFPA,y por la que mas se la conoce,es la
redaccion de normas y cédigos contra
incendio. Estos documentos normativos
se convirtieron en una de las referencias
de mayor valor al momento de tomar
decisiones sobre como proteger las vi-
das y los bienes de la accion del fuego.

Para conocer un poco mds acerca de
la Asociacion, sus funciones y alcances,
RNDS entrevisto al Vicepresidente de
la Seccion Latinoamericana, Eduar-
do Alvarez, uno de los maximos refe-
rentes, ademas, en ingenieria de segu-
ridad contra incendios, Presidente de
la Asociacion de Profesionales con-
tra Incendio de la Repuiblica Argen-
tina y Director de Edar Ingenieria, con-
sultores en Ingenieria contra Incendio.

- {Como deben interpretarse las
normas NFPA?

- Los requisitos de las normas NFPA
deben entenderse como requisitos
minimos que permiten obtener un ni-
vel de garantia respecto de la salva-
guarda de las personas y de los acti-
vos de una empresa. De aqui surgen
dos aspectos importantes:si hacemos
menos de lo que piden las normas
NFPA no logramos esa garantia y, en
segundo lugar, nada impide que ha-
gamos mas y estemos protegidos por
sobre ese minimo normativo.

- Aplicando las NFPA, ;debe apli-
carse también la normativa vigen-
te en una ciudad o pais?

- Ante todo debe cumplirse la ley, es
decir aquello que tiene una obliga-

cién legal. Por lo tanto, a menos que se
trate de un pais que adoptdé normas
NFPA como propias, lo correcto es cum-
plirtanto los requisitos legales como los
requisitos de la NFPA. Con ello estaria-
mos cubiertos legal y técnicamente.

“Los requisitos de las normas NFPA
deben entenderse como requisitos
minimos que permiten obtener un
nivel de garantia respecto de la
salvaguarda de las personas y de
los activos de una empresa”

- ;La proteccion aplicando NFPA es
mayor que la obtenida por la aplica-
cion de cédigos locales?

- La respuesta tiene dos vertientes,
dado que la condicién de mayor pro-
teccién depende de cada punto de
cada cédigo.Algunos requisitos locales
en Latinoamérica son, por circunstan-
cias, justamente, locales, mas exigentes
que aquellos que pueden leerse en las
normas y cédigos de la NFPA. En otros
casos, por el contrario, los cédigos lo-
cales son menos exigentes o bien no
legislan respecto del tema. Nuevamen-
te la solucién es, como dijimos, aplicar
ambos documentos simultdneamente.

- (Cuales son las normas NFPA mas
utilizadas en Argentina?

- Primero debemos aclarar que exis-
ten dos tipos de normas NFPA que po-
demos nombrar en nuestro contexto:
las normas de instalaciones y las normas
de obligacién. Las primeras nos dicen
como calcular e instalar, por ejemplo,un
sistema de rociadores automaticos; las
segundas, en tanto, nos indican donde,
en que edificio son necesarios los ro-
ciadores automaticos o cualquier otro
sistema o metodologia de proteccién.
Desde hace décadas se aplican, en Ar-
gentinay Latinoamérica, las normas de
instalacion. Nadie que pretenda calcu-

Las normas NFPA son implementadas en el dmbito de la proteccion
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contra incendios, muchas veces complementando normativas
puntuales vigentes. El trabajo de la Asociacion, sin embargo, va mds
alld de la redaccién de documentos y un panorama de esa labor nos

lo da una de sus mdximas autoridades continentales.

lar e instalar seriamente, por ejemplo,
un sistema de gases de extincidn, un
sistema de deteccién y alarma o un sis-
tema de rociadores automaticos, pue-
de obviar la norma pertinente de la
NFPA. Sin embargo, resulta mas com-
plicado hacer ver la importancia de
aplicar las normas de obligacién,como
la NFPA 101.

- ¢A qué se debe?

- Porque cuando alguien, empresa,
propietario o constructor, decide que
debe estar protegido mediante un sis-
tema de rociadores automaticos, por
ejemplo, ya no queda discusion posi-
ble. Nadie duda que, para implemen-
tarlo, debe aplicarse la NFPA 13.El pro-
blema aparece cuando, analizando los
requisitos de una norma como la NFPA
101,le decimos a un propietario que si
quiere proteger su hotel de veinte pi-
sos,debera colocarle un sistema de ro-
ciadores. Alli inmediatamente surge el
argumento sobre la inexistencia de un
requisito legal al respecto.

- Es decir que debemos proteger-
nos por sobre los requisitos legales
- En efecto y, obviamente, esta pro-
teccién es absolutamente voluntaria.

- (El sector asegurador no tiene in-
jerencia en el tema?

- Eso depende de la compafiia de se-
guros. Las compafiias serias, general-
mente internacionales, buscan reducir
los riesgos de incendio y se constituyen
en un apoyo muy importante para la
aplicacién de las normas NFPA. Otras
compaiiias, por el contrario, solo preten-
den mantener al cliente sin molestarlo
demasiado.El resultado de estas ultimas
esque el cliente cree estar correctamen-
te protegido porque la aseguradora no
le exige proteccién adicional y entre la
palabra de la aseguradora con la que
opera desde hace afios y la de un con-
sultor que recién conoce, se queda, erré-
neamente, con la primera.

Continda en pdgina 68
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La gama mas amplia en dispositivos analogicos digitales,
Discovery ofrece una dimensién adicional en deteccion
de incendios, de gran adaptabilidad a las condiciones
cambiantes y proteccion contra falsas alarmas
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Los Sistemas de Deteccion de Humo per Aspiracion Forzada,
de alta sensibilidad, minimizan riesgos cuando es

imperioso un aviso temprano. Sensibilidad autoajustable.
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Entrevista al Vicepresidente de la Seccion Latinoamericana de la NFPA
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- La aplicacién de las normas no es
una tarea de la NFPA, sino de cada uno
de nosotros como usuariosy como pro-
fesionales. Con el cumplimiento de los
requisitos de la NFPA obtenemos un
nivel de proteccién que corresponde al
actual conocimiento de la ciencia y de
la técnica.Dificilmente podamos encon-
trar un cuerpo normativo de mas de
trescientas normas y cédigos con simi-
lar grado de integracién entre si y de
actualizacién permanente.

- No necesariamente. En nuestra ta-
rea profesional como consultores nos
encontramos muy frecuentemente
con pliegos de especificaciones en los
que se exige el cumplimiento de las
normas NFPA. Pero al instalar el siste-
ma, el contratista no aplica totalmen-
te los requisitos y el propietario no los
exige. Al respecto he escuchado frases
como “aplicamos las NFPA pero no es-
trictamente”, “adaptamos las NFPA a
nuestro pais” o bien “las NFPA no pue-
den aplicarse totalmente”,todas afirma-
ciones sin fundamento y originadas,
generalmente, en el desconocimiento.

- El resultado es que no se obtienen
las garantias de eficacia razonable que
ofrece la norma. Es decir, no recibimos
el principal beneficio que ofrecen las
normas: la proteccion.

- La respuesta estd dada por la se-
gunda actividad por la que se conoce
a la NFPA fuera de los Estados Unidos:
la capacitacion técnica. Esta se logra a
través de la organizacion o participa-
cién en foros técnicos sobre protec-
cién contra incendios y de seminarios
de la especialidad. Este es un objetivo
permanente de la Direccién de Progra-
mas Internacionales de la NFPA. Entre
los mas recientes estd el organizado en
Buenos Aires en conjunto con el IRAM,
CASy CASEL durante Seguriexpo-BISEC
2008. Otro encuentro importante que
se realiza todos los aios es la Exposi-
cién NFPA de Incendio y Seguridad en
Meéxico, en noviembre, y el proximo
evento de importancia es la Exposicion
de Incendio y Seguridad de las Améri-

cas, que se realiza anualmente en Mia-
mi a fines de julio. Ademas, los semi-
narios de formacién profesional se de-
sarrollan periédicamente en todos los
paises de Latinoamérica y también ac-
tividades especiales como la Presenta-
cién de la NFPA 101, organizada por el
IRAM 'y la NFPA en Buenos Aires en di-
ciembre pasado.

“Debemos protegernos por sobre
los requisitos legales y esta
proteccion es absolutamente
voluntaria. La aplicacion de las
normas NFPA es una tarea de
cada uno, como usuarios y como
profesionales”

- En realidad, si queremos ser precisos,
lo que se muestra en las actividades de
capacitacién,son los principios y concep-
tos sobre los que se fundamentan los re-
quisitos que aparecen en las normas. El
objetivo de la NFPA es la proteccién de
personas y bienes, cuanto mejor se co-
nozcan los principios de protecciény las
normas y cédigos que los aplican, mejor
se cumplird este objetivo.

- Serfa imposible realizar estas tareas
sin una colaboracion local en cada pais
de América Latina.Por eso los miembros
de la NFPA prestamos nuestra ayuda a
los objetivos que comentamos, a través
de nuestra tarea profesional en el am-
bito que nos toca trabajar y mediante
agrupaciones que rednen a los miem-
bros para potenciar el trabajo en co-
mun.Me estoy refiriendo, concretamen-
te, a los Capitulos Nacionales y a la Sec-
cién Latinoamericana.

- Los Capitulos Nacionales son la
unién de los miembros de la NFPA de
un mismo pais. Existen Capitulos en
Argentina, Colombia, Venezuela, Puer-
to Rico, Republica Dominicana,y Méxi-
co. Estos Capitulos focalizan su activi-
dad de acuerdo con las necesidades
propias de cada pais. La Secciéon Lati-
noamericana, por su lado, es también
una reunion de miembros pero abar-
ca, como surge de su nombre, a toda
la América de habla espafola y portu-
guesa. En ella se propende lograr que
los criterios de la NFPA y sus objetivos
de proteccion, lleguen de la mejor
manera a todos los profesionales y
usuarios de la region.

- Los objetivos son los mismos: pro-
teccién de vida y bienes. Necesaria-
mente han de existir muchos puntos
de contacto. Los dos primeros que po-
demos plantear son las recientes nor-
mas NFPA 730 'y NFPA 731 que tratan
especificamente los sistemas de segu-
ridad fisica, lo que, en inglés, denomi-
namos security. Ademas, la integracién
de sistemas en los grandes edificios de
altura, presenta numerosos encuen-
tros entre ambos sistemas. Quiza lo
mas importante es entender que no se
trata de sistemas opuestos, sino com-
plementarios. El que la NFPA haya re-
dactado normas sobre el particular
muestra claramente este aspecto. De
hecho, la tecnologia de deteccion de
humo por video es otra evidente inte-
racciéon entre ambas disciplinas.

- La manera mas sencilla es suscri-
biéndose al NFPA Journal Latinoameri-
cano. Es una revista cuatrimestral, gra-
tuita, que también puede leerse on-
line en www.nfpajournal-latino.com
También puede ingresarse en
www.nfpa.org para, entre otros servi-
cios, tener acceso a la totalidad de las
normas y cédigos NFPA.

- Las normas y coédigos de la NFPA
constituyen un cuerpo normativo con
permanente actualizacidn tecnoldgica.
Desde 1896 estas normas estan salvan-
do vidas y protegiendo bienes, apli-
quemos las normas y apliquémoslas
completamente.
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Consultor en seguridad, especialista en Control de Accesos

Ing. Luis Cosentino

[cosentino @fibertel.com.ar

I ngeniero electrénico recibido en

1981 (FIUBA), Luis Cosentino tra-
bajo en el drea de docencia e investi-
gacion en la Facultad de Ingenieria
UBA y el Conicet, durante sus prime-
ros afnos de ejercicio profesional.

El medio de la seguridad electréni-
calo conocié, principalmente, a través
de su desempeio en Codas, empresa
de la que fue uno de los fundadores a
mediados de la década del '80. “Codas
Electrénica era una empresa concebida
para llevar a cabo principalmente he-
rramientas de desarrollos para micro-
procesadores, fundamentalmente para
los productos de Motorola, una de las
empresas lideres del sector] recuerda
Cosentino

El protagonista de esta nota, ade-
mas, siguié perfeccionandose en el
area de microprocesadores de la
mano de Motorola y actué como In-
geniero de Aplicaciones de Campo en
dicha éarea, siendo durante mucho
tiempo el Unico especialista de la em-
presa en Latinoamérica.

“La relacién con Motorola continud. A
partir de fines de la década del 90, comen-
zamos a distribuir los productos de proxi-
midad de Motorola Indala, lo cual volcé a
Codas directamente a esa drea”,explico.

Su funcién en Codas siempre estuvo
en el drea comercial internacional y téc-
nica del negocio, que le dio la posibili-
dad de entrar en contacto con nuevos
mercados, tecnologias y nuevas aplica-
ciones. Ese conocimiento, le abrié las
puertas a otras posibilidades dentro
del negocio.

“En 2002 Codas fue comprada por el
grupo Assa Abloy, duefio también de HID -
explica- y en ese momento fui promovido
como Director para América Latina de la
empresa sueca. Desde ese momento me
dediqué de lleno al drea comercial y como
tenialaresponsabilidad de organizarla re-
gidny establecer la division de América La-
tina, me enfoqué en entender como funcio-
naban los mercados en los distintos paises
del continente, desde México y hacia el sur.
Esto me dio un panorama muy amplio en

cuanto a la manera de hacer negocios que
tenia el mercado de la seguridad en general
y cada pais de la region en particular”

Del 2006 al 2007, momento en que se
retird de la compaiiia, fue promovido
para establecer una nueva divisién de
Assa Abloy en la region y que se dedica
a la venta de tarjetas utilizadas como
medios de pago para el transporte pu-
blico, documentos electrénicos, tarjetas
de alta seguridad para aplicaciones ban-
carias y transponders para uso diverso
como por ejemplo identificacién animal.

Actualmente asesor externo en el area
de Control de accesos,Cosentino nos brin-
do un panorama del mercado en nuestro
pais y Latinoamérica y nos deja algunos
conceptos de cdmo se maneja, particular-
mente, el drea de la identificacion.

“En materia de seguridad creo que
el usuario no tiene la educacion
necesaria. Muchas veces pide cosas
sin saber especificamente para que
le van a ser de utilidad y hasta se
sorprenden cuando sus problemas
no se resuelven con lo pedido”

- (Cuales son las caracteristicas
mas salientes en las maneras de ha-
cer negocios?

- Existe una cultura de negocios diferen-
te en cada pais del continente y mds aun
entre continentes. En general, en los mer-
cados delos paises lideres,como por ejem-
plo Europa o Norteamérica, los clientes tie-
nen una formacion profesional mas ade-
cuada, por lo que es mas facil la discusion
técnico-econédmico y si bien existen alter-
nativas de muy bajo costo-calidad quie-
nes optan por ellas, generalmente cono-
cenlasrazones por las que adoptaron esas
decisiones. En América Latina esto no
siempre ocurre y el resultado final resulta
ser un cliente insatisfecho por comprarun
producto de baja calidad que no atiende
a sus necesidades.

De amplia experiencia en el campo de los microprocesadores,
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Luis Cosentino es uno de los referentes a la hora de hablar sobre
sistemas para control de accesos. El mercado, las prestaciones y
los distintos modelos de negocios en el mundo fueron algunos

de los temas de la extensa charla con este medio.

- ¢En qué etapa de desarrollo se
encuentra el mercado nacional de
control de accesos?

- En este rubro, el mercado argentino
no tiene mucha historia. En la mayoria
de los paises lideres y hablando especi-
ficamente del mundo laboral, las perso-
nas portan tarjetas de identificacion para
accederasus lugares de trabajo,algo que
en nuestro pais sélo es comun en las
empresas grandes y multinacionales.
Tampoco no es comun el uso de ellas en
los organismos oficiales y gubernamen-
tales. Creo que en nuestros medios el
usuario comun no tiene el convenci-
miento de la utilidad del control de ac-
cesos y muchas veces se adopta por que
“lo indica el manual de procedimientos”
mas que por un real conocimiento.

- (Cual es la funcion, entonces, del
asesor o consultor de seguridad
electrénica?

-Dado que todavia no existe una ca-
rrera universitaria establecida en segu-
ridad electrdénica, los asesores o consul-
tores son quienes deben actuar como
contrapartes de las empresas para es-
pecificar las necesidades/soluciones/
productos. Un ejemplo muy comun e
ilustrativo se da en los countries, don-
de se invierte realmente mucho dinero
en seguridad, pero muchas veces en
equipamientos que no son los adecua-
dos o que no son los apropiados para
esa necesidad. Cité este ejemplo por
que todos conocemos casos donde
“siempre” hay un socio o un amigo que
se dice conocedor del temay se involu-
cra en la especificacién porque estuvo
involucrado en la seguridad de por
ejemplo suempresa.El problema es que
luego si las cosas no salen como se es-
peraban, en lugar de continuar involu-
crandose para resolver el problema, las
responsabilidades terminan diluidas.Yo
no tengo dudas que dichos socios sélo
quieren ayudar, pero se olvidan que
muchas veces la solucion de seguridad
de los countries no necesariamente re-
quiere de los mismos elementos. ™




Transplante de cerebros
Ahora disponible para edificios

Sistemas de Automatizacion Sistemas de Deteccidn de
Control de Aire Acondicionado Incendio y Autoevacuacion
iluminacidn, energia y servicios. Paneles con dispositivos
Controlador IP, acceso web direccionales e inteligentes.
historio, tendencias. Audio evacuacion digital.
Integracion e interoperabilidad Software gréficos

entre los sistemas del edificio Deteccion por video

* Buscamos Distribuidores en el Interior

Johnson Controls Argentina

Building Efficiency - Division Sistemas

Juan Carlos Gomez 276 - Capital Federal C1282 - Argentina
Tel: +5411 4107-8700 (lineas rotativas) Fax: +5411 4306-3500
Www.johnsoncontrols.com

Sistemas de Control de
Accesos y CCTV
Administracion de Empleados y
visitantes, Control de rondas.
Controladores IP

Grabadores Digitales.

Camaras convencionales e |P
Software grafico
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Convierta su central de incendios
convencional en direccionable

)
ser})E5)00

Los detectores Serie 300 proveen deteccion
convencional con caracteristicas direccionables

Caracteristicas

» » Detector Multi-Criteria que sobrepasa los
requerimientos de proteccién

» » Detectores fotoeléctricos y Termovelocimétricos

» » Modulo de direccionamiento que permite
identificar cada detector que entra en alarma
dentro de la zona

»» Incorporan tecnologia de microprocesador con
avanzados algoritmos que mejoran su
rendimiento y reducen las falsas alarmas

» » Programaciéon mediante unidad remota

» » Sensibilidad programable en tres niveles: Alto,
medio y bajo

» » Rango de voltage de operacion de 8 a 30 VCD

S SYSTEM
nl A L E E advan.f delszﬁusdglﬁ;

La Rioja 827 (C1221ACG) Ciudad de Buernos Aires - Tel/Fax. (5411) 4932-3838
ventas@dialer.com.ar www.dialer.com.ar



BEAM1224 y BEAM12245

Los detectores de haz proyectado son
ideales para la proteccion de grandes
espacios donde otros dispositivos de
deteccion de humo son dificiles de

instalary representancostosadicionales
para realizar su mantenimiento

Supervision de sistemas de

rociadores

Dispositivos para monitorear el estado de
apertura o cierre de las valvulas, la presicn
del sistema y el fiujo de agua en la red
Esta linea incluye modelos aptos para su
emplec en ambientes peligrosos,

Avisadores Manuales
Es una completa gama de MCP gue
permite ser utilizados en una amplia
variedad de aplicaciones. Sus principales
caracteristicas sorn;
- Dispositives de interior v exteriorn
Simple v doble accidn
Elemento flexible o rotura de cristal
- Contactos simples o dobles
~Wariedad de colores

ECO1000 Detectores
convencionales de humo
Linea evaolutiva de detectores
convencionales que  Incorporan
tecnologia de  microprocesador
con avanzados algoritmos que los
hacen mas eficientes e inmunes a
falsas alarmas. Esta gama incluye un

SpectrAlert Advance
Notificacion audiovisual
Linea completa de dispositivos para
natificacidn audible y visible
Montaje en techo o pared
Opciones para interior o exterior
- Color Rojo o Blanco
-Voltaje operativo 12y 24V

madela - Potencia +88dB

Deteccion de Humo por Aspiracion

Los sistemas de deteccion por aspiracion son una manera eficaz de proporcionar
alerta temprana para la proteccidn de equipos de alto valor y dreas criticas, rambién
son un método eficaz para proteger grandes espacios ablertos y dreas que son
inaccesibles o dificiles de proteger con otros sistemas tradicionales.

Los sistemas ASD y LASD de System Sensor operan analizando muestras de aire
tomadas a través de una tuberia de hasta una longitud de 100m. El humo es aspirado
a traves de pequefios orificios situados a lo largo de |a misma v entran al detector
mediante un sistema de aspiracion integrado, Estos dispositivos estan disefados
para captar ia presencia de humo en fa fase incipiente de un incendio, poseen
una sensibilidad superior a la deteccion empleando sensores convencionales o
analégicos

Caracteristicas

- Emplea sistema de deteccion
Pinnacle Laser de System Sensor

- Sensibilidad configurable desde
0.03% - 3,.33% OBSM

! - Modelos de uno o dos canales

- Vefocidad del flujo de aire afustable
¥ visualizacion del estado

- Voltafe de operacidn 18 a 30 VCC

- Rango de temperatura -10°Ca +55°C

S S50

System Sensor Latin America
Cartos Pellegrind 179 piso 9 - Cludad Autdnoma de Buenos Alres - Argaenting

Tel: (+54 11) 4324-1909

systemsensorla@systemsensor.com
www.systemsensor.ca
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g) ¢Monitoreo tercerizado o estacion propia?

El monitoreo de alarmas es un servicio por el cual una alar-
ma estd conectada con una Estacién de Monitoreo las 24

horas del dia y durante todo el afio, con capacidad de dar
aviso a las autoridades ante cualquier eventualidad. La Estacién de Monitoreo, precisamente, fue el
tema de debate: jes rentable una estacién propia o conviene tercerizar el servicio?

El servicio de monitoreo consiste en
un enlace por cualquier medio de
transmisién disponible, GSM, GPRS, te-
lefonia terrestre, celulares y UHF (radia-
les), de un sistema de alarmas instala-
do en una casa, comercio o empresa
con la Estaciéon de Monitoreo, permi-
tiendo asi la recepcion de todas las se-
Aales emitidas por el sistema de segu-
ridad ante una activacién del mismo
tales como, robo, asalto, incendio, ar-
mado o desarmado del sistema, corte
de energia eléctrica o falla de sistema,
entre otros.

Ante un evento de alarma, un ope-

Jorge Di Carlo

rador puede ver la informacion de ese
sistema para determinar de que tipo
de evento se trata: robo, asalto, una
zona interior de la propiedad que fue
activada, detector que activé el siste-
ma, tipo de sistema instalado, fecha de
instalacion, numeros telefénicos de
contacto del cliente, nombre y teléfo-
nos de encargados y cualquier otra in-
formacion relevante para llevar a cabo
un procedimiento de reaccién exitoso.

Asi se verifica la veracidad de la acti-
vacion a través de una contrasefay se
controlan las situaciones de emergen-
cia en un tiempo minimo y en base a

N t:ga‘:ciu:. de Seguridad

procedimientos predeterminados.
Todo este proceso es ejecutado por los
operadores, personal capacitado y ca-
lificado para tal tarea.

Este es solo un breve resumen de lo
que es una Estacién y el servicio de
monitoreo de alarmas, motivo de un
amplio debate en el Foro Google de
Revista Negocios de Seguridad. Ese
debate, también, incluyé algunas opi-
niones acerca de los costos y rentabili-
dad del servicio, que no creemos per-
tinente publicar en este medio.

Aqui ofrecemos un resumen de lo
debatido por los participantes:

Mi nombre es Jorge Di Carlo y soy instalador independiente desde hace tiempo. Aprendi bastante del tema alar-
mas ya que trabajé para algunas empresas de monitoreo y el tema me apasiona. A pesar de lo mal que trabajan las
empresas que conozco (no voy a dar nombres por respeto pero muchos saben de que hablo) tengo que reconocer
que todas las alarmas en el futuro serdn monitoreadas, por lo que creo que por ahi va también el mio.

Pues bien, con un socio vendedor, de confianza, tenemos intenciones de armar una empresa de la cual voy a ocu-
parme de toda la parte técnica. Consulté tanto a quienes venden equipos receptores y softwares como a empresas de
monitoreo mayorista y se me planteé una duda que quisiera despejar: Qué conviene mas, ;jtercerizar o tener una

central propia?

RE: William G. Insaurralde, SPAC

Jorge, creo que la respuesta la vas a
encontrar luego de un analisis de mer-
cado que puedas hacer en base a tus
abonados existentes y aquellos poten-
ciales. El resultado de tal analisis y esta-
distica comercial es si, en principio ter-
cerizas para luego migrar a infraestruc-
tura propietaria o seguis tercerizado.

En ese andlisis de mercado tendras
que determinar cual sera tu costo ha-
cia el abonado en base al costo que
tendrds al tercerizar y la utilidad que
de él se desprenda.

RE: Maximiliano
Jorge, habria que analizar la cantidad

de abonados que tenés
. o podrias llegar a te-
tructura necesa-

ria para tener

nery evaluar sivas
6 tu propia esta-

apoderlograr te-
ner la infraes-

cién de monitoreo, con los costos que
ello implica.

Por otra parte,me gustaria saber quién
dijo que en un futuro todas las alarmas
seran monitoreadas.

RE: Jorge Di Carlo

Maximiliano, agradezco tu respuesta
yayuda.La verdad es que me da un poco
de temor pasar mis clientes a otra em-
presa para que los monitoreen. jTengo
miedo que me los roben! ante una situa-
cién asi me lleno de pensamientos ne-
fastos y quiero lo mas cristalino posible.

iSe puede tomar algun resguardo
para que esto no ocurra? ;A alguien se
le ocurre algo?

RE: William G. Insaurralde, SPAC

Juan Carlos, habria que hacer un ané-
lisis de tu zona de influencia también.
Si estas en el interior,como es mi caso,
se dieron casos de empresas que es-
tan pasandose de vivas con el monito-
reo: tercerizan con una empresa de

cuarta y al abonado le cobran hasta
$120 por mes por el monitoreo, el cual
el cliente no sabe ni tiene por qué sa-
ber de tecnologias.

En cuanto a si te roban los clientes o
no, eso depende de cada uno. Si yo tu-
viese que cerrar un negocio en base al
monitoreo tercerizado, la primera pre-
gunta que haria es si hay un contrato que
incluya confidencialidad. En el foro hay
gente con mucha experiencia en cuan-
to a monitoreo asi que seguramente te
van a evacuar con mayor claridad tus du-
das. En mi opinién, como emprendedor
de un nuevo negocio, tendria que anali-
zarlo mas profundamente, pero me in-
clinaria hoy por tercerizar.

RE: Christian Rodrigo Garcia

Juan Carlos; yo pasé por tus dudas y
y lo que hice fue ver la legislacion exis-
tente en el lugar donde me estableciy
de acuerdo a eso me decidi con terce-
rizar.Luego empecé a visitar empresas

Continua en pdgina 80
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Su empresa de monitoreo esta lista para evolucionar!

L
Conozca A7

La mejor tecnologia en monitoreo a su alcance...

Linea MONITUS
Paneles de alarmas particionables
para monitoreo cableadas o INALAMBRICAS

Disponible en 4, 10 y 18 zonas totalmente configurables,
Zonas inteligentes programables.
Posea una PGM activada via GPRS

Parmite transmitir por linea fijg, GPRS y GSM/CSD, Receptor inaldmbrico Mobile
[apto para toda la linea de panekes PPA)

Focilidad v velocided en loinstolacién.

Sefal de aulo-test.

Linea de accesorios inalambricos para
alarmas menitoreodos PPA,

Mayor sequridad con o tecnologio Roller Paint
Sistamia PLL controloda por eristal

Control Key Fob direccionodo.

Baterio de litio incluso

Supervisidn de bateria bajo

Receptora Oigital RELATLS

* Disponible para 1 y 4 lineas fijos y/o

GSM/CSD Interfase UNIVERSAL de transmision de datos Mo

Pacrriia Eati T recaisri on para paneles de alarma monitoreables —

coscada con un solo enloce o PC « Uilizg lo red Ethernet TCR/IP GPRS, €50, SMS
Racibe fodos los alormas en Conloct ID y lineo fijo
y 4 + 2y GIM/CSD Visualizacian, PCM, Status, UP/Downlood en
Display de dos lineas con buffer interno forma local v/'o remato por Ethernet, GPRS v
para trabajar adn sin PC SHAS
Hosta 8 vios de reporte  digitoles, ademas de
la linen telefénico paro ol envio de eventos,
PR — p——— Supervision 24 horos de lo linea telefénica,
\ w Efhernat y GE5M/GPRS.
¥ - " | Unico sistema del mercado con supearvision
onfi sobotaje.
2 entrodas de zonos configurables
Tlubu|c| can [P {|||;| o dindmica,

@ MOTOROLA

intelligence everywhere &

Panel die alarma inalambrica
monitoreahble ALUTO-INSTALABLE

+ Copocidad para 2 zonos inalambricas

* Arme y desorme por condrol remaio Kay Fob
(Iderificocidn de vsuario)
Tecnologio Reller Point con lo frecuencio 433,92 Mhz
con tecnologio PLL [Phose-looked loop) y oscilador
de cristal
Monitoreo de luncionamiento de los sensores,
Bateria recargoble incorporodo
Sireno incorporada

RIDAD ¥ CONFORT

PPACAPITAL PPANORTE

Ay, Beird S0BS5, Villa Devoto. Luis Maria Drago 328

[1418) Ciudad de Buenos Aires. Villa Adelina 8 ko

Tel.: (011) 4566-3069 / 3225 Tel.: (011)4735-7510/7504 Su socio indispensable para sus
ppacapital@ppa,com.ar ppanorteEppa.com,ar proyectos de seguridad electrénica.

PPASUR CENTRO DE SERVICIOS PARA MONITORED
Ay, Almirante Brown 2980, Rarmdn Lista 5162- {1413} Villa Devoto
(1834) Temperiey Tel.: (011)4568-5618

Tel.: (011)4252-0636 Inscripciones para capacitaciones:
ppasur@ppa.com.ar info@ppa.com.ar  0BO0-333-8999
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(que no son muchas) y me decidi por
la que presta el mismo servicio que las
otras, pero no es la mas grande, por-
que en la grande sos un numero y tu
cliente también. En cambio, en la que
esta en crecimiento, tenés un trato mas
preferencial y podés tratar con los que
toman decisiones.

En el caso de los costos, no justifica
tener tu propia central cuando tenés de
400 abonados para abajo: es mejor ha-
cer tu clientela, tratarla bien y ser su re-
ferente de seguridad. Las empresas de
monitoreo en ese caso van a ser parte
de tus servicios pero no te van a quitar
tiempo ni recursos en el despegue. Otra
cosa: es mejor pagar un poco mas el
monitoreo, pero dormir tranquilo.

RE: Juan José Martinez, Electrocom
(Catamarca)

Christian, hace tiempo que tercerizo
el monitoreo por las mismas razones
que vos y te doy la razén. Reconozco
gue en su momento opté por lo opues-
to, (me quedé con la mas grande) y es
el dia de hoy que terminé cautivo del
sistema. De a poco pasas a un progra-
ma que ofrece acceso a web al cliente,
0800, pool de compras, telefonia celu-
lar, etc., pero a fin de mes es una loteria
acertar los costos. En conclusidn, te en-
contrés en la disyuntiva de seguir sin
cambios y esperar que empeore (que
te impongan poner una receptora-re-
petidora y hasta operar eventos ) o ir a
otro tercerizador y explicarle al abona-
do que no puede acceder mas a la web
de consulta, que tenés otra direccién de
correo electrénico,y otro nimero de te-
Iéfono celular de emergencias, etc.

RE: Pablo Bertucelli, RightKey S.A.

Hola Jorge. Pensando en que para
monitorear se supone que tenés que
tener una estructura 24 hs x 7 dias para
dar respuesta, con el personal que ello
requiere (ademas de la inversién en
tecnologia), yo te recomendaria una
primera fase tercerizada, para probar
como va el negocio.Eso si,teniendo en
cuenta dos cosas desde lo
tecnoldgico: que a nivel

iy

de paneles y comunicaciones la em-
presa prestadora te acepte todo lo que
quieras poner (Contact ID, 4+2, GPRS
y/o Radio de distintas marcas, etc),y la
otra que la inversidon que hagas en
equipos al cliente -principalmente pa-
neles y comunicadores- la pudieras‘re-
rutear” para reportar a tu propia esta-
cion de monitoreo si un dia decidis
cambiar la modalidad.

RE: Mariana, HAS Seguridad (Rio
Grande, Tierra del Fuego)

Jorge,amimanera de verdepende del
capital que tengas y la cantidad de cli-
entes.Evalua si se va aamortizar el gasto
de la central propia y en cuanto tiempo,
el mercado que tenés para ofrecer y los
costos del monitoreo. Por ahi esta bue-
no, Como mi empresa que empezo en
agosto de 2008, ganar mercado y con-
fianza imponiendo un producto nuevo
que se puede adaptar al monitoreo en
un futuro, por lo que todos esos clientes
se convierten en potenciales clientes de
monitoreo.

RE: Daniel Banda, SoftGuard

Jorge,creo quelos colegas te han dado
muy buenos consejos. La proyeccion de
cantidad de cuentas a un futuro cierto
es el eje de la decision. Aun asi, muchas
empresas con fuertes convicciones en
relacion al servicio que desean dar pue-
den decidir iniciar su propia estacion
central con la cuenta nimero 1. Es me-
ramente una cuestion de principios co-
merciales y de inversién. Y, en todos los
casos, un cashflow de 1 pagina de Excel
te va a alcanzar para resolverlo.

Deberias proyectar ingresos y egresos
a 12 o 24 meses, fijar algunas variables
COMO precios y crecimiento en cuentas
segun tu estudio de mercado vy listo. El
capital que disponés y la financiacion
que consigas definen la viabilidad y el
punto de corte para decidir cuando es
el “dia D” para tu propio sistema.

RE: Modesto Miguez, Central de
Monitoreo (C.A.B.A.)

Estimado Jorge, para responder tu

duda, lo mas importante es que

primero sepas que es lo que

vos querés hacer.No se cuan-

to hace que lo estas planifi-

cando ni cuanto investigaste,

pero te sugiero que antes de

invertir un peso, investigues

a fondo el tema y te saques
todas las dudas.

Cuidado con los elefantes

blancos: normalmente cuando

WWW.

rnds@liimlir

un empresario deci-

de hacer monitoreo

compra los equipos

alvendedor mas

convincente y

unavez que tie-

ne el equipa-

miento en su ofi-

cinay comienza a

trabajar, descubre todo lo que tendria
que habertenido en cuenta antes de rea-
lizar la compra.

Respecto a tu otra duda, cualquier
empresa con la que tercerices, si tiene
su propia marca puede quedarse con
tus clientes y no hay contrato o “papel
legal” que te cubra,dado que el abona-
do no tiene duefio y puede irse con
quien quiera.

Otra opcidn es trabajar “para” alguna
empresa de monitoreo,de esas alas que
les instalds hasta el cartel. Hay muchas
y te pagarian muy buena comisidn si
ademas te encargas de los services, pero
el negocio no es tuyo y una vez que
dejes de serles funcionales pueden ha-
certe a un lado.

RE: William G. Insaurralde, SPAC

Modesto, segui tu explicacion a Jorge
y entendiendo lo que decis en cuanto a
que los abonados no tienen duefo sue-
na légico, pero me pregunto si no esta-
ria bien también, en caso de llegar a tal
negociacién, de existir un niUmero de
abonados de cantidad considerable, ge-
nerar un documento con valor legal y
queinvolucre aambas partes en tal acto,
que les asegure un negociacion limpia 'y
transparente desde un inicio, bajo térmi-
nos legales.

De igual modo, como comentaba, de
ser yo quien tuviese la propuesta de ne-
gocio paracompartir mis clientes conun
tercero, no dudaria en asesorarme con
abogados que pudiesen darme una so-
lucién legal para cubrirme ante la posi-
bilidad de que las companias de moni-
toreo puedan quedarse eventualmente
con los abonados de otros, lo que en mi
opinion, es de mal gusto y poco ético.

RE: Modesto Miguez, Central de
Monitoreo (C.A.B.A.)

William,tengo muchas horas gastadas
y otras tantas invertidas en abogados y
concluyo que cuando hay mala fe no hay
garantias ni documentos que valgan.
Cuando alguien actua fuera de laley con
conocimiento, recurre a aquello de “he-
cha la ley hecha la trampa”Lo Unico que
funcionaria es la condena publica pero

Continua en pdgina 84




RightKey presenta sus nuevos
modelos con

prestaciones novedosas y el
soporte tecnico de siempre.

(...leyo donde dice "mejores precios”, no?)

RK3100

Backup Celular GSM

> Compatible con todo tipo
de paneles de alarma
> Opera 100% con comunicadores
y llamadores de X-28®@
2 Mejor calidad de Audio gracias
a un gabinete metalico y upc :."_1 SRRy | A
de extension de Antena GSMI i pigs St S 2 desde todo tipo de panel

» RK3106: modelo mas econdr _“:'— 7 T jf smite en GPRS, GSM y SMS
para clientes sin linea telefénica i ntegrado con panel SURI 500®

: 517 . JCEM para reporte directo en GPRS
I. e . P tegradu con Softguard® para
RK33 00 b 5 IR recepcion directa en IPReader
Ahorio on lanadesad e oF ; Canﬁguracu&n y descarga de software
(e }'1 00% remotos
» Ahorra entre 30% y 50% € (g~ 3 Receptora GPRS provista sin cargo
las llamadas realizadas a celdlaes® ;" > Ranura de expansion para agregado
> Compatible con las pringi o ] & " | de funciones y modulos (telemetria,
centrales telefonicas de 10, . ] | telecontrol, domotica)
» Un valor agregado ‘. _ el I.' » RK3206: modelo mas econdémico para
a sus clientes pararedugircostos . ™ ‘f clientes sin linea telefénica

Av. Congreso 5918 - Buenos Aires, Argentina

(011) 4574-5585 - ventas@rightkey.com www.rightkey.com




"Cuentas claras conservan los negocios". Somos los Gnicos que
ofrecemos tarifa plana en monitoreo mayorista, y una cuenta clara es saber el costo
del servicio de antemano. Ofrecemos nuestros servicios a empresas de seguridad
electrénica y a empresas de seguridad fisica. Brindamos el servicio y la asistencia
en su nombre. Ademds: Autonomia y auditoria para las cuentas de dealers. Reportes
de clientes via mails. Acceso web dealers, altas bajas, cargas y modificacién de
directivas. Lineas telefénicas exclusivas para sus clientes. Monitoreo telefénico digital.
Monitoreo por internet TCP IP. Monitoreo por GSM GPRS/SMS. Menitoreo radial.
Monitoreo por celemetria. Video y audio verificacién de alarmas integradas.

Pedro Lozano 4265 / C1417EEU Ciudad Auténoma de Bs. As Tel. 4639-2409 / E-Mail: directivas@sistemasps.com
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Technologies

RVA-600 es otro producto de la familia FDB.
En la historia de Celletech se prefirid minimizar
la preocupacion que invade a nuestros clientes,

cada vez que se les habla de un nuevo modelo de
dispositivo de comunicaciones y de la consecuente

instruccion requerida sobre el nuevo producto.
Por eso RVA-600 no requiere un entrenamiento
especial del personal técnico, porque incorpora
todas las funciones del anterior RVA-400,

mas algunas prestaciones adicionales.

El transceptor RVA-600 esta orientado a
aplicaciones de seguridad en instalaciones fijas
y también, algunas aplicaciones de telemetria,
(transmision de datos-diferentes de alarmas-,
control de accesos, Vending, aplicaciones
industriales varias) pudiendo funcionar tanto en
redes abiertas como cerradas seleccionando

a cualquiera de los 3 carriers,

Movistar - Claro - Personal.

Fabricado bajo normas ISO 9001:2000.
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por miedo a las represalias no creo que
nadie se anime.

Yo lo vivi, muchos contactos hicieron
denuncias verbales refiidas con la ética
eincluso delictivas pero paraactuary no
ser cdmplice, cuando lo pido por escrito
generalmente no lo obtengo. Sé de ca-
sos de “traslados indebidos” de abona-
dos que al finalizar la relacién con el ins-
talador, y de facto quedan en la empre-
sa prestadora. Y es el instalador el que
tiene que explicarle al cliente que tiene
que darse de baja y conectarse con él o
con otro y como hay contratos de por
medio, todo es mas dificil y confuso aun
para el abonado, que por desconfianza
se niega a enviarle una carta documen-
to a su prestador/usurpador.

RE: William G. Insaurralde, SPAC

Modesto, gracias por la descripcion
acerca de ciertas verdades ocultas... Un
horror la verdad.Considerando las cosas
que en la realidad y en la practica suce-
den, nos deja entonces otra puerta abier-
ta al desafio sobre las mejoras continuas
que todavia nos falta desarrollar en cuan-
to a los servicios en seguridad que brin-
damos en general.

RE: Juan Carlos Carballido , CYD,
Seguridad Electrénica (C.A.B.A.)

Estimado Jorge, la verdad has sido
muy bien asesorado y me queda poco
por decir, pero queria agregar un par de
cosas sobre mi experiencia personal.

Cuando decidi dedicarme al monito-
reo de alarmas tuve las mismas dudas
gue vos. AverigUié precios, fui a todos los
proveedores de servicios mayoristas,
minoristas y averigié sobre todos los
equipos del mercado que pude. Final-
mente tome una decision: tercerizar el
servicio. La realidad es que sin importar
el nimero de clientes que proyectes te-
ner en 1 afo o 2, podés tercerizar el ser-
vicio. Pero si tenés menos de 300 a 400
clientes, no creo que instalar tu propia
central sea lo mas adecuado.

Hay que tener ciertas consideraciones
alinstalar tu propia central.La seguridad
de tu cliente depende vos, por lo tanto
no podés tener menos de dos equipos
funcionando, pues si te falla uno, con el

segundo podés garantizar

la continuidad del servi-
cio.Esto hace que tu
m

inversion ya se du-
plicé.Luego estan
los cortes de luz,
no podés dejar
sinservicioatu

@ cliente porque

te cortaron el suministro, por lo que es
necesario que cuentes con un equipo
electrégeno ademas de una UPS para
que alimente el sistema hasta que se
pongan en funcionamiento los grupos
electrégenos.Acé otra vez,no podés pre-
ver que estos equipos nunca fallen, por
lo que necesitarias adquirir otro conjun-
to como backup y otra vez se te duplicé
la inversion.

Los operadores: es largo el camino
para capacitarlos y siempre tenés que
tener en cuenta que alguno se enferme,
gane la loteria, no vaya a trabajar o sim-
plemente renuncie, por lo cual debés
contar con personal de reserva siempre,
inclusive si no pasa nada de lo anterior.
En los dias de tormenta las falsas alarmas
se multiplican y debés contar con per-
sonal que pueda rapidamente acudir
para atender la catarata de eventos que
van a llegar.

Todo lo anterior,debe tenerse en cuen-
ta si deseds brindar un servicio serio y
de calidad. Si contratds a un proveedor
tenés que asegurarte que esté en con-
diciones de brindarte lo anterior. Si lo
estd es el primer punto para tenerlo en
cuenta, ya que toda la inversion que
mencioné ya la realizd ese proveedor.

Por otro lado si tercerizas y ves que
podes crecer como para montar tu pro-
pia estacion de monitoreo, lo podés ha-
cer, ahora si hacés una inversion de di-
nero importante y luego te das cuenta
que no podés afrontar los gastos, podés
tercerizar el servicio, pero perdiste toda
la inversion.

Con respecto a los clientes: el cliente
me conoce a mi'y no a al proveedor que
me terceriza el servicio, luego me ase-
guro de programar los paneles yo mis-
mo y en los pocos casos en donde le
pedi al proveedor que me programara
el panel via remota, luego cambié los
codigos de acceso remoto, para evitar
cualquier tipo de problemas.En mi caso
particular, comencé trabajando con un
socio, luego nos separamos y nos dis-
tribuimos los clientes, muchos de los
cuales me pidieron que les siga brin-
dando el servicio. Lo que quiero decir
con esto es que si el proveedor no te
puede anular el panel, porque no cono-
ce los cédigos de acceso y ademds te
tomas el trabajo de atender y asesorar
bien a tu cliente, visitdndolo periddica-
mente, estando alli cuando tiene un
problema y siendo una solucién y no
un simple proveedor de un servicio, te
aseguro que tu cliente te seguira a vos
aunque cambies de proveedor o armes
tu propia central.

WWW

RE: Jorge Di Carlo

Modesto,antes de responder
a sus ideas permitame 3
agradecerle por su
tiempo, asi como a
todos los participan-
tes de este debate,
ya que han sido de
gran ayuda.

Volviendo al tema
central, suponiendo
que se toma una de-
cisién incorrectaen la
operacién de un evento y esto produce
una falla del servicio, ;hasta donde llega
la responsabilidad del operador y hasta
donde la de la empresa?, También ;cual
es el alcance de las tareas de un opera-
dor de una central de monitoreo?.

RE: Modesto Miguez, Central de
Monitoreo

Tal como prometi, respondo sobre
las tareas y responsabilidades del ope-
rador:

El operador es la interfase entre el
hombre y las maquinas. El operador no
piensa cuando opera: cuando opera,
opera.Para pensar estan los momentos
en que se trabaja en programacion, in-
terpretacién y andlisis del riesgo, inves-
tigacion, auditoria y data entry.

Cuando ocurre una emergencia, no
hay tiempo para pensar, se debe actuar
inmediatamente y estrictamente de
acuerdo a lo planificado.

Es una regla que cuanto mejor esté
hecho el servicio, mejor estaran adap-
tados los procedimientos a las necesi-
dades del abonado en funcién de la se-
guridad, la calidad de servicio contra-
tado, menor sera el nimero de falsas
alarmas y mayor la rentabilidad de la
organizacion.

Si hay agujeros en los procedimien-
tosy el operador no tiene perfectamen-
te establecido cémo actuar, ahi si ten-
dra que “pensar e improvisar” Pero, en
general, la improvisacién es incompati-
ble con la seguridad.El resultado de una
improvisacion en seguridad, depende
de la propia suerte y de la ignorancia
del otro lado.

En cuanto a las responsabilidades del
operador, la responsabilidad no se com-
parte aunque existen distintos niveles o
instancias de responsabilidad o culpabi-
lidad. La tendencia es echarle la culpa al
operador cuando él es apenas el respon-
sable en ultima instancia. El responsable
en primera instancia es el abonado.

El abonado debe saber esto, cuando
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» evolucion que se transmite

Nonocomm ofrece una solucidn de seguridad profesional que

le permite a la estacién de monitoreo mejorar la calidad de
servicio, brindando soluciones diferentes y de valor agregado,
pudiendo aurnentar la rentabilidad por cliente.

Comunicador Inalambrico
Universal de Alarmas GSM /| GPRS
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Muestro equipo ED-5300 ez un transceptor nalimbrico G5M /
GFRS full data, compatible con todos los pancles de alarmas con comunicadores
telefbnicos digitales del mercade que transmitan en Contact 1D,

Mo es wn Back Up, sino un medio principal de comunicacion va
GPRS que transmite en tiempo real

Es programable remotamente por 3M5 o GPRS reduciendo fos

costos de mantenimients, envia imdgenes via GPRS a |a estacion de monitorea,

tiene ka posibilidad de escucha de audio ambiente y salida para parfante (Audio
bidireccional) para verificacion de falsos disparos. Cuenta con deteccian de corte
de Enea telefonica de excelente calidad y permite un test de alea frecuencia
programabile
a

Yentajas en la comunicacion: Utiliza todos los servicios de &
tefefania celular para obener fa mayor redundancia, Como medio principal utilizm
el canal de datos (Internet) de b telefonda celular.

Tiene 5 posibilidades
de comunicacién, todos con ACK.

1= Transmite evento x GPRS a IP fija principal.

2. Transmite evento x GPRS a IP fija secundaria.

3« Transmite por (5D (canal voz sobre dato
4. Envia SMS (cantidad de intentos configurables).

5 Conmuta a linea telefénica. Y permite mover salida de
evento encolado,

Muy bajo costo de comunicacian, hasta 3 veces menos que canal de voz Tarifa
unica a nivel nacional, Funciona con todos los prestadores de telefonda celularn

Ventajas en la recepcion, administracion y control: Nuestra
solucion es completa ya que integramos con cuzlquier software de monitoreo del
mercada. Los eventos sa reclben en estacldn de monitores de alarmas, sin
intermediarios, nl re-eswios. Permite IP fija o DIMN dns.

Mo requiere cambio del software de operacidn exdstente, full
compatible a través de software interfaz o receptor Manccomm que emulan
protocolo receptor commencional

El software receptor interfaz Manocomm (Powered By Bykom) fue
desarrollade por profesionales de la industria, ¥ cuenta con soporte téonico las
24 hs. bos 365 dias del afo. Es muy améigable, realiza 2 controles de test, uno por
GPRS y otro par SMS. Solo ante la falta genera eventos, sin saturar |a base de
datos del soft existente, 3i los eventos vienen del panel de alarmas pasan al SW
de recepcion existente. Permite la administracion togl de las cuentas

Programacion remota via 3M5 o GPRS de los equipos ED-5300 que
le parmitirin reducir costos de mevilidad y mantenimiento, Todos los cambios de
programacion quedan en histrico permitiendo realizar analisis por dia, hora, tipo
de evento, etc

Permite visualizar por cada evento ef nivel de sefal de RF y & nivel
de tension de linea tedefdnica. Clave de seguridad de programacian que cambia en
forma aleatoria cada 24 hs. evitando reprogramacion por personal no atorizado

« @ VYentajas para el usuario final:
Cuenta con 2 salidas: Una permite o armado y desarmado del panel
de alarmas via SM5 con confirmacion y clave de usuario, También puede utilizarse

para varias funciones: prender |

apagar luces, motores, comandes en forma
Temot, etk

Una entrada por (+) o (-}, para conectar accesorios, sin necesidad de
panel de alarma. Puede acceder a la escucha del microfono, sofo siendo habilitado

por la estaceon central 3 pedda

DESARROLLAMOS NUEVOS NEGOCIOS,
PARA HACER CRECER SU NEGOCIO

"2 NANOCOMM

Manocomm Argentina - Casa Central
Joaquin V. Gonzalez 5076 | (C1419AYM) Buenos Alres, Argentina
Tel: (#5411) 4505-2224 | Fax: 4504-3582
NaNDCoMmMEnNanccomim.com.ar | Www.nanocomm.com.ar
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@D Frenadas abruptas , cambios de rumbo, RPM,
consumo de combustible

@ Memoria Base de 53000 posiciones ampliable
a 115000 posiciones

@ Actualizacion de Firmware ON LINE

@ GPS5 de 20 canales SIRFII de alta sensibilidad
@ Mas de 100 eventos programables

® Conexion con madem Satelitales

@ Coble Sim de comunicaciones (opcional)

@ Contral de logistica de choferes mediante
sensores ONE WIRE

@ Medicion de temperatura (hasta 16 sensores)

@ Escucha de cabina y transmisién de audio
{opcional)

@ Display para envio de mensajes (opcional)

Caracas 2673 (C1417DUC)
Ciudad Autdnoma de Buenos Aires
Tel.: (54 11) 4581-9182 / 4582-3340

www.gtesrl.com.ar
gte@gtesrl.com.ar




Plan Canje

Tomamos Su viejo equipo como parte de pago

=

" Compatible con todas las alarmas con ! Entradas y salidas configurables
protocolo CONTACT ID

¥ Totalmente programable de manera local

) Conexion de hasta 16 cdmaras 4 modos o remota
de funcionamiento: GPRS, audio telefénico,
audio celular y GSM ¥ Verificacion de estado de conexidn de
1 minuto a 24 horas con generacion de
! Software de recepcion/configuracion alarma ante corte
compatible con cualquier programa de
monitoreo del mercado " Deteccion de estado de la linea telefonica

{*) Promocion por tiempo limitado

Caracas 2673 (C1417DUC)

Ciudad Autdnoma de Buenos Alres
w.couu Ec I Tel.: (54 11) 4581-9182 / 4582-3340

W wiconnect. com. ar
intolgwiconnect.com.ar
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contrata un servicio de seguridad no
delega la responsabilidad sino las tareas
de analisis de riesgo vigilancia, proyec-
to, instalaciones, monitoreo, manteni-
mientoy control.Para eso paga,no para
transferir responsabilidad.

Entre la responsabilidad del Abonado
(1rainstancia) y la del Operador (ultima
instancia) existe un “hilo conductor” con
varios responsables.Y como “el hilo siem-
pre se corta por lo mas delgado” un buen
servicio de monitoreo consiste en detec-
tar esos puntos débiles para actuar en
forma preventivay evitar que los hechos
indeseables se produzcan. En esto con-
siste “hacer seguridad”

Es responsabilidad del asesor en re-
presentacién de la empresa la de in-
formar estos aspectos al abonado an-
tes de contratar el servicio. Ademéas del
contrato, estos aspectos deben estar
perfectamente documentados en
otras herramientas.

Si el sistema no funciona cuando debe
funcionary el abonado sufre una pérdi-
da, la responsabilidad es de la empresa
que no tomo los recaudos o no informé
al abonado de ellos o en algiin momen-
to no cumplié con los procedimientos
de auditoria y control.

Aclaremos,ante cada caso el operador
no hace lo que le parece sino que debe
seguir al pie de la letra las instrucciones
preprogramadas y los planes de emer-
gencia tal como fueron pensados.

Si aun asi, el operador hace lo debido
y las cosas no resultan bien, la responsa-
bilidad no serd del operador sino de
quien debid controlar que los procedi-
mientos estuvieran correctamente car-
gados en el sistema.

Cuando ocurre algo grave no se debe
a que se cometié uno sino una sucesiéon
de errores en una secuencia tal que per-
mite que ante la coincidencia de deter-
minadas situaciones devengue en un
imprevisto.

Si hay imprevision no hay seguridad y
siendo el primer objetivo de la empresa
el de hacer seguridad, quien decide no
puede darse el lujo de no ser previsor.

Siempre, si o si, el operador
debe dejar documentado
cada hecho.

i u l nes a tu comentario:

Porque es su trabajo y como resguardo
para un posterior analisis en el supuesto
caso de que “algo salga mal”

En resumen, la responsabilidad del
operador consiste en dar aviso a quien
corresponda de lo que sucede, porque
sucede, cuando sucede, informando, e
incluso convenciendo a quien se le esta
transfiriendo la informacién sobre lo
que tendria que hacer cuando algun
evento le estd indicando un riesgo o
una amenaza.

Esto aplica también para todos los co-
laboradores de laempresa,ya que todos
comparten los mismos objetivos.

RE: Sebastian Bilbao, DETEC (Pigiié,
Pcia.de Bs.As.)

Jorge, con respecto a tu inquietud ini-
cial te comento que tercerizar el servicio
tiene como ventajas:

1- Muy bajo costo de inversion

2- No necesitas capacitar operadores.

3- Muy baja incidencia de costos fijos, ya
que te van a cobrar un costo variable
por cada abonadoy esto esimportan-
te cuando tenés pocos abonados

4- Aprovechas el Know How de la em-
presa que te brinda monitoreo mayo-
rista y no tenés que andar probando
con equipos nuevos, podés preguntar
que equipos han probadoy funcionan

5- Los tiempos de la puesta en marcha:
firmas contrato y ya podes monitorear

La principal desventaja es que no po-
dés hacer mucho por mejorar la cali-
dad del servicio, ya que dependes de
las politicas de la empresa que te pro-
vee el servicio.

Con respecto a la responsabilidad
creo que va a depender del contrato
que firmes.

RE: David, Seguridad y Telecontrol
De tanto leer el tema de tercerizar o te-
ner la estacién de monitoreo propia vi un
punto importante: me parece que en el
foro se habla de equipos nuevos, de técni-
ca y hasta de precios del mercado. Queria
sumar laimportancia de los operadores de
monitoreo, de la capacitacion que se les
brinda y la valoracion de los mismos.
Un buen operador entrenado,
contiempo invertido, puede ser
una muy buena herramienta
de trabajo en la estacién de
monitoreo.

RE:Modesto Miguez, Cen-
tral de Monitoreo (C.A.B.A.)
Sebastian, algunas acotacio-

1- Si el costo es bajo o alto, es

WWW.

algo muy relativo al
proyecto que se
decida desarrollar.

2-Si te conviene
capacitar ope-
radores vy
cuantos masy
mejor capaci-
tados estén me-
jor sera la calidad del servicio.

3- Es absolutamente cierto, pero tené en
cuenta que pocos abonados implica
un negocio con pocos resultados.

4-También es cierto pero:tener en cuen-
ta que hay Know Haw y Know Haw, asi
como hay empresas y empresas y si
bien los paneles son algo importante
no es“lo mas importante’

5- No es tan facil: contratar a una empre-
samayorista reconocida“cuestalo que
vale”y esto también implica unainver-
sién que puede resultar importante.
Respecto de las desventajas de terce-

rizar estas seran relativas a la empresa

de que se trate.Y en lo que a la empre-
sa que me concierne, te respondo que
lo que vos podés hacer por la calidad
del servicio es mucho mas de lo que
puede hacer un operador que no cono-
ce al abonado.Aclaro el orden de las ta-
reas que “tu gente” debe desarrollar:
1°. Cada Asesor debe interpretar y hacer
un sistema de seguridad Unico para
cada cliente adaptado exactamente a
las necesidades de cada uno.

29, Venderle. Esto significa transformar
un cliente en un abonado.

39, Hacer una instalacion prolija y profe-
sional, cumpliendo las normas y mini-
mizando las posibilidades de falsas
alarmas.

40, Cargar una directiva completa y co-
herente.

5°: Hacer una visita regular,al menos una
vez por aio, y actualizar no solo el sis-
tema sino también la directivas.

6°. Atender los services en forma inme-
diata cobrando todos los que estan
excluidos de la garantia.

7°. Administrar y realizar una auditoria
alineada con la estrategia actuando en
consecuencia.

En la actualidad, este tema continua
siendo debatido en el foro.

Para suscribirse al foro ingrese a
http://groups.google.com.ar/group/
negociosdeseguridad/

También puede acceder directamen-
te desde el botén "Foro”, ubicado en el
menu superior de nuestra pagina
www.rnds.com.ar

rnds@liimlir
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La red inalambrica exclusiva para monitoreo

No invierta en costosa infraestructura

Con sdlo instalar nuestro transmisor radial DX Net al panel
de alarmas de su abonado, usted ya estd conectado a
nuestra red wireless de monitoreo y listo para recibir en su
estacion todos los eventos del mismo. Expanda el alcance de
su cobertura a toda el Area Metropolitana de Buenos Aires.
Ademas puede consultar a través de nuestro sistema online
el estado de sus abonados v el nivel de seiial de sus
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Soporte Técnico DX Control (o11) 4647-2100

Optimice la seguridad del servicio
Evite las limitaciones de los fradicionales sistemas de
comunicacidn: tanto el teléfono como el celular responden
a miultiples usos y es por eso que los mismos se vuelven
vulnerables al funcionar como backup en un sistema de
alarmas. El corte de la linea telefdnica, la calda temporal
del servicio o el comiin exceso de trdfico (dia del amigo, fin
de aiio) pueden impedir o retrasar su funcionamiento .




TODO ENUNO

Versatilidad
incomparable

A

/

jl TAUSEND

) DxconTROL

Tel.[Fax: 5411 4647-2100

Av. Rivadavia 12.396, (B1702CHT) Ciudadela ventas@dxcontrol.com.ar
Provincia de Buenos Aires - Repdblica Argentina www.dxcontrol.com.ar




. produmc_tos

Novedades del mercado

WAL e o ] d S®.com.ar

‘ Médulo Web Manager

Disefiado para gerentes y supervisores de Empresas de Monitoreo, SoftGuard presenta
un nuevo médulo, que se suma a la Suite de 13 mddulos que componen el sistema E.R.P.
integral para monitoreo de alarmas mds reconocido del mercado hispanoamericano.

El médulo Web Manager
de SoftGuard Technologies
permite a los administrado-
res del sistema tener infor-
macion estadistica especifi-
caen linea sobre un conjun-
to de datos de control del
sistema, conectandose sim-
plemente desde un explora-
dor web en una PC, Palm,
PDA o Smartphone WAP.

Los resultados estadisti-
cos que brinda el médulo
son 100% graficos y de sim-
ple visualizacion.

Cada administrador podra
personalizar su“Vista” favori-
ta o escritorio de trabajo, pre-
definiendo determinados
graficos de su interés y sus

posiciones de visualizacion.
La implementacién de
este médulo es muy rapida
y sencilla y en la provision
inicial se incluyen tres licen-
cias de uso, aunque pueden
agregarse luego sin limites.
Ademas, cada administra-
dor podrdarmartantas”Vistas”
predefinidas como quiera, sin
limite alguno en cantidades.
El mayor potencial de este
modulo se encuentra en la
practicidad para la auditoria
remota que el supervisor,
administrador o duefo dela
compania puede ejercer
cuando se encuentra fuera
de sus oficinas.
Entre los contenidos grafi-

Modulos de la suite SoftGuard

cos que pueden visualizarse,
en 2D o 3D, estan:Eventos por
tipo de alerta en la ultima
hora en rangos de 5 minutos
identificados seguin su estado
(pendientes, en proceso,
en espera, procesados,
cuenta en modo prueba,
cuenta en modo desha-
bilitado),eventos por c6-

Gl

Soluciones ERP de Monitoreo

digo de alarma del dia
actual y se muestran los

i E A AR ES

codigos, porcentajes y
cantidades, etc.

Para mayor informacion:
(54 11) 4136.3000
info@softdemonitoreo.com
www.softdemonitoreo.com

MODULOS DE SOFTGUARD OPERATIVOS!

DANDO SERVICIO EN 20 PAISES
A MAS DE 5 MILLONES DE USUARIOS FINAL:ES
LAS 24 HORAS DEL DIA LOS 365,25 DIAS DEL ANO
Soluciones ERP de Monitoreo

www.softdemonitoreo.com

Software integral para monitoreo de alarmas
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Gracias a los dispositivos de alta complejidad que desarrolla Virtualtec, mantener controladas sus flotas,
ya no es un factor de riesgo. Porque a través de nuestros posicionadores satelitales, terminales de datos y
unidades de procesamiento de imagenes, se obtiene informacién precisa de ellos en todo momento.
Sabiendo con exactitud todo lo que ocurre en sus vehiculos, desde que parten hasta que llegan a destino.
Este es el desafio de Virtualtec, el cual afrontamos a través del crecimiento constante de nuestros
productos, teniendo siempre en cuenta la calidad, versatilidad, prestaciones y costos razonables.

Esa es la diferencia. Eso es Virtualtec.

POSICIOMADORES UNIDAD DE PROCESAMIENTO
DE IMAGENES

info@virtec.com.ar
www.virtec.com.ar




ELKO/ARROW

AR-GENT-I"'N-A
El mayor distribuidor de componentes de Argentina,

presenta los Médulos Wireless de SIEMENS

SIEMENS, el mas grande fabricante de tecnologia wireless, ofrece los médulos y termi-
nales GSM/ GPRS/ EDGE y UMTS/ HSDPA de mas alta calidad y performance.

Cuando elige Siemens, usted gana mas que tecnologia de punta, usted cuenta con:
* Soporte en forma local.
* Amplia experiencia, que asegura la continua actualizacion de los productos.
+ Tecnologia innovadora.

Caracteristicas:

GSM-GPRS
Cuadribanda

GPS embedded ¢
JAVA open platform =’

Java

Aplicaciones:

Soluciones M2M
Seguridad
Telemetria
Gestion de flota

Médulos cuadribanda @

MC75 X175

Frecuencia (bandas)
EDGE
GPRS
csD
SMS
FAX
TCP/IP
JAVA
GPS
G3

También disponemos de la linea mas completa de accesorios, antenas y conectores.

Trasmision de datos
4 44 4 AL
LU AR S S G e

Constitucion 3040 ¢ CI254AAZ ¢ Ciudad Autdnoma de Buenos Aires # Argentina

Teléfono (+54 11) 6777 3500 & Fax (+54 | 1) 6777 3535 m ELKO/ARROW

e-mail: ventas{@elkonet.com
ARGEMNTINA

http://www.elkonet.com



Tecnologia Satelital GPS

', il Geolocalizadores satelitales GPS
_ p s GEO-5
‘ o (}‘ Flexibilidad y eficacia
% e Programable segun su necesidad

S

/‘W-

"‘"’r Equipo AVL para vehiculos

R

\\: "“1' o Prestaciones de logistica y seguridad
4 junto a la mas sencilla programacion

.

=
, TK1000 - AVL

Personal Tracking

TR-102

Boton de panico para
casos de emergencias

/ Trendtek S.R.L

Tecnologia, Servicios y Desarrollos aplicados

Pedro Moran 2151 - Codigo Postal C1419HJA - Ciudad de Buenos Aires - Argentina
Tel: 54-11-4574-4416 Fax: 54-11-4572-6616 E-Mail: info@trend-tek.com WwWw.trend-tek.com
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Bio-IDENT TA®
Lector Biométrico de Huellas Digitales Autonomo

El Bio-IDENT TA®, es el dnico, por su capacidad y prestaciones, en Lectores Biométricos (@WekhnoSur 8. A.
Auténomos. Utiliza reconocimiento 1:N e identifica personas, eliminando la necesidad de
teclados, PIN o tarjetas "One Touch Ident”

Distribuidor Oficial
TekhnoSur S.A.

Se ofrece en dos mode-
los para 1900 y 4000 hue-
llas respectivamente.

Capacidad de almacena-
je de 8000 eventos en me-
moria auténoma.

Conectividad TCP-IP 6
RS-485.

Software de Gestion Bio-
ADMIN TA con Generador
de Reportes WEB.

Bajo Precio y Excelente
Performance, con mante-
nimiento CERO

Aplicacién Integrable
como Solucion de Control
de Accesos y Asistencia

Caracteristicas generales

« Facil de instalar.

+ Configuracién y parametrizacion de lectores.
« Configuracion de la instalacion fisica.

« Funcién de sincronizado de datos de personas por
acceso/s

+ Permite distintos niveles de administradores y
operadores del Sistema.

* Funciones de red para la actualizacion de lectores.

* Proceso de alta de personas con huella digital a uno o
mas lectores en forma simultanea

« Listado de personas.

- Listado de ficha de datos personales, con foto de
cada usuario. (Admite cualquier web cam)

- Listado de personas enroladas por acceso.
- Listado de la instalacion fisica de los accesos.

Para mayor informacion:

- Genera reportes de LOG, A/B/M de movimientos Tekhnosur S.A.

para: )
- Oficinas, (Aplicaciones del sistema). Agustin Alvarez !480
« Escuelas (B1638CPR) Vicente Lopez
. Countriels Tel.: (54 11) 4791-3200

comercial@tekhnosur.com
www.tekhnosur.com

"'\T;’_,_.’, :
AdBi1oTeK

Advanced Biomairic Technologies

Fabricado en Argentina
por AdBioTek’

- Hospitales,
* Industrias, etc.

Integracion, Venta y Soporte Técnico,
para Seguridad Electronica

* Controles de acceso, Hardware y Software = Tiempo & Asistencia del Personal. Control de Presentismo » Cerraduras
Electrdnicas Auténomas con Tarjetas Magnéticas = Sisternas de Autenticacion por Biometria, Huellas Digitales y Geometria
de Mangs = Software para Estaciones de Peaje, Barreras y Molinetes = Sistemas de Control de Acceso Vehicular = Sistemas
de Software para Gestion Integral de Countries » Redes Inalimbricas TCP-IP por Microondas hasta 10 Km = Circuito
Cermrado de Television (CCTV) con digitalizacion de imagenes asociadas a eventos via Intermet = Alarmas, Centrales de
Monitoreo Rernoto y Control Perimetral » Sequridad Integral para Countries y Barrios Cerrados = Control de Velocidad
Vehicular por lectura Laser = Soluciones Integrales para Control de Inventarios * Software para Gestion de Municipios y
Area Salud = Soluciones para Automatizacion de Procesos Bancarios = Impresoras Fiscales, Lectores de Cheques CMC7 =
Lectores de Codigo de Barras. Impresion de Etiquetas » Software para Seguridad Informitica y Patrimonial » Impresion
de Tarjetas PVC, a Color y con Fotografias » Consultoria en Seguridad y Vigilancia Fisica.

NUESTROS CLIENTES = CITIBANK NA « BANCO PROVINCIA DE BUEMOS AIRES » BANQUE NACIONAL DE PARIS = MINISTERIO
DE DESARROLLO SOCIAL » GOBIERMNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES = SECRETARIA DE SEGURIDAD INTERIOR
* MIMISTERIO DE RELACIOMES EXTERIORES » ENTE DE COMTROL DE RUTAS DE SAMN LUIS = SANATORIO OTAMENDI =
MEXTEL = CLUB UMIVERSITARIO DE BUENOS AIRES = MAPUCHE COUNTRY CLUB = CABLEVISION 5. A. = GRUPO CLAXON /
IMAGEN SATELITAL = GAS NATURAL BAN * CLUB DE REGATAS DE SAN NICOLAS # CARGILL 5. A. = GRUPO SIEMBRA = PECOM
AGRA = BANCO MERCANTIL/CAJA/SUDAMERIS = HOSPITAL GEMNERAL BELGRANO = CLINICA SACRE COEUR = ETC

Agustin Alvarez 1480, Vicente Lopez, Buenos Aires
Tel/Fax (011) 4791-2202/3200/2727

www.tekhnosur.com - comercial@tekhnosur.com




KPCi32

w(amara domo

+CCD calor 1/3°

wllurminancidn minima: 0.3Lw/F2.0
ulente; 13.6mm F2.0

KPCI33A

wGamara domo de 14 leds infrarrofos
wliuminancian minima: 0.3LuxF2.0 = OLw: (IR On)
wlLed infrarrojos de hasta 10mis. de alcance efectivo
»Lente: 3.6mm / F2.0

KPD&7I
DVR 4Canales H264

» Tecnologéa H.264 de compresion de imagenes

= Miltiples funciones

w Funcion de Back-up

» Apto para vigiancia remgla

w Visualizacion en tiempo real a través de Ethernet

= Soporta congdones para redes TCP/IP PPPoE, DHCP y DDNS

femE - =%
===eaco @ '
- -y

KPD&78
DVR |6 canales

» Tecnolpgia MPEG-4 de compresion de imigenes

« Miftiples funciones

w4 anfradas y 1 salida de audio

w Apto para vigilancia remota

w Visualizacidn en tiempo real & raves de Ethernet

« Soporta congxiongs para redas TCP/IR PPPoE, DHCP y DONS

» Gompresion MPEG4, rapida transmision y claridad de
imagenes a raves da la red
w Posiblidad de grabacion, reproduccion y back-up de imdgenes
w Puerto USE 2.0
« Vigilancia remota de hasta 20 wsuarios simultanens por software propigtario
» Grabacidn anke pre-alarma de eventos
= 1 enfrada v 1 salida de audio
w Deteccion aulomitica de norma de video (NTSC/PAL)
» Puertos TCP/IE PPPoE, DHCP y DDNS

AVPIOI
Controladora

w Controla hasta 64 dispositivos a través da un
unico teclado (camaras PTZ, DVR y puartas e acceso)
w Pantata tactll LCD de128x64 pixeles
" mhr_rmlrjples protacaolos
3 |por password para evitar
8 ol sistema

AV TECH

AV(C568
Camara Color

w Sensor CCD Sony 1/3

o 540 TV Lines

» Resolucion; 752x582 (PAL) / 768x494 (NTSC)
w [luminacion minima 0.25 Lux /F1.2

« Compensacion de luz frasera seleccionabla

» Balance de blancos seleccionable

. AVI20I

Camara de red

w Safidas de video analdoicas y digital
w Deteccion de movimiento

w Completo sistema de vigilancia [P

w» Compresion MPEG-4 / MPEG

«» Gontrol remoto de video
« Cuadros por seg.: 30 (NTSC) / 25 {PAL)

= AVP322
Domo de alta velocidad
para exteriores

« Sensor CCD Super HAD Sony Color 1/4

w 480 TV Lines

» Resolucion: TOBx464 (NTSC) / 752%582 (PAL)
» Batance de biancos

w 236 posiciones programablés

» Distancia focal: 13.9 mm - 185.9mm

« Velocidad de paneo; 360%seq.

. STARX
“VEE U s
-

Aranguren 928 (esq. Neuquén)
C1405CRT, CABA.

venlas(@stanc.com.ar
tel.: 4433-6500

wWww.stard.com.ar




La solucion para todas las
aplicaciones
La tecnologla innovadora de Elkron-Sira propone Sistemas de Deteccion
de Incendios direccionados y convencionales de ultima generacion.
Son sistemas destinados a todas las aplicaciones, incluso las de mayor
gxtension, y para todos los tipos de ambientes.

La Serie AREAS4 por ejemplo posee centrales que parten de 1 loop para
128 direcciones, hasta centrales de 32 loops para 4.096 direcciones.

El sistema se puede controlar y programar por completo directamente
desde teclado local o bien comodamente desde fa PC, mediante el
software dedicado (SOFT/54)

Por ofra parie, la Central Convencional C54 tiene 4 zonas independientes
conuna capacidad total de hasta 120 dispositivos

ventas@starx.com.ar

4433-6500

www.starx.com.ar

SISTEMAS DE
DETECCION

DE INCENDIOS
DIRECCIONADOS

Y CONVENCIONALES

Cable protegido
de aluminio
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Representante exclusivo para Argentina §
Ultra ce” E’ECUT-HTY SYETEMS

Uttracell @, establecida en 1999 y situada
en Liverpool, Inglaterra, es un lider mundial

en baterias VA.LA, (Valvula reguladora).
Sus productos son utlizados por distintos

sectores productivos y de la industria:

» Seguridad
» Sistemnas UPS .
» Energia solar Ultracel Liverpool se complace

» Telecomunicaciones en anunciar el oforgamiento de la
» Vehiculos eléctricos Y el -
» Agricultura exclusividad para la Republica Argentina

ol de Ia representacion de sus productos
» Medicina

» Movilidad a STARX SECURITY SRL.

Aranguren 928 (Esq. Neuquén)
C1405CRT, Civdad de Bs. As.




SECURITY SYSTEMS

-

HOSIZ2-I2005 .

wPara inkeror Y EPA 100 =

»f tonos «Piezoelacinca de inerior =
€582T w2 W2V JAntidesarme

wh 10n0s wABS »Potencia 108 dB
uPptencia: 30 W/ 120 db safimentacion 12 volt

. EPASS
oSirena piezoekicirica EASISO

»12 VDG nSirena exderor anfidesarme
ES 45U +105 d8 en 12YDCAn +12V impedancia 8 Ohm,

«Para inlerior whFrecuencia:l 5 a 4 Khe »Madma cormiente 1400 ma a 12V

NEPTUNE
I ulPara exterior
BS3 »Piezoeléctrica
vinalambrica wAltnalimentada

XRS5
offara exterior

EAS400 wedlica con siena

»30 Watt / 6 tonos EAS 20l exponencial de & tnos interna

«Antidesarme / Estrobo wPlezoeléctica & wgabingte metdlico e —
«Opcion autoalimentada »105 dB. /ABS santiasalto H

¢ KPHZ-I X ESE 106
EFA IBG& ny «Sirana de ingendio wStrobo
=Sirena con estrabo Y . w24 VOO wRRShO0 +/-15% por min,
nHash 80 +/-15% por min, v il wConsuma 70mA 10 a 15 VDG

+10.a 15 VDG - 100 Db /mt uColor: mio
»Esirobo 2z, rojo o amarnilo w3 1ON0S

Vg = ) = MAGNETIPRE
'éﬁ.ﬁ?;fm KPS 210 T nﬁ el “ <

Persiana
»2 tonas, exponencial Precablzados

e e

De porton blindados
De embutir

nExterior ultrachata NE 0 CHANE e
wUin pariante

ventas@starx.com.ar \‘ " De porton reguiable

4433-6500

www.starx.com.ar




CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION

AS-IISB / AS-56C AS-500/600/700 :
wCamara B/W / Cofor DSP wCamara color de alta resolucion EPV-278S '
»420 TV Lines w540/520 TV Lines

0,01 Lux/ 0.1 Lux Sensbiicad: 0,1/0,001/008 T Videoportero Color
w12YCC WNCE 4 ‘Con vigiancia infrarroja
»Funcion de alarma

«Viskin noclurna automeatica
woatkda de avdio y video

S-BB9FAHZ02€E ’C? .“‘.‘
“Camara de 36 leds infrarrojos =y ﬁ N
»CCD Calor 1/3 F S-8B2AHZOS * .&

Resolucein. 480TVL g
; v A w12 leds infrarayos AS-24PTE
Lieds inframojos de hasta 50 mis. +CCD Colar 1/3° Ermiilei)

! G / 3y
de alcance gfeclivo wResolucion: 420TVL 20 leds infrarmojos

«Lenta: 4-9 mm
e sLeds inlrarmojos de hasta 110 mis. w420 TV lings

de alcance electivo sLens (lux
[ . sLante: 25 mm/F1.6 sDig/noche

5-832FAHZO3

ot L ; o
«Camara de 23 leds infrarrojos . g32M32

«CC0 Cobar 1/3° 2
wResolucion; 420TVL h »CCD Color 1/3 — S-BB2FAHZO7
wLeds infrarrojos da hasta 20 mis slluminacion minima; " ) «Camara de 48 leds infrarrojos
de alcance efectiv 0.8LuyF1.2 ' i wCCO Color 1/3°
«Lentz’ 3.6 mm wResolucion: 420TVL - wReseluckon: 420TVL
uLente 3.6 mm Leds inframmojos de hasta 40 mis,
de alcance leclivo

slente: 8 mim
TET-LCD-10.4" /’\ . el

Monitor color 10.4° LCD ¢ control remoto. STXE"
12¥cd 1 Ah (s/fte.) Multinorma. Res. 1024 x 788. & - ﬁfﬁnf‘?lﬂf@dﬂ?ﬁﬂ 0 sf*'ucntladnr

nira YGA RGB - Video - i
Eniradas: YGA RGS - Video - 5. Video para 2 cdmaras, minkcamara metdlica con

soporte v lente regulable incarporado, B leds
Infrarmojos para visidn noctuma, 18 mis de
cable, gabinele ppcienal, Tuente.

CANMARAG

Monitor LCD

Monitor color 7°LCD, audio v video P
- aca GVB00/GVIS00
- 19 Cak
(SIS SNl 1. SRCHN OF Coniflgs Placa capturadora de video 16 canales

e 100 cuadros X segunda W
Placa GV300, 200 cuadros [

1 ENTEC PlacaGV600, 4 canales, 30FTP

Amplia gama en Lentes:
Ipis fija, manuales
J varifocales

‘ . 25/4/43/6/8/I2mm @H

TNOBI&F

Distancia Focal: B.0mm
Aparture: 1.6
Montaje: CS

Angulo da vision harzontal: 46%12° Set inalambrico Wb302

TNOA4leF Kit de observacion, Monitor 6 inaldmbeico
»Digtancia Focal: 4.0mm 1 l Visor de hasta 4 cdmaras via un monitor. Manual
whAperura 1.6 0 auloscan para moMiples camaras, con
«Montaje CS Tglﬂd-l?:& 4 posibilidad de ajuste de duracion de intervato de

] mm i 7 "
wANQUID de vision horizontal: 61736 n g escaneo. Compatible con sisiema PAL o NTSC

»Apertum 1.2 2.GHZ. Antenas de alta ganancia que reducen fa
TNOBIGE - #Montaje CS interferencia. Dimension: 50,5 x 34x 43 5 om

«Distancia Focal: 8.0mm w8nqulo de vision horizontal: 62°24"

sApertura 1.6
wiantaje G5
sAngubo de vision horizontal; 34%24°




Camasa I diawoche con filro mecénico
CCD SONY Progreshe Scan
Pok

Lente Al vari-focal de 2.9 2 8. 2mm
Tiempo real MPEG-4 y MUPEG Dual Codec)

IP7251

Camara IP con Analisis de Video Infeligente
DiaMoche con filro mecanico

Lente Al vari-focal de 2.9 2 8.2mm

Tiempo real MPEG-4 y MUPEG (Dual Codeac)

IP7330

Camara Bullet 1P

Apta para exterior IPG6
DiaMoche

Lente con comeccion de foco
para funcidn dizfoche
[luminador infrarmoio 10mis
Deteccitn de tamper,
rediccionamignto

( por pinar 1a kenie

PoE

TODAS LAS CAMARAS INCLUYEN EL NUEVO
SOFTWARE DE VISUALIZACION Y GRABACION

ST7501

32 Canales de Monitoreo

16 Canales para reproduccion
Control PTZ

o Sy | SD7151 / SD7313
=X ™ Domo color 1P
\ CCD SONY Progresive Scan

\ Zoom dptico SDT151 - 18X/ 507313 - 35X
| DiaMoche con filtro mecanico
Yo Paneo continuo de 360° y tiltflip 0° / 90°

y Gabingte para exterior anti-vanddlico

s

Cémara IP PTZ A
Zoom Oplicode 26X
Tiempo real MPEG-4 y MUPEG
{Dual Codec)

3GPP para vizualizar por PDA
Audio de dos vizs

IPT161

Camara IP 2 Mega-Pixel

Lente Al vari-focal de 4.5 2 10mm
Dia/Moche con filtro mecdnico
Deteccion de tamper, rediccionamianto
0 por pintar la lente

Tiempo real MPEG-4 y MUPEG

(Dual Codec)

Audio de dos vias

NAT4A01

Grabadora Stand-Alone para cdmaras [P
9 Canales

Soporta hasta 1Th

Compresion MJPEG v MPEG-4
Ethemet/RJ45: 5(1 WAN y 4 LAN)

Back up por USB

PakE

—_—

Patagones 2613 (C1437JEA) C.A.B.A.-Tel.(011) 4943-9600 / Fax: (011) 4943-9601



Selnet presenta la mejor solucion para la grabacion de camaras analdgicas e IP

DVR-5CB Series (Dipital Video Recorder)
Placas Digitalizadoras de imagen

Compresion por software MPEG-4 (linea baja)
Comipresion por Haroware H.264 (linea alta)
Ampliable hasta 64 cimaras

PTZ Digital y multiples wsualizacionas

Integracion con PTZ y pre-posiciones

Deteccion de movimiento

Busqueda Inteligente

POS (para integrar con control de accesd o caja registradora)
Enmascaramiento de cdmara

Objetos perdidos

Perdida de foco y perdida de sefial

Integraciin con Cantral Management System - NUUO

FUIHOD TAUNT IS

IP + Series - NVR (Network Video Recorder)
Licencias para la grabackin de camaras P
S0porta camaras VIVOTEK y 26 marcas mas
Soporta camaras Mega-Pixel

Ampliable hasta 64 cdmaras o video server
Sincronizacidn con joystick

NAS NVRmini Standalone
Limux embebida

Facil instatacion, libre de fallas de PC

0 ataques de virus

Saparte camaras VIVOTEK y otras 10 marcas mas

Mo necesita tener una PC encendida para la grabacidn
Soporta resolucion D

Versiones de 4 v 8 canalkes
Soporta 244 HDD segin la version

info@selnet-sa.com.ar www.selnet-sa.com.ar



Eco 1002  Detector Multicriteria
Eco 1003 Defector Fofpeiéctrico

Eco 1004T Detector de temperatura fiia 58¢
o Eco 1005T Detector de fempsratura fia 780
Avisadores manuales EN54 . Eco 1005 Defeclor termovelocimelrico
Completa Gama de MCP
que permite ser ysado
en una gran variedad
de aplicaciones
Detector de Mondxido de Carbono
C01224
Cumplimiento tolal con estandar UL 2075,
B codigo requiers un relo] de supervision,
Supenvsion def cableado mediants conectores
terminales fipo SEMS,
SPECIW Tecnologia de sensado eleciroquimica,
B0 DG B Sels anos de vida ofil,
Alarma indicadora de tiempo de vida G,
i L = incluida en el dispositiv.
gﬂmmgsmnam 20mA en estado normal y 40md
esimboacloica pard pand en esiado de alarma,
S o Versatifidad de montaje para techo o pared.
-9
j BENTEL
S ECURITY | | o Co ]J‘Iﬂﬂ
Paneles de Incendio Convencionales
tqca / Securay / Cumplen Normas EN54 y EN12084-1
Distribuidor Oficial Panetes de 2, 4, 8y B expandible a 24 zonas
Ideal para pequefias y medianas instalaciones
Soportan 32 dispositives por 2ona
Modulo LCD (solo p/J424)
RS-485 para conectar hasta 4 repetidores
Fireclass 500
Paneles de Incendio Direccionables
Cumple Normas ENG4
250 Dispositivos por lazo
Expandible hasta 512 zonas software

16 salidas programables open-collector
RS-485 para conectar en red 7 paneles y 8 repetidores
Software de programacidn

Patagones 2613 (C1437JEA) C.A.B.A.-Tel.(011) 4943-9600 / Fax: (011) 4943-9601




4

Akl ppejeis  Basada en los principios de funcionalidad

Una revolucionaria
obra maestra

La nuzva generaciin de camaras AT de Samsung
Elscironics proporcionan un alto rendimiento

fas 24hs ded dia, La tecrologia A1 DSP no solo hace
las imagenss da las cimaras mas claras v naturales
e apariencia, sino tambidn ofrece alta resolucidn,
(ana mayor refaciin de contraste y una significativa
reduccidn de ruida en condiciones de baja
iluminaciin. La tecnologia AT DEP da Samsung
brinda gn rendimiento Gptimo para aplicaciones
profesionales de video sequridad

@ & W @

w
C Fija Mini Domo Doma Fio Domo Fijo con kan [Domso anti-vandalico

www.samsungsecurity.com

info@selnet-sa.com.ar . www.selnet-sa.com.ar



PARAI?

S ECURITY 5

Nueva central PARADOX E55, 4 a 32 zonas

A

5 TEM

LESPRIT /ESS
Mucho mas

velocidad y
rendimiento
para usted

= Mayor flexibilidad y velocidad de
comunicacion.

* Plataforma unificada de periféricos.
« StayD incorporado.

+ Soporta médulo de voz (VDMP3).

+ Soporta modulo de internet (IP100).

£5PRIT /ESS

) P— g3 FIESA SRL
Av De los. Incgs 41&@ !142?} Ciudad Autﬁn-:::-ma de Buenos Anres M Tel [Fax @ 11) 4 4551-5100

/&5 recepcion@fiesa’com.a /| www.fiesa’com-ar” /| www.fiesa.com.ar/blog
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Soluciones IP/GPRS de

PARAD

S$ E C U R I

-Tmsqapmrlnﬁl&mhﬂco
de alarmas (full data)

Cnrnpatihl; con Esprit (E55)’,
SP (Spectra), MG (Magellan) y EVO

= Puede ser vinculo principal o backup.

* Programacion remota del modulo y
de panel con Winload a través de GPRS

o internet.
I “
* Ingresar al Panel via Software ﬁ — = r ! . -
de Programacion. Armado y \Wii—omnd - a R i“
desarmado via IP o GPRS. s = o
+ Supervision de paneles en intervalos de _—- - - \v/
tiempo programables s
| =)
+ Encriptacion de datos de 256 bits AES 3 R -
- Conecte la receptora a cualquier ;;;—_ |”M = ﬂ e
estacion de monitoreo o (=) &
W W =

+ Todo bajo una misma marca.

1- Solo IP100 - GPRS: Marzo ‘09

SOPORTE TECNICO - STOCK PERMANENTE - CAPACITACION
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IV-402
CCD Sony 1/3 color Super HAD,
wen - 220 TVL sensibilidad 0,2 lux,

1 funcion dia / noche, sincronismo
interna o par red con ajuste de
fase, irs video o DC,

4 VCA @ 12 VCC

Iv-202

CCD Sony 1/3 color Super HAD,
520 TVL, sensibilidad 0,2 lux,

Alimentacion; 12 VCC

IV-AB01

C€CD Sany 1/3 color doble
densidad (WD), 520 TVL,
sensibilidad 0,1 hux,

funcion dia / noche verdadero con
conmutacion por sensor, funcion
05D, enmascaramiento para
privacidad, iris video o DC, 12 VCC

IV-A701

CCD Sony 1/4 color Super HAD,
470 TVL, sensibilidad 0,2 lux,
lente incorporada con zoom

iris video o DC, sincronismo internao.

H_Flmportador Yy dlstrlhmdor de
_sistemaside segurldad electrnnlca
. :

Camaras profesionales

d L uvioeo

KPC-251
_ CCD Sony 1/3 color, 420 TVL,
sensibilidad 0,2 lux, sincronismo
interno, iris video o DC, ES,
backlight contral,
Alimentacion: 12 VCC

optico 22x + 16x digital comandable
remotamente, autufnl:us. sncronismo
interno, 128 presets de zoom [ foco.

Alimentacion: 12 VCC

Transmision de video por par
trenzado (cable UTP):

Trardmones [ receplons pasivos, 1 canal video

Transmisores / receptores pasivos, 4 canales video

Receptor activo para video de 1 y 4 canales

Trarsmisor activo para video de 1 y 4 canales

Conjunto transceptor pasivo 1 canal, para video, audio y 12 VCC
Conjunto transceptor activo 1 canal, para video, audio y comando
Conjunto transceptor activo 1 canal, para video, comando y POE
Productos rackeables.

Lo glementos pasivos, comunmaente lamados babun,
permiten rangos de hasta 400 - 600 mts

Lo elementos actives, segun seleccidn cubren hasta 2400 mts
Reemplazan con ventajas econdmicas y técnicas al cable coaxil

SOPORTE TECNICO - STOCK PERMANENTE

Lentes para CCTV dLux

= Lentes fijos

Lente iris fijo 2,8 mm F:1.8, para CCD hasta 1/3%, montaje C5
Lente iris fijo 4 mm F11.6, para CCD hasta 1/3°, montaje C5
Lente irks fijo 8 mm F:1,6, para CCD hasta 1/3°, montaje C5
Lente irks fijo 12 mm F:1.6, para CCD hasta 173", montaje C5

« Lentes varifocales iris manual

Lente irs manual, varifocal 3.5 a B mm F:1,4, para CCD hasta 1/3", montaje €5
Lente irs manual, varifocal &a 15 mm F:1,6, para CC0 hasta 1/3%, montaje C5
Lente iris manual, varifocal 2.8 a 12 mm F:1,4, para CCD hasta 1/3°, montaje €5

= Lentes vanfocales autoiris

Liente AUTOIRIS pasivo, varifocal 3,5 3 B mm F:1,4, para CCD hasta 1737,
Lente AUTOIRIS pasivo, varfocal 6 a 15 mm F:1,6, para CCD - hasta 1735

Lente AUTOIRIS pasive, varifoeal 2,8 a 12 mm F:1,4, para CCD hasta 1/3% )
Lente AUTOIRIS pasivo, varifocal 6 a 60 mm F:1,4, paﬂCEDhlm 1

- CAPACITACION

FIESA SRL
Av. De los Incas 41 54!5 {142?] Cmdad Auténoma de Buenos Aires // Tel [Fax {54 11) 4551-5100

recepcmmmflesa com.ar T www, flesa com.ar i

www.fiesa.com.ar/blog
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Camaras profesionales

d L uxxvioeo

D5-7204 HI-V5

DVR diux 4 canales, apta disco SATA, entrada monitor VGA y
analogico, USE, control remoto, mouse, compresion por hard H.264
Linux embebido, 25 FPS, RI-<45, soporta TCR/IP y otros, soporta ADSL,
1 entrada y 1 salida audio, PTZ, fuente externa incduida,

Con software de acceso remoto.

DS-7016 HI-VS

DVR diux 16 canales, apta 4 disco SATA, entrada
maonitor VGA y analégico, USE, control remoto,
compresion por hard H.284 Linux embebido, QCIF y
CIF en tiempo real, 2CIF a 9FP5, R}45, soporta TCP

y otros, soporta ADSL, sin audio, PTZ, interface RS-232
¥ R5-485, bit stream ajustable, fuente interna.

LCon software de acceso remoto,

dad de Grabacion:

D5-2CDB02PF
CCD Sony 13 color, 420 TVL, sensibilidad 0,1 lux, sincronismo interno,

Conexion IP y video, Compresion H.264, Linux embebido. Capacidad
plﬂ memaoria 50, con posibilidad de grabacion (DVR). Alimentacion: 12 VCC

FIESA SRL
Av. De los Incas 4154/6 (1427) Ciudad Autonoma de Buenos Aires [/ Tel /[Fax (54 11) 4551-5100

\ recepcion@fiesa.com.ard// www.fiesa.com.ar~ // www.fiesa.com.ar/blog
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Confort, ahorro energético y seguridad en hogares
significan mejor calidad de vida.

BF SESFSSNNERERRERES e

N Deteccitn

Control y 11. o

recepcion de \ ' Alarma de ) presﬁncla
3 gscape

alarmas de una

7 de agua
casa via GSM. Aviso por
@ emergpru::a gﬁguﬁg%eneral de
Sistema Domético Aiso en casode e la luminacion
Zelio Hogar GSM o decricoy ia ve @ @
: 58 regstablece e ____/
Schneider -!; suministro ™% Alarma de =4 Escenas
gEIectnc | "",» fuga de gas
% . Control
/\\ dE clima
| \. Simulacion
T - de presencia
Constultenos | ,3‘;;»
por su necesidad o 3

especifica y juntos \.. '
encontraremos / o
la solucion.

Alarma

J de incendio

Encendido y apagado

} : - . automatico de laluz en ~ /
F - ‘ (— Iauamla a dela wglanda Salida libre




Intrusion - Incendio y CCTV

Distribuidor Autorizado

Barera de [t.—w BOSCH

deteccion
de humo Sistemas de Seguridad

Detector
de intrusion

Central de
alarma

de incendio
convencional

manuales FMM

Central |
de alarmas
862 y BBO

Sirena con
estrobo
multicandela

La Linea de CCTV
mas completa y
profesional del

mercado.
Domos

Videograbadoras

""""

Panel de control
de intrusion
EASY SERIES

Building Consulting
Group S.A.
Alberti 1188 - C1223AAN

Buenos Aires - Argentina Q

Camaras
¥ Lentes

Tel: (54 11) 4308-0223
4116-1729 / 1731
[ i L G




Control de Acceso

Las Cerraduras BCG mantienen la linea mas ESPECIFICACIONES TECNICAS
completa de cerraduras magnéticas y :ﬁ" e ‘
accesorios y es la unica que realiza control Alineataciin
de calidad y mediciones de laboratorio locales. Consumo 12V
Consuma 24¥ 20mA
Dimensiones 180 25y 50mm 25028y S0mm 250335 Mem
Peso 1900 gt D g
.-. o T . ry .' ,..._1 Hm
i 0 Ciomads S

)
Crom

- ek ¥

INDALA, la marca de confianza sigue agregando

,ND A L A® ventajas a sus productos, con la tecnologia
FLEXSECUR detecta las tarjetas no autorizadas
An ASSA ABLOY Group compinry antes que el sistema. INDALA es distribuida por
BUILDING CONSULTING GROUP - BCG

FLEXSECUR™ Lectora

Curve

Tarjetas +
Flexkey

INDALA es sinonimo de diseno,
calidad, servicio y permanencia

Lectora en el mercado.
Wave FROXIMIDAD ES INDALA
Slim Tarjetas y Lectoras

125KHz y Mifare 13,56Mhz

\
S




Control de Acceso

¢{Necesita una tecnologia de Lectura/Escritura
para gestionar multiples aplicaciones en su negocio?

¢Necesita una tarjeta de proximidad que ademas de

permitirle leer la informacion de forma segura y rapida,
m escribe datos en Ia tarleta con |gual gamnﬁa de

seguridad y p itilizarse e adas aplicaciones?

Ud. Esta
pensando
en ICLASS
de HID !

C[Gmshell
Carciiii

EDGE

Solucion de Control de Acceso
para una sola puerta basado en IP
ESCALABLE - SIMPLE - FLEXIBLE

Building Consulting

anona, W8 ot |
i . Alberti 1188 - C1223AAN ~, -
OFICIAL DE \"l"q ‘ Buenos Aires - Argentina (- r , /ﬂ
Tel: (54 11) 4308-0223 J

4115-1729 / 1731
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Control de acceso meirnid;d a 125 kHz

basado en redes IP

Smart|D™
-

F

=l

el -

Tecnologia sin MIFARE®/DESFire®
contacto a 13,56 MHz

identificacion segura. Durante afios, usted ha contado con
HID cuando se trata de tecnologias innovadoras v apoyo consagrado.
Ahora hemos ampliado nuestra oferta para incluirlo todo, desde el

disetio v la produceidn de credenciales, hasta sistemas de control de C’[rfil_'-ni.-h en control de

acceso basados en redes [P, y tecnologias incrustadas, Creemaos que
el futuro de la sepuridad radica en nuestras plataformas abiertas, ACCESO.
conectividad simple v confiabilidad inquebrantable. De manera que,

s necesita una solucion de identidad —sea cudl sea—, busque a HID

Mosotros le damos oz verde,




Indala ahora forma parte de HID Global, pero
nuesira tecnologia y nuestros servicios siguen
siendo completamente Indala. Durante 20 afios, la firme DE ACCESO

trayectoria profesional en tarjetas v lectores de proximidad a 12

LA OPCION EN CONTROL

srvicio, han hecho gue los clientes

o visite indalocom




CEMARA

Boletin Informativo - Afio 1 N2 1 - Maya 2009

Una industria en continuo

crecimiento, que acompafne

tor como para las autorida-
des gubernamentales. Por

ende, las le

d no pueden ser
pensadas de una vi-
510N que prime la auda-
Cion en .:I-E‘I_.:-_]f'l['l‘: L )5, O
convierta en “coto C
una provincia, en otros.
Debe prevalecer el derecho
del ciudadana a tener garan
lizado estdndares minimos

de calidad, pero permitir el

fico de la
haciendola su
previsible. Bajo la pre
que en materia de seguric
la actividad pl 3 comple-

men

una u otra, deberian in

hacer docencia sobre

gue hacemos de
sidn, mds que un m

verdadero moda de v

ENTREVISTA A JULIO FUMAGALLY, SECRETARIO DE CEMARA

"Las normas perfeccionan

Representando a la Cdmara en

el V Foro Anual de Seguridad
Corporativa, el funcionario

ofrecid detalles acerca del

trabajo llevado a cabo por la
entidad en pos de la
profesionalizacidn y regulacién del
sector. Actualidad y panorama

normativo vigente

Invitada a participar del V Foro de Seguri-
dad Corporativa, llevada a cabo el jueves
23 de abril, la Cdmara de Empresas de Mo-
nitoreo de Alarmas de la Replblica Argen-
tina, a través de su secretario, Julio
Fumagalli Macrae, brindd a los asistentes
un panorama de |a actualidad de la entidad
y un detalle de la bisqueda
del profesionalismo y un
marco regulatorio para el

del monitoreo de alarmas, actividad consi-
derada como un servicio dentro de los me-
dios de seguridad fisicos, encasillada como
“medios electrodpticos” dentro de la segu-
ridad en general,

La problematica del vigilador esta contem-
plada en las leyes, por los riesgos que
corre, pero quienes nos de-
sempenamaos en el ambito de
la seguridad electrdnica,

sector desde los mismos ini- Se estd trabajando en tanto aquellos que prestamos
cios de su actividad. cursos conjuntos entre la  servicios, instalan o proveen
A continuacion, extraemos al-  Cdmara y el 911 de Pro-  equipos, quedabamos un
gunos parrafos de la presen-  yineia g fin de optimizar ~POCO relegados”.
tacién ofrecida por Fumagalli
Rigerdi. funcionamiento y recur-

i Desarrallo de estdndares y

sos, evitando alarmas no aarmotived

Marco regulatorio deseadasy el conse-  “Comp sector, nos dimos al

“#Al igual que otros sectores  cuwente mal uso de losre-  trabajo de autorregulacién

de la seguridad, durante
mucho tiempo sufrimos la ca-
rencia de marcos regulatorios
adecuados. Ha habido distintos movimien-
tos en las distintas composiciones de fa Le-
gislatura de la Ciudad de Buenos Aires,
comao la Ley 118, la primera ley que contem-
plaba al sector.

Siempre hubo una falencia para el sector

cursos piblicos

ante la inexistencia de un
marco adecuado. La Camara
tiene como premisa promo-
cionar valores profesionales y de desarro-
llo de la actividad y ante la inexistencia de
un marco regulatorio adecuado, debimos
autogestionarlo, Ese desafio, desde gue
CEMARA comenzd a trabajar en el ambito
del IRAM, donde la Camara tiene una parti-




rofesionalizan”

cipacidn histdrica en el desarrollo de nor-
mativas o estandares para la actividad del
monitorec de alarmas, se tradujo en la
Norma IRAM g174.

Los dispositivos de seguridad son efectivos
en la medida que funcionen como deben
ser, que funcionen como una
red a través de la cual se
pueda dar aviso a la autoridad
correspondiente ante casos

Hoy se estdn filtrando

nimas y sin cumplir con las minimas previ-
siones legales. Desde la Legislatura por-
tefia se tomd la muy buena iniciativa de
completar el eslabdn que la faltaba a nues-
tra cadena de perfeccionamiento: la san-
cign de |a Ley del registro de instaladores,
que contribuird sin dudas al
perfeccionamiento de un sec-
tor fundamental: un técnico
perfectamente  capacitado

de comisidn de ilicitos o si- alrededor del Bo% de las  para instalar una alama y ga-

niestros. Que esa autoridad falsas alarmas pero el rantizar desde la instalacion
pueda dar respuesta maximi- Bk yeilaniosan hasta su correcto funciona-
zando sus recursos, % 1€ €50 miento. Esto serd un gran
reportadas como reales,  suarte a que los funciona-
Estaciones de monitoreo distrayendo asimdviles de  mientos se optimizen desde
“Nueslrfla empresas prestan  lgs fuerzas piblicas o la base de [a pirdmide, que es
un servicio de monitoreo de ambulancias de lugares el sistema instalado™,
alarmas, sean éstas de cual-
quier tipo, y pensamos enton-  que sfpodrian realmente  peofocionalizacion del sector
ces desde donde debiamos necesitarlos. “El monitoreo de alarmas se

comenzar a trabajar. La deci-

sidn fue la de trabajar sobre las estaciones
que brindan el servicio de monitoreo. Hay
cuestiones gue son muy especificas que
van mas alld de la infraestructura de una
estacion de monitoreo, tienen que ver tam-
bién con el funcionamiento. Nos pusimos a
trabajar, conjuntamente con gente de la
gestion del doctor Ledn Arslanidn en la Pro-
vincia de buenos Aires, y en términos de un
mes logramos generar un protocalo de
operacién gue permite minimizar los dispa-
ros falsos o no deseados y hacer un buen
uso de los recursos disponibles por el Es-
tado para dar respuesta eficaz ante una
emergencia.

Este protocolo fue realizado en 2006, es de
uso piblico y puede consultarse a través
de la web.”

Registro de instaladores

“Para ser legales y cumplir con las normas,
el Gobierno debe hacerse cargo de que no
se puede canvivir con delincuentes, Esto
es, debe combatirse la informalidad. No
pueden existir empresas o personas que
monitoreen sin las condiciones técnicas mi-

difundid a través de una agre-
siva campana publicitaria, ofreciendo kits
que parecian resolver toda la cuestion de
la seguridad, Esta comprobado que estono
s asi, no hay soluciones magicas. En todo
sistema de seguridad debe haber un estu-
dia previo, realizado por un profesional. ¥
cuando este profesional arme ese plan de
instalacién le explique al usuario clara-
mente qué es lo gue va a instalar y para
qué le va a servir, evitando sorpresas y re-
clamos posteriores,
Queremos que haya normas como método
para combatir la ilegalidad. Estamos en un
negocio donde todavia hoy un alto porcen-
taje del sector es ilegal, no cumple de una
u otra farma las normativas minimas que
tienen que cumplir. Entonces, la dnica
forma de combatir el empleo en negro, la
facturacidn en negro y la provision de equi-
pos de no siempre certificada procedencia,
es promoviendo la profesionalizacidn del
sector. La mejor herramienta gue existe
para lograr tal fin es, sin dudas, la existen-
cia de un marco regulatorio adecuado. Hoy
contamos con leyes que ayudan, pero de-
bhemos seguir trabajando™.

Walter Mario Dolti

jullo Fumagalli Macrae
eiario

Modestio Miguez

Walter Ricardo Costa

Cartos Prestipino

Juan Salaverry, Ricardo Katz,
Ricardo Gonzdlez

Francisco Alberton,

Gastdn Lupetrone

Italo Martinena, Carlos Reartes

Viviana Kemper




Un nuevo concepto en Seguridad

L IR i AT

|
: i

| ) I
|

e ket TR

i i
i

Vigilancia y Proteccion
Monitoreo de Alarmas
Seguridad Electroénica

Sarmiento 751 | +54 291 455 4433 | Bahia Blanca | Buenos Aires | Argentina
vigilan@vigilan.com.ar | www.vigilan.com.ar
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A bykom

Software para centros operativos

Innovacion continua
Mesa de ayuda las 24 horas
o

Excelencia en Servicio post venta
L

Cientos de sistemas funcionando en el pais y Latinoamérica

-
Compatibilidad:  nanocomm

www.bykom.com.ar

Av. CoLON 3073 Pi1so 72 | MAR peL PLaTta CP. 7600 | TeL. (54 0223) 495 - 8700
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.informe de mercado

Circuito Cerrado de Television

v P AS com.ar

Sistemas analogicos vs. Video IP

En la ultima década la industria del CCTV fue testigo del importante cambio que experimen-

taron las soluciones en red para las aplicaciones de vigilancia, que pasaron de analégicas a

digitales. Aqui les ofrecemos un panorama del crecimiento de una solucién por sobre la otra,

con estadisticas y proyecciones del mercado
H ace casi cinco anos, a principios de 2005, Revista

Negocios de Seguridad ofrecia a sus lectores un de-
tallado informe acerca del mercado de la seguridad elec-
trénica, sus areas de mayor crecimiento y proyeccion, ba-
sado en respuestas de nuestros anunciantes.

En el informe, publicado en la edicién N°16, se sefalaba
como tendencia el crecimiento constante y sostenido del
area de CCTV.En ese momento, segun la consulta realizada
a las distintas empresas, ese rubro habia crecido un 38,5%
(2004) con una proyeccién de crecimiento del 31,1% para
el afo siguiente. Esa proyeccién aln se mantiene, segun
surge de un estudio de mercado realizado por el IMS, que
senala que el crecimiento de las soluciones de videovigi-
lancia se incrementaran en un 40% durante los proximos
afnos, destacandose dentro del area la suba constante del
Video IP por sobre el analégico, suba ubicada en el orden
del 35% anual.

En el desglose continental, el incremento de las solucio-
nes de CCTV fue del orden del 49% para el continente ame-

ricano, del 43% en la region de Europa, Medio Oriente y
Africa (EMEA) y del 8% para el continente asiatico

e

Facturacidon: Participaciin porcentual por region
en 2007 y proyeccién 2012

02007
B20i2

Cifras y proyecciones

Tomando como punto de partida el 2007, el mercado del
CCTV tuvo un volumen de facturacion estimado de 7.666 mi-
llones de ddlares, de los cuales el 36,5% correspondié al conti-
nente asiatico,el 35,5% al americanoy el 28% a la regién EMEA.

Proyectado al 2012, el volumen operado por el sector
superara los 14 mil millones, repartidos porcentualmente
de la siguiente manera: 30% América, 41% Asia (la region
con mayor crecimiento proyectado) y 29% EMEA.

Dentro de las tecnologias para el CCTV, se estima que en
2007 el volumen de ventas de los productos IP (o de video
enred) lleg6 a los 1.243 millones de délares operados, pro-
yectandose para 2012 un monto cercano a los 6 mil millo-
nes (5.745), lo que significa que las ventas de ese sector
casi se quintuplicaran.

Dentro de la tecnologia IP, en 2007 tanto América como
el sector EMEA tuvieron el 38% de la facturacién mientras
que el 24% restante correspondio a Asia.La proyeccién 2012
en este item prevé un 38% de la facturacion del sector en
Europa, Medio Oriente y Africa; un 32% en América y un
30% en Asia.

Facturacidon: Participacitn porcentual por regidn an
tecnologia IP en 2007 y proyecckin 2012

= 02007
— 24% I 82012
T 32%
38%
L1} 10% 0% 30% 40 50%

Argentina, Brasil y Latinoamérica

De la facturacién mundial de productos para CCTV en
2007, se estima que 150 millones correspondieron a Lati-
noameérica, de los cuales poco mas de 130 millones fue la
cifra para los productos de tecnologia analégica mientras
que 13 millones fue la cifra facturada en productos IP.

Esos 13 millones se repartieron, en 2007, de la siguiente
manera: 5 millones de la facturacion se llevé a cabo en Bra-
sil, 3 millones en Argentina y el resto se repartié por los
distintos paises de Latinoamérica.

Segun estimaciones, en 2012 en nuestra region, se factu-
raran alrededor de 300 millones en productos para CCTV,

de los cuales unos 200 corresponderan a tecnologias ana-
l6gicas y el resto a productos de video en red, con un incre-
mento anual cercano al 50%.

La proyeccién de los volumenes de facturacion, desde 2007
hasta 2012, indica que en promedio, Latinoamérica crecera
anualmente un 52% en su consumo mientras que Brasil, en
proporcion, sera el pais que mas incrementara su facturacion,
conun crecimiento de estas tecnologias de un 54% anual con-
tra el 45.5% proyectado para nuestro pais. La evolucion de
estos mercados se ve reflejada en los siguientes gréficos:

Continua en pdgina 124
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Porteros Eléctricos con y sin Video
Alarmas

Circuito Cerrado de Television
Deteccion de Incendio

Control de Accesos

Fabricacion de Dispositivos

Grabacion y Transmision de Imagenes




Vigilancia nocturna incomparable.
Serie de lluminadores Infrarrojos
Bosch Extreme.
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Circuito Cerrado de Television

Facturaciéon: Evolucién porcentual del mercado Y

global de CCTV proyectada hasta 2012
30 _"
# +18%
310 ¢
e i
_n'
e !
1A%
.
50 il
&
Falil Fd :
AT
210
=
3%
180 /
o
7o A%
/}f
150 W
2007 1008 2000 2010 2011 EH 20...

v P AS com.ar

Facturacion: Evolucion porcantual dal mencado
de Video an Red proyectada hasta 2012
a8
=0 -
f -'
] !
F1Y
5
0
8
0
10
a
2007 2008 2000 2010 2041 2012 20...
@ Latincamarica @ Argestina @ Brasi

Convergencia IP

Dentro del universo de productos para CCTV conviven
dos tecnologias: los productos para videovigilancia analé-
gicay la cada vez mas creciente linea de productos IP (o de
video en red), que no solo ganan mercado sino que van
sumando prestaciones. Tanto que aun no se prevé techo
en el avance de esta tecnologia, cuya investigacién y de-
sarrollo continta para ofrecer a los consumidores, por ejem-
plo, cdmaras cada vez mas inteligentes y nuevos estanda-
res de compresion, como el H.264.

Respecto de la proporciéon en el mundo de productos
analégicos y de tecnologia IP, en 2007 la primera tecnolo-
gia dominaba ampliamente el mercado, con un 89% de sis-
temas montados contra tan solo el 11% de productos IP.En
Latinoamérica, ese mismo afno, el 10% de los sistemas utili-
zaban tecnologia de video en red mientras que, en Argen-
tina y Brasil el porcentaje era del 11% y el 13% respectiva-
mente, en consonancia con la tendencia mundial.

Las estimaciones de convergencia de tecnologias indi-
can que, para 2012, el 43% de los sistemas estaran basados
en IP en el orden mundial, con un 39% de convergencia en
América Latina. En Argentina, para ese afo, se calcula en
alrededor del 37% la cantidad de productos de video en
red mientras en Brasil, rondara el 49%.

La proyeccién de estas tendencias puede verse en el gra-
ficos que se muestra a continuacion:

Convergencia: Evolucién porcentual del uso de tecnologla
da Video an Red proyeclada hasta 2012
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Empresas y acuerdos

La diferenciacion entre tecnologias analdgica y digital en-
cuentra significativos cambios en la “tabla de posiciones”
de empresas en cuanto al liderazgo mundial. Mientras que
Panasonic (con casi el 35% del mercado) es lider absoluto
en desarrollo y ventas de sistemas analdgicos, seguida por
Pelco, Axis, Bosch, Sony y Samsung; las posiciones cuando se
trata de video IP varian y aparecen, ademads, nuevos juga-
dores.En esta segunda tabla, Axis aparece como el lider (con
el 33,5%), seguida por la division digital de Sony, Panasonic,
Mobotix, D-Link y Bosch.

Tres de las empresas que aparecen entre los lideres,en am-

bas tablas, sellaron hace poco tiempo un acuerdo basado en
tres puntos fundamentales, en pos de la aceleracién en el
incremento del uso de tecnologia IP.Estos tres puntos inclu-
yen la adopcién de tecnologia megapixel, un algoritmo de
compresion unico y mayor inteligencia anadida a las cdma-
ras de video en red.Este acuerdo, realizado en 2008, tiende a
lograr un estandar unico en productos IP, logrando sistemas
mas abiertos y por tanto compatibles con tecnologias ante-
riores instaladas. Las empresas: Axis, Bosch y Sony. |

Fuente: IMS Research, The World Market for CCTV & Video Surveillance
Equipment. http://www.imsresearch.com/
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www.tecnosoportes.com.ar
Tel/Fax: 4635-6995 /| 4683-0836

INDUSTRIA ARGENTINA

TS-HD490

NUEVO GABINETE ANTIVANDALICO
PARA DOMO UNIVERSAL.
FABRICADO EN ALUMINIO.

TS-H34

NUEVO GABINETE ANTIVANDALICO.
Mebipas: 320x120x120 mm.
FABRICADO EN ALUMINIO Y CON
CABLEADO INTERNO.

ventas@tecnosoportes.com.ar
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Como elegir un DVR

Segun cada proyecto, deben elegirse sistemas y elementos de seguridad acordes a los requeri-

mientos y necesidades especificas.En el caso de un proyecto de CCTV, los DVR son un componen-

te central y elegir el adecuado serd fundamental para lograr el nivel de sequridad deseado. Aqui

les ofrecemos una comparacion entre algunos de los equipos existenes en nuestro mercado.

D VR es una abreviatura de las si-

glas “Digital Video Recorder” (en
espanol “Grabador Digital de Video”),
es decir que procesa el video de ma-
nera digital. Esto permite una graba-
cién continua sin cambio de casetes 'y
ofrece una imagen clara, como si fue-
ran fotos. Es la préxima generacion de
equipos de monitoreo digital y esta re-
emplazando rapidamente equipos
existentes analdgicos de CCTV.

Un DVR se compone, esencialmen-
te,de dos partes: el hardware, que con-
siste principalmente en un disco duro
de gran capacidad,un procesadory los
buses de comunicacién y por el soft-
ware, que proporciona diversas funcio-
nalidades para el tratamiento de las se-
cuencias de video recibidas, acceso a
guias de programacién y busqueda
avanzada de contenidos.

De creciente adopcién el mercado de
CCTV, los grabadores digitales ofrecen

Videoman
CPD-560

caracteristicas y funciones comunes, al-
gunas de las cuales describimos en este
informe. Luego, en un cuadro, se com-
paran estas caracteristicas en funcion
de su existencia en distintos modelos.

Descripcion de caracteristicas

* Entradas de video analégico: 4, 8
o 16 canales, seguiin el modelo.

* Salida de video en loop: Esta sali-
da permite redirigir la sefal de video
entrante a otro DVR o monitor.

* Salida de monitor principal: Sali-
da de video analdgico no apta para
monitor de PC.Puede visualizarse una
camara seleccionada o todas al mismo
tiempo. En algunos DVR existen otras
formas de visualizacién adicionales.

« Salida de monitor por demanda:
Salida de video analégico no apta para
monitor de PC y permite que puedan
verse todas las camaras a la vez.

* Visualizacion remota: Todos los

modelos permiten la visualizacion re-
mota por Internet y permiten una vi-
sualizacién igual a la descripta para la
salida de monitor principal.

* Entradas de alarma: 4,8 o 16 cana-
les, seguin el modelo. Permiten el ingre-
so de senales desde sensores de alar-
ma o pulsadores, de manera tal de acti-
var una alarma o iniciar una grabacion.

« Salida de alarma: 1,4,8 o0 16 cana-
les, segun el modelo. Permiten enviar
sefiales de alarma a un panel monito-
reado o activar una sefal sonora local,
ante una activacion en las entradas de
alarma.

* Entrada / Salida de Audio: 1,204
entradasy 1 o 2 salidas de audio, segun
modelo. Permiten escuchar el audio en
un recinto o la intercomunicacién con
la sala de control, si existiera, utilizando
las entradas y salidas de audio en con-
junto. La mayoria de los modelos, solo

Continua en pdgina 132

Videoman Videoman K c] LG
CPD-561 CPD-507 LE-3108 LE-3116

Caract./ Modelo
Entradas de video 16 8 16
Salidas de video en loop 4 4 16 8 16
Salida de monitor por demanda 1 1 1 1 1
Salida VGA No No No Si Si
Entrada de audio 1 1 1 2 4
Salida de audio 1 1 1 1 1
Salida de alarma 4 4 16 8 16
Entrada de alarma 1 1 1 2 4
usB Pen Drive Pen Drive Pen Drive Pen Drive Pen Drive
HDD IDE/SATA (depende IDE/SATA (depende IDE/SATA (depende SATA SATA
el modelo) el modelo) el modelo)
Det. de movimiento Si Si Si Si Si
Apilable Si Si Si Si Si
Audio en vivo Si Si Si Si Si
Grab. de audio / Audio remoto No/No No/No No/No Si/Si Si/Si
Cdmaras soportadas (soft) 4 4 16 8 16
Multiusuario Si Si Si Si Si
Grabacion Pre/Post alarma Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No
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Soluciones totales en segu
IP de 400 ingenieros

con soporte multilingue y asistencia

24 horas, siete dias a la semana

& Tlena una serie de proveedores diversos y desconocidos como
opcion? No se someta a la confusion de miltiples despachos v
cuestionable conectividad. Trabaje con nosolros para lener una
serie completa de productos de seguridad en IP disefiados para
trabajar juntos. Puede buscarnos si necesita videograbadoras
digitales autdnomas, tableros de DVR basados en PC, domos de
velocidad, camaras IP, almacenamiento |P y més.

Traiganos sus solicitudes, y nuestros 400 ingenieros desarrollaran
productos de seguridad con software y hardware personalizado
para responder a sus necesidades particulares. La reinversidn del
10% de nuestras ventas anuales mantiene la solidez de nuestras
capacidades de investigacidn y desarrolio.

Con asistencia telefdnica las 24 horas y soporte multilingle, nuestro
personal proporciona servicio como debe hacerse. Trabajamos en
tumos ininterrumpidos, de manera que usted pueda tener tanto de
su negocio listo como usted lo desea —hoy mismo.

Vaya hoy mismo y eche un vistazo a nuestra completa linea de
productos en nuestra sala de exhibicion en linea de suministros
globales.

h DVR autdnoma
@mua Dahua Technology Co. Ltd
1187 Bin‘an Rd., Binjiang, Hangzhou, Zhejiang 310053, China f
Tel: (86-571) 8768 BA83, 2893 9666  Fax: (B6-571) 8768 BR1S -

L.
E-mail: overseas@dahuatech.com [ /"’,}/3_
Website: www.dahuasecurity.com -

(€ FC€ @ @ . 15090012000

IFSEC 2009 EXPOSEC 2009
Booth: 5A140 Booth: 619

MNEC, Binmingham, England IMIGRANTES EXHIBITION CENTER

May 11-14 Sao Paulo, Brazil, May 12-14
X z Domo de velocidad



Serie HBE SATA: DVR auténoma

* DVR independiente de 16 canalas, con reproduccidn en tiempo real y D1 completa

+ Algoritmo de compresion H.264, ideal para DVR

+ Soporte da flujo de imagenes con codificacidn doble

* B discos dums SATA y compatibilidad con CD-RW/OWVD-RW

+ Reproduccidn en vivo, grabacidn, reproduccién, coplas de respaldo y acceso remotn
+ Soporte USB 2.0, memorta, disco duro USB y mouse

Almacenamiento IP Tablero de DVR basado en PC

Camara IP Videograbadora portatil
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admiten la utilizacion del audio local-
mente y en vivo. Solo los modelos de
dLux permiten la utilizacion del audio
local y remotamente, a la vez que per-
miten la grabacion del mismo.

* Norma de video de entrada: Pal o
NTSC, manual o automdtica seguin modelo.

* Deteccion de Movimiento: Se pue-
den definir zonas de deteccién en cada
cadmara. A cada zona se le puede asig-
nar un abanico de niveles de sensibili-
dad. Ante la detecciéon de movimiento
en una zona definida de la imagen de
una cdmara,seinicia la grabacién.Enlos
modelos de LGy dLux, la deteccién per-
mite grabar una o varias cdmaras mien-
tras que en el resto de los modelos, se
realiza la grabacion del total de las ca-
maras que ingresan a la DVR sin poder
hacer ninguna distincién. Se concluye
que,los modelos de LG o dLux,son mds
eficientes a la hora de economizar es-
pacio en el disco rigido.

* Grabacidn activada por: detec-
cién de movimiento por video, entra-
da de alarma o por mando manual lo-
cal o remoto. En el caso de los mode-
los de dLux, permiten activar una gra-
bacién por deteccion de movimiento
por video “y” entrada de alarma, o de-
teccion de movimiento por video “0”
entrada de alarma.

* Pre y Postalarma: Permiten grabar
lo sucedido instantes antes del dispa-
ro de la alarma y en los instantes pos-
teriores a la extincién de la misma. To-

e
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dos los modelos graban prealarma,
pero solo los modelos dLux dicen gra-
bar postalarma. La cantidad de tiem-
po previo y posterior que puede alma-
cenarse depende de la memoria inter-
na del equipo y de las configuraciones
determinadas para la grabacién (can-
tidad de cuadros por sequndo, resolu-
ciéon en pixeles de la imagen, etc.).

» Conexiones simultaneas: Todos
los modelos admiten un minimo de 5
conexiones simultaneas.Un factor a te-
ner en cuenta:a mayor cantidad de co-
nexiones simultaneas definidas, mayo-
res requerimientos de ancho de ban-
da de la red.

* Camaras PTZ: La mayoria de los
modelos admiten manejo local y re-
moto de cdmaras tipo PTZ con proto-
colo pelco y, en algunos casos, proto-
colos de otras marcas.

* Puertos USB: La mayoria tienen un
puerto USB para realizar backup de las
grabaciones, pero solo los modelos de
LG y dLux, permiten conexién de un
disco rigido a los mismos.La DR040 no
funciona con todos los Pen Drive

* Discos rigidos: Admiten al menos
discos de 400 Gb de capacidad, pero
segun la fecha de fabricacién, pueden
soportar discos IDE o SATA. En los ma-
nuales, todos los modelos cotejados
manejan discos IDE en los modelos
mas antiguos mientras que los mismos
modelos, pero de fabricacion mas re-
ciente, admiten discos SATA.

Caract./ Modelo
Entradas de video 16
Salidas de video en loop 4 8 16
Salida de monitor por demanda 1 1 1
Salida VGA No No No
Entrada de audio 1 4
Salida de audio 1 2 2
Salida de alarma 4 8 16
Entrada de alarma 1 1 1
usB Pen Drive Pen Drive Pen Drive
HDD IDE/SATA (depende

el modelo) el modelo) el modelo)
Det. de movimiento Si Si Si
Apilable Si Si Si
Audio en vivo Si Si Si
Grab. de audio / Audio remoto No/No No/No No/No
Cdmaras soportadas (soft) 4 8 16
Multiusuario Si Si Si
Grabacion Pre/Post alarma Si/No Si/No Si/No

* Visualizacion Remota: La visuali-
zacién remota se realiza ingresando a
una direccién IP (pagina web), de la
cual se descarga un plug-in, que per-
mite el acceso a la DVR. Se pueden ver
las cdmaras en forma individual o en
formato quad.

* Salida VGA: Solo algunos modelos
poseen salidas VGA (tipo PC). Esta es
una ventaja comparativa frente a los
otros equipos, pues un monitor LCD de
PC es mds econémico de un monitor
con entrada de video compuesto.

* Soft de Visualizacién: Todos los
modelos tienen soft de visualizacion in-
cluidos con el equipo. En todos los ca-
sos las cdmaras pueden observarse re-
motamente mediante un navegador
tipo Internet Explorer. Salvo en los Mo-
delos de dLux, en el resto de los equi-
pos, los softwares permiten la visualiza-
cién de tantas cdmaras como entradas
posea el equipo. O sea si se tienen 2
equipos de 4 entradas, para ver 2 cdma-
ras pertenecientes a 2 DVR’s distintas,
deberan abrirse 2 softwares de visuali-
zaciéon. En cambio los modelos de dLux
admiten la visualizaciéon de hasta 64
DVR’s, 0 sea que podran verse simulta-
neamente camaras de distintos DVR's
en una misma plataforma de Soft.

* Apilables: Todos los modelos pue-
den apilarse un sobre el otro en caso
de ser necesario.

* Garantia: Todos los modelos poseen,
como minimo, 1 afo de garantia. M

AV Tech AV Tech AV Tech DLux DLux
AVR-760 AVR-785 AVR-787 DS-7204HI-VS| DS-7016HI-VS

4 16
No 16
1 1
Si Si
1 4
1 1
4 16
1 4

Pen Drive y HDD Pen Drive y HDD

IDE/SATA (depende IDE/SATA (depende IDE/SATA (depende IDE/SATA (depende del

el modelo) modelo que se consiga)

Si Si
Si Si
Si Si

Si/Si Si/Si

64 DVR'’s 64 DVR's

Si Si

Si/Si Si/Si
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Perteneciente al grupo de Soluciones Audiovisuales
5.A., representamos en La Argentina a marcas de
primera linea en el mundo, Sanyo, Toshiba, Suneil
entre otras.

Con experiencia sumada en mis de 15 aflos en el
gremio audiovisual y de la seguridad electronica,
seleccionamos para nuestros clientes el producto
que mejor se adecue a sus necesidades y
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Vision general, ventajas y aplicaciones

Video en red

Antes de configurar un
sistema, deberd tener en
cuenta qué caracteristicas
se necesitan. Asimismo, es
importante ponderar
factores como rendimien-
to, interoperabilidad, esca-
labilidad, flexibilidad y una
funcionalidad adaptada al
futuro. Esta guia le llevard
paso a paso a traveés de
estos factores, ayuddndolo
a lograr una solucion que
logre el mdximo provecho
del potencial de la tecnolo-

gia de video IP.
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CAMARAS IP

BACKNOLOGY

D610A / D611E

FITZA (Wireles)

Compresicn en MPEG-4 y Metion JPEG simultines Audip de dos vias con micréfona incorporado

Excelente calidad de imapen hasta 30 por seg. en todss Les resoluciones Sincrontzacion de sudio y video optimizada

Disefio compacto y elegante Monitoreo en vive a traves de tebéfono celular 1.5G/3G |JGPP/ISMA RTSP)
Soporte UPnP para una ripida y fécil Enstalacién Deteccidn Inteligente de movimiento incorporada con seleccion miltiple
Rendimiento superior a baja luminesidad con & LEDs de visidn noctuma Incluye software de grabacidn y monitoreo para 16 chmaras gratis
Conexitn inalimbrica B02.11b/g Unicas camaras con funcion de conexion facil via msn

Licencias desde 4 a 64 canales (escalabilidad garantizada)
Configuracion Remota

Interfase usuario amigable

Deteccion inteligente de eventos

Blsqueda Inteligente de Grabaciones

Admite hasta 3 monitores para visualizacion

Una sola plataforma admite mas de 27

marcas, mas de 470 modelos distintos de caAmaras
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Grabador Digital Embebido, Salida S
4 Videos 4 Audios 100/120 IPS

4 Canales de Video , 4 Canales de Audio.

Acceso Remoto por ADSL / Internet IE/PPPOE/DDNS
Fuente de Alimentacion 12V/ 44 DC (Incluida)
Salida para monitor VGA.

Graba en Disco IDE (No incluido)

Camara IP Pan-Tilt IR MJPEG-MPEG4

Resolucidn: VGA (640x480) SIF (320x240) QSIF (160x120)
Almacenamiento de imagenes en memoria COMPACT FLASH
Sensor LDR para encendido de LEDs IR,

Transporte de datos: RTP/IP, UDP/IP, TCP/IP, SMTP/HTTP/FTP
Protocolo, Otros: Cliente DNS y DHCP , DDNS.

Anchos de Banda :160x120@10fps : 300 kilobits ~ 480 kb
320x240@10fps : 640 kilobits ~ 960 kilobits
640x480@10fps : 3.2 Megabits ~ 4.8 Megabit

160x120@30fps : 900 kilobits ~ 1.44 Megabits
320x240@30fps : 1.92 Megabits ~ 2.88 Megabits

Camara Box Dia Noche
CCD Sony 520 TVL OSD

Resolucion horizontal: 520 TV Lineas
Zonas de privacidad: 4 Zonas

12 Zonas de Back Light, 128 niveles
5ensor: 1/3 Sony CCD

Sensibilidad : 0.8 Lux en Color
Alimentacion: DC12VCC, Consumo:100mA
Temperatura de Operacion: -20 a 50

VGA,




Placa Tungson 8 Videos
8 Audios 200/240 IPS PAL/NTSC

8 Entradas de Video, 8 Entrdas de Audio.

Visualizacion de las imagenes en vivo a 25 FPS

(8 Videos / 200FP5=25FPS Por camara). " -
Velocidad de Monitoreo y Grabacion: 200 (PAL) / 240 (NTSC) IPS
Compresion: MPEG4 Mejorado / H.264

PTZ (Domos): R5422 / RS485

Vision Remota: Internet Explorer

Central de Alarma Inalambrico de
16 Zonas + 8 Zonas cableadas

Estas alarmas son mucho mas sequras y facil de usar qu otros
sistemas de alarma tradicional. Las 8 zonas cableadas + las 16
inalabricas (Wireless zone) del panel ARG-ZD-16CAS8 toma
ventaja de un avanzado microprocesador permitiendo integrar
multiples funciones que ofrecen variadas formas de proteger a
usted y a su familia.

Como Accesorios contamos con:

* Pulsador de Panico Inalambrico (permite activar la sirena de
alarma haciendo que los intrusos se auyenten).

* Sensores inalambricos de todo tipo

* Detectores de rotura de vidrio

* Sensores de Humo

* Control Remoto a distancia.

Sensor Magnetico Inalambrico Pulsador de Panico inalambrica Control Remoto Alarma Inalambrica
e e = ] | = ———— ————— I e— e |

ARG-ZD-MAG410 ARG-ZD-EMER111WS5 ARG-ZD-RCO101WS
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Introduccién

El avance hacia los sistemas de video abiertos, combina-
dos con los beneficios de las imagenes digitales a través de
una red IP y cdmaras inteligentes, constituye un medio de
vigilancia, seguridad y monitorizaciéon remota mucho mas
efectivo que los conseguidos hasta el momento. El video en
red ofrece todo lo que el video analégico proporciona, ade-
mas de una amplia gama de funciones y caracteristicas in-
novadoras que sélo son posibles con la tecnologia digital.

El video en red, al igual que muchos otros tipos de comu-
nicaciones como el correo electrénico, los servicios Web y
la telefonia por ordenador, se realiza a través de redes IP
(Internet Protocol, Protocolo de Internet) cableadas o ina-
[dmbricas. El video en red y las transmisiones de audio, asi
como otros datos, se efectian a través de la misma infraes-
tructura de red. El video en red proporciona a los usuarios,
en particular a los del sector de vigilancia y seguridad, mu-
chas ventajas con respecto a los sistemas CCTV (circuito
cerrado de television) analégicos tradicionales.

1.1.Vision general de un sistema de video en red

El video en red, a menudo denominado videovigilancia
basada en IP o vigilancia IP tal como se aplica en el sector
de la seguridad, utiliza una red IP inaldmbrica o con cable
como red troncal para transportar video y audio digital, y
otros datos. Cuando se aplica la tecnologia de alimenta-
cion a través de Ethernet (PoE), la red también se puede
utilizar para transportar alimentacién a los productos de
video en red.

Un sistema de video en red permite supervisar video y
grabarlo desde cualquier lugar de la red, tanto si se trata
por ejemplo de una red de drea local (LAN) o de una red de
area extensa (WAN) como Internet.
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Un sistema de video en red estd compuesto por elementos como cdmaras
de red, codificadores de video y software de gestion. El resto de los
componentes, incluidos la red, el almacenamiento y los servidores, forman
parte del equipo de Tl estdndar.

Los componentes basicos de un sistema de video en red
son la cdmara de red, el codificador de video (que se utiliza
para la conexion a cdmaras analdgicas), la red, el servidor y
el almacenamiento, asi como el software de gestion de vi-
deo. Como la camara de red y el codificador de video son
equipos basados en ordenadores, cuentan con capacida-
des que no pueden compararse con las de una cdmara CCTV
analdgica. La cdmara de red, el codificador de video y el
software de gestion de video se consideran las piedras an-
gulares de toda solucién de vigilancia IP.

Los componentes de red, servidor y almacenamiento for-
man parte del equipo de Tl estandar. La posibilidad de uti-
lizar un equipo listo para su uso comun constituye una de
las ventajas principales del video en red. Otros componen-
tes de un sistema de video en red incluyen accesorios,como
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carcasas para camaras y midspans PoE y splitters activos.
Cada componente de video en red se trata con mas detalle
en otros capitulos.

1.2.Ventajas

El sistema de videovigilancia de red digital ofrece toda
una serie de ventajas y funcionalidades avanzadas que no
puede proporcionar un sistema de videovigilancia analé-
gico. Entre las ventajas se incluyen la accesibilidad remota,
alta calidad de imagen, la gestién de eventos y las capaci-
dades de video inteligente, asi como las posibilidades de
una integracion sencilla y una escalabilidad, flexibilidad y
rentabilidad mejoradas.

* Accesibilidad remota: Se pueden configurar las cdma-
ras de red y los codificadores y acceder a ellos de forma
remota, lo que permite a diferentes usuarios autorizados
visualizar video en vivo y grabado en cualquier momento
y desde practicamente cualquier ubicacién en red del mun-
do. Esto resulta ventajoso si los usuarios quisieran que otra
empresa, por ejemplo una empresa de seguridad, tuviera
también acceso al video.En un sistema CCTV analdgico tra-
dicional, los usuarios necesitarian encontrarse en una ubi-
cacion de supervision in situ para ver y gestionar video, y el
acceso al video desde fuera del centro no seria posible sin
un equipo como un codificador o un grabador de video
digital (DVR) de red.Un DVR es el sustituto digital de la gra-
badora de cintas de video.

* Alta calidad de imagen: En una aplicacion de videovi-
gilancia, es esencial una alta calidad de imagen para poder
capturar con claridad un incidente en curso e identificar a
las personas u objetos implicados. Con las tecnologias de
barrido progresivo y megapixel, una cdmara de red puede
producir una mejor calidad deimagen y una resolucién mas
alta que una cdmara CCTV analdgica.

Asimismo, la calidad de laimagen puede mantenerse mas
facilmente en un sistema de video en red que en uno de
vigilancia analégica. Con los sistemas analdgicos actuales
que utilizan un DVR como medio de grabacién se realizan
muchas conversiones analdgicas a digitales: en primer lu-
gar, se convierten en la cdmara las sefales analdgicas a di-
gitales y después otra vez a analdgicas para su transporte;
después, las sefales analdgicas se digitalizan para su gra-
bacion. Las imagenes capturadas se degradan con cada
conversion entre los formatos analdgico y digital asi como
con la distancia de los cables. Cuanto mas lejos tienen que
viajar las sefales de video, tanto mas débiles se vuelven.

En un sistema de vigilancia IP digital completo, las image-
nes de una camara de red se digitalizan una vez y se mantie-
nen en formato digital sin conversiones innecesarias y sin
degradacién de las imagenes debido a la distancia que re-
corren por una red. Ademas, las imagenes digitales pueden
almacenarse y recuperar mas facilmente que en los casos en
los que se utilizan cintas de video analdgicas.

* Gestion de eventos y video inteligente: A menudo
existe demasiado material de video grabado y una falta de
tiempo suficiente para analizarlo adecuadamente. Las ca-
maras de red y los codificadores de video avanzados con
inteligencia o andlisis integrado pueden ocuparse de este
problema al reducir la cantidad de grabaciones sin interés
y permitir respuestas programadas. Este tipo de funciona-
lidad no esta disponible en un sistema analégico.

Las cdmaras de red y los codificadores de video, general-
mente, incluyen funciones integradas como la deteccién
de movimiento por video, alarma de deteccion de audio,
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Domos y camaras IP

Compresion JPEG | MPEG4

CMOS y con CCD SONY

Alta resolucion

Aptas intemperie con vision infrarroja
Con lente intercambiable y autoiris
inalambricas y con zoom

Servidores IP

Visualizacion por celular

PoE (Power over Ethernet)

@ Software hasta 32 camaras
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Seguridad Electronica

EElE)controls

MOBOTIX lider mundial en seguridad IP ofrece camaras de ultima generacion para el mercado Argentino.

MOBOTIX

D12/D22
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Power for IP cams.
High Performance Video Management

Mx Control Center

- -

La solucién integral de video de maximo rendimiento...

Camara
Hemisférica

Sencillez y
seguridad.

& 1
orfdimgEiuctiaitel

distG@mierdérirdegen

Para mas informacion: www.mobotix.com.es / www.gybcontrols.com.ar

3 Megapixel
4l 1 1536

30 Cuadros/s

VGEA (640 & 480

PTZ Virtual

digiLal par,

Contraluz

CHMOS sin br

DVR Interno

Grabacion
byte
FINET

Audio

Telefonia-1IP

Movimiento
en video
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Impermeable
PoE
Resistente

Sin licencia
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Seguridad Electronica.

Deteccion de Incendio

Inteligentes y convencicnales.

Sensores multicriterio 30D y 4D, o |
Sistema de audiode evacuacion .
telefonia de bomberos.

Linea antiexplosiva.

Panel compatible con la marca

APOLLO v SYSTEM SENSOR.

(EA=E)Controls

Control de Acceso

* Proximidad.

« Chdigo de barras.

= Huella digital.

« Conexién TCP/IP

« Tiempo v Asistencia

Sistema de vigilancia ANALOGO - DVR - CAMARAS IP

Power for IP cams.
High Performance Video Management

MOBOTIX lider mundial en seguridad
- IP ofrece cadmaras de ultima

MXCDntrﬂjcenter generacion para el mercado Argentino.

+ A diferencia de otras marcas MOBOTIX desarrollo un
sistermna con grandes prestaciones que nos ofrece visualizaciones
de VGA a 3 MEGA PIXEL capturando imagenes Unicas en alta
resolucién, baja carga de red por su sistema de buffering para
grabacion de eventos, zoom digital de 8x, software en castellano
sin costo ni licenclas, 40 camaras en un red armada con
elementos estandares de facll adquisicién en &l mercado, aptas
para intemperie IP&5.

Tambien provemes scluclones para:  Honeywell _
AXiSa D-Linic [0S

Gabinete Antiexplosivo
Antideflagrante Modelo PC-EX

» Sistemas de grabacion digital.

Safecare

UNICAS placas DVR
aprobadas por la
normativa vigente
del BCRA
(Comunicacion A-3390)

- Capacidad 4, 16 v 32 camaras.

» Desde 100 a 400 cfs en sistema PAL en formato MPEGA4.
« Resolucidn maxima a 768 x 576.

» Grabacion por deteccion de movimiento y por alarmas.

- Capacidad de grabacion de Audio.

- Conexion en red, TCR/IP, LAN, WAN, ADSL, Modem, etc.

» Camaras » Domos » Camaras infrarrojas

&
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- Cuerpo de Hierro, cabezales de fundicién de Aluminio v parasol de acero inoxidable.
- Para utilizar en una amplia variedad de Areas Clasificadas.

- Caracteristicas:
- Seguridad Intrinseca
- Hermético

- Presurizable con Nitrégeno.
- 5", 6" Y B" x 32 cm de largo.

- Incluye parasol
- Libre de humedad
- GARANTIA: 10 ANOS

Certificaciones:

- 150 9001:2000

- IRAM -IAP-IEC79-0 (atmdsferas explosivas)

- IRAM -IAP-]1EC79-1 {envoltura antideflagrante "d")
- IP 65

- Clase I- Division 1y 2 -GRUPOS B-Cy D

- Clase II- Division 1 y 2 -GRUPOS E-Fy G

- Modificable a solicitud del cliente

- \fenta de cableas para el mercado de |la seguridad - CCTV - Acceso - Incendio
- Telefonia, Datos, Subterraneos, Antirroedar, Intercomunicadar, etc.

s T

Diez anos de experiencia en el mercado sirven para garantizar la calidad de los productos que distribuimos ¥ los

trabajos que realizamos. Recuerde..."Cuanto mas sepa de seguridad mas cerca estara de elegirnos”

Importacién y venta de productos. Proyectos e ingenieria. Servicio de mantenimiento.
Soporte de emergencias las 24 hs.

es 5652 P1 Of. "C" - C1414AJW Cdad. de Buenos Aires, Argentina.
‘bcontrolsi@gybcontrols.com.ar - www.gybcontrols.com.ar

G&EB CONTROLS S.R.L.: Av. Corrient
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alarma antimanipulacién activa, conexiones de entrada y
salida (E/S) y funcionalidades de gestion de alarmas y even-
tos. Estas funciones permiten que las cdmaras de red y los
codificadores de video analicen de manera constante las
entradas para detectar un evento y responder automatica-
mente a éste con acciones como la grabacién de video y el
envio de notificaciones de alarma.
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Configuracién de un activador de eventos mediante la interfaz de usuario
de una cdmara de red.

Las funcionalidades de gestion de eventos se pueden con-
figurar mediante la interfaz de usuario del producto de vi-
deo en red o a través de un programa de software de ges-
tion de video.Los usuarios pueden definir las alarmas o even-
tos configurando el tipo de activadores que se utilizaran asi
como en qué momento. Asimismo, pueden configurarse las
respuestas (por ejemplo la grabacién en uno o varios sitios,
tanto si es local como si es fuera del centro por motivos de
seguridad; la activacion de dispositivos externos como alar-
mas, luces y puertas; y el envio de mensajes a los usuarios).

* Integracion sencilla y preparada para el futuro: Los
productos de video en red basados en estandares abiertos
se pueden integrar facilmente con sistemas de informacién
basados en ordenadores y Ethernet, sistemas de audio o de
seguridad y otros dispositivos digitales,ademds del software
de gestién de video y de la aplicaciéon. Por ejemplo, el video
de una cdmara de red se puede integrar en un sistema de
punto de venta o en un sistema de gestion de edificios.

* Escalabilidad y flexibilidad: Un sistema de video en
red puede crecer a la vez que las necesidades del usuario.
Los sistemas basados en IP ofrecen a muchas cdmaras de
red y codificadores de video, asi como a otros tipos de apli-
caciones, una manera de compartir la misma red inaldm-
brica o con cable para la comunicacién de datos. De este
modo se puede anadir al sistema cualquier cantidad de
productos de video en red sin que ello suponga cambios
significativos o costosos para la infraestructura de red. Esto
no sucede con un sistema analdgico. En un sistema de vi-
deo analdgico, se debe extender un cable coaxial directa-
mente desde cada camara a un puesto de visualizacién o
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grabacion. Asimismo, deben usarse cables de audio inde-
pendientes si se requiere audio. Los productos de video en
red también pueden implementarse y utilizarse en red des-
de practicamente cualquier lugar y el sistema puede ser
tan abierto o cerrado como se necesite.

* Rentabilidad de la inversion: Un sistema de vigilancia
IP tiene normalmente un coste total de propiedad inferior
al de un sistema CCTV analégico tradicional. Una infraes-
tructura de red IP a menudo ya esta implementada y se
utiliza para otras aplicaciones dentro de una organizacién,
por lo que una aplicacion de video en red puede aprove-
char la infraestructura existente. Las redes basadas en IP y
las opciones inaldmbricas constituyen ademads alternativas
mucho menos caras que el cableado coaxial y de fibra tra-
dicionales utilizados por un sistema CCTV analdgico. Por
otro lado, las transmisiones de video digitales se pueden
encaminar por todo el mundo mediante una gran varie-
dad de infraestructuras interoperativas. Los costes de ges-
tién y equipos también son menores ya que las aplicacio-
nes back-end y el almacenamiento se ejecutan en servido-
res basados en sistemas abiertos, de estandar industrial, no
en hardware propietario como un DVR en el caso de un
sistema CCTV analdgico.

Ademas, la tecnologia PoE (Alimentacién a través de
Ethernet), que no se puede aplicar a un sistema de video
analdgico, se puede utilizar en un sistema de video en red.
PoE permite a los dispositivos en red recibir alimentacién
de un conmutador o midspan compatible con PoE a través
del mismo cable Ethernet que transporta los datos (video).
Ofrece un ahorro sustancial en los costes de instalacion y
puede aumentar la fiabilidad del sistema.

Cimara de red con

T PoE integrado

|

I L]

| — ﬁ : [ ] L ] . _"\‘
Sistema de alimentacidn ;
ininterrumpada (SAI) Conmutador m‘ﬂpﬂﬂt sﬂﬂ“r active

con Pok
= Alimentacion  —— Ethernet Alimentaciéin 3 través de Ethemet

Un sistema que utiliza la Alimentacion a través de Ethernet

1.3. Aplicaciones

El video en red puede utilizarse en un nimero casi ilimita-
do de aplicaciones.Sin embargo, la mayoria de sus usos que-
dan dentro del &mbito de la vigilancia y seguridad o la su-
pervisién remota de personas, lugares, propiedades y ope-
raciones. A continuacién, se muestran algunas posibilidades
de aplicacién habituales en sectores industriales clave.

* Comercio minorista:
Los sistemas de video enred
de las tiendas minoristas
pueden reducir de manera
significativa los robos, mejo-
rar la seguridad del personal
y optimizar la gestion de la
tienda. Otra ventaja impor-
tante del video en red es
que se puede integrar con
un sistema de vigilancia electrénica de articulos (EAS) o un
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TECHHNKNOLOGY S.A.
Agregando valor a sus productos

@ A simple vista todas |as camaras parecen iguales,
|a diferencia estd en la Tecnologia

SAMSUNG TECHWIN

Nueva Generacion de DSP Samsung: SVIV) WIV,

La evolucion de la CALIDAD

Camara Comvencianai Céamara Samsung DSP W-Y

HLC Desconectada

monziytes QR
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® stock permanente ® soporte tecnico ® garantia loca
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Control de Accesos autonomo
- Administra 1000 usuarios,
- Lector EM Incorporado.,
- Interfase para lector
Wiegand 26 bits axternao.
- Teclado de 3 x 4 para
incorporacion de usuarios

Cerraduras
electromagnéticas

y Pestillos 9
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Accesos
D5150i de Bosch

Seguridad electronica

LANTRONICA

) BOSCH

Sistemas de Seguridad

DVR USB
- Sistema DVR de 25 Fps.
- 4 entradas de video

par puerto USB 2.0,
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sistema de punto de venta (TPV) de una tienda para pro-
porcionar una imagen y una grabacién de las actividades
relacionadas con las pérdidas. El sistema puede permitir la
rapida deteccion de incidentes potenciales, asi como cual-
quier falsa alarma. El video en red también ofrece un alto
nivel de interoperatibilidad y una rentabilidad de la inver-
sion mas rapida. Asimismo, el video en red puede ayudar a
identificar las dreas mas populares de una tienda y propor-
cionar una grabacion de la actividad de los consumidores
asi como de los comportamientos de compras que ayuda-
ran a optimizar la distribucién de una tienda o expositor.
Este sistema también puede utilizarse para identificar cuan-
do es necesario reponer las estanterias y cuando hay que
abrir nuevas cajas registradoras debido a las largas colas.

* Transporte: El video en
red puede mejorar la segu-
ridad personal y la segu-
ridad general en aeropuer-
tos, autopistas, estaciones
detrenesy otros sistemas de
transporte asi como en el
transporte mévil, como au-
tobuses, trenesy cruceros.El
video en red puede utilizar-
se también para supervisar las condiciones de transito con
el fin de reducir los atascos y mejorar la eficacia. Muchas
instalaciones del sector del transporte utilizan Unicamente
los mejores sistemas, lo que supone una alta calidad de ima-
gen (que puede ofrecer la tecnologia de barrido progresi-
vo en las cdmaras de red), elevadas velocidades de imagen
y largos tiempos de retencion.

* Educacion: Desde cen-
tros de guarderia infantil
hasta universidades, los sis-
temas de video en red han
ayudado a impedir los actos
vanddlicos y a aumentar la
seguridad del personal y de
los estudiantes. En los cen-
tros educativos enlos que ya
existe unainfraestructura de
Tl,el video en red supone una solucién mas favorable y ren-
table que un sistema analégico porque a menudo no es
necesario utilizar cableado nuevo. Ademas, las funciones
de gestion de eventos del video en red pueden generar
alarmasy proporcionar a los operadores de seguridad ima-
genes precisas en tiempo real en las que poder basar sus
decisiones. El video en red también se puede utilizar para
el aprendizaje a distancia; por ejemplo, para los estudian-
tes que no pueden asistir a las clases en persona.

*Industria: Puede utilizar-
se para supervisar y aumen-
tar la eficacia de las lineas de
produccién, procesos y sis-
temas de logistica, asi como
proteger almacenes y siste-
mas de control de existen-
cias. El video en red puede
utilizarse también para con-
figurar reuniones virtuales y
obtener asistencia técnica a distancia.

*Vigilancia urbana: Es en la actualidad una de las herra-
mientas mas Utiles para luchar contra el crimen y proteger
a los ciudadanos. Actta tanto en la deteccién como en la

disuasion. La utilizacion de
redes inaldmbricas ha per-
mitido una eficaz imple-
mentacion del video en red
en todos los puntos de la
ciudad. Las capacidades de
vigilancia a distancia del vi-
deo en red han permitido a
la policia responder con ra-
pidez a los crimenes que se cometen en laimagen en vivo.

* Seguridad ciudadana:
Los productos de video en
red se utilizan para proteger
todo tipo de edificios publi-
cos,desde museos y oficinas
hasta bibliotecasy prisiones.
Las camaras colocadas en
las entradas y salidas de los
edificios pueden grabar
quién entray sale las 24 ho-
ras del dia. Se utilizan para impedir los actos de vandalismo
y aumentar la seqguridad del personal. Con aplicaciones de
video inteligente como el conteo de personas, el video en
red puede proporcionar informacioén estadistica, como por
ejemplo el nimero de visitantes a un edificio.

* Asistencia sanitaria: El
video en red proporciona
soluciones rentables y de
alta calidad para la supervi-
sion y la videovigilancia de
pacientes,aumenta,ademas
la seguridad y la proteccién
del personal, los pacientes y
los visitantes, asi como de
los recintos. El personal de
seguridad autorizado del hospital puede ver el video en
directo desde varios lugares, detectar actividad y propor-
cionar asistencia remota, por ejemplo.

* Banca y finanzas: El vi-
deo en red se utiliza en las
aplicaciones de seguridad
de sucursales bancarias, se-
des principales y cajeros au-
tomaticos.Los bancos llevan
mucho tiempo utilizando la
vigilanciay,aunque la mayo-
ria de las instalaciones son
aun analdgicas, el video en
red estd comenzando a introducirse, sobre todo en los ban-
cos que valoran la alta calidad de imagen y quieren ser ca-
paces de identificar a las personas con facilidad en un vi-
deo de vigilancia.

Como puede apreciarse, el video en red es una tecnolo-
gia probada y el cambio de los sistemas analégicos a la vi-
gilancia IP se est4 produciendo rapidamente en el sector
de la videovigilancia. m

Proximo Capitulo: Camaras de red / Cdmaras IP

El material técnico que se publica en este informe fue pro-
porcionado por Axis Communications a Revista Negocios de
Seguridad ®. Prohibida su reproduccion (parcial o total) sin
el expreso consentimiento del autor o este medio.



P LA LINEA
AP/ (1) MAS COMPLETA DE
=0 CONTROLES DE ACCESOS
PARA EL INSTALADOR

Elock2020 I3 OpenKey® =i £1.70r.. AEC () BOSCH
* Hasta 2 puertas. ® Las prestaciones del Elock 2020 +. » Control de acceso + intrusion + control,

* 16 Restricciones de acceso. * Hasta 64 puertas. * Hasta 320 puertas.

* 16 Bandas horarias. * Multiples formatos de tarjetas simultaneos.  * Hasta 20000 usuarios/tarjetas.

* 20 Feriados programables. » Software Gratuito y Web based. « TCPIP nativo, Es una pagina web.

* Almacena eventos. * Admite fotos de usuarios y video en viva, * No requiere software adicional,

» Reportes en Excel® * Funciones de control simples (iluminacidn, * Anti passback global.

* Anti passhack. llamada ascensores, vidrieras, ete.). * Admite multiples formatos de lectoras
* |nterrogacion remota via modem. * Manejo de controles remotos wiegand. simultaneamente hasta 64 bits wiegand.
* Programacion con tarjetas maestras.  ® Modelo OpenKey® hogar de bajo costo. * SDK para personalizar las pantallas o
* Conexidn RS 232/485. * Funciones extendidas de las tarjetas maestras.  para utilizarlo como esclavo

* Hasta 5900 usuarios. * |nterfase TCI/IP. de otros sistemas.

* Hasta 3000 eventos almacenados, * Funcion cacheo. * Alarma hasta 4 zonas integrada.

Integrador
certificado
de Bosch®

Linea completa
de lectores

y tarjetas

de HID®, iCLASS®
e INDALA®,




'LARCON-SIAS.RL.

SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL DE ACCESO Y PRESENTISMO

LARCON-SIA soluciones tecnolégicas innovadoras
Sistemas de control de accesos, presentismo, comedor, biometria y CCTV digital

RE-256 BL-256 BL-MAG BL-BAR APE-1000 M-PROX

el S

RE-256P2  CA CA-256 MO-ID MO-256 LECT-ID

El software CC2000 es la herramienta mas
avanzada del mercado para un eficaz y agil
control de asistencia. Por primera vez,

AccPro es la mejor herramienta para tener el
control centralizado del estado de todos los
accesos de la empresa.

Entorno Windows totalmente grafico con
multiples planos e iconos que permiten
representar a los usuarios un escenario
similar a la planta real.

Funcion arrastrar y soltar para habilitar
usuarios en cada acceso o asignarles en
un solo paso un perfil que incluya varias
puertas y restricciones horarias.
Visualizacion del estado de cada equipo
usando codigo de colores: Verde->ON
LINE; Amarillo->ON LINE pero
funcionando con bateria; Rojo=OFF-LINE
o con la Memoria llena.

Pantalla de consultas interactiva, con
posibilidad de exportar datos a otros
formatos (Excel, Word, etc.)

Monitoreo de eventos en tiempo real
configurable, con visualizacion de datos y
fotografia de cada persona.

Permite relacionar cada acceso con una
camara de video IP (CCTV digital) de
manera de poder abrir una ventana con el

BUEMNOS AIRES - ARGENTINA | Av. Carabobo 45 (C1406DGA)
Tel Fax: (54-11) 46790034/35 | ventasbai@larconsia.com
CORDOBA - ARGENTINA | Espora 2194 (X5011AZF)

Tel./ Fax: (54-351) 4660701 [ ventas@larconsia.com

Mas de 20 reportes configurables y
exportables a diferentes formatos:llimitado:
La cantidad de usuarios e informacién
historica solo queda limitada por la
capacidad de almacenamiento del motor de
base de datos empleado.

Opciones de carga masiva de datos
pensadas especialmente para ingresar
novedades y correcciones que afecten a
gran a cantidad de empleados efectuando
solo unas pocas operaciones manuales.
Cantidad ilimitada de horarios fijos y
flexibles. Soporte de turnos rotativos,
semanales, con francos en avance,
nocturnos, con pago diferenciado en
feriados y francos, etc.

Soporta horarios de trabajo alternativos de
manera que sea el sistema quien detecte en
que turno trabajé un empleado cada dia.
Interface de exportacion a sueldos
compatible con la mayoria de los paquetes
de RRHH y liquidacion de sueldos del




Desarrollos 100%
Nacional

Nuestras ventajas:
* Fabricacion propia
¢ Garantia extendida
* Productos adaptados
a la necesidad del mercado
e Econémicos
* De facil instalacion
* Productos OEM

RP4000
Reloj de
Personal
por tarjeta
de

Proximidad
RFID

LINEA SEGURA
Control de Acceso
autonomo

I

LINEA OPTIMA
Lectocontrol
de Acceso con
posibilidad de

= instalarios en red

LINEA e’
PYMESOFT MULTILECTORA
Software Lectoras de Proximidad
para para diferentes marcas
diferentes de tarjetas y diferentes

aplicaciones tipos de salida

Desarrollos Tecnoldgicos de Alta Perfomance

A Y PETAP

DETAP es una empresa que se dedica al desarrollo y fabricacion
de productos electronicos, con mas de 15 anos en el mercado.

www.detap.com.ar

irﬂo@det&p.mm.&r



152

.data técnica

Control de Accesos - Capitulos | a IV

Control de Accesos
Conceptos, historia y esquema basico

Ing. Luis Cosentino

Consultor Independiente
Icosentino@fibertel.com.ar

i

Diseriada como una ayu-
da para técnicos, instalado-
res y estudiantes, comenza-
mos a ofrecer en este nime-
ro una serie de conceptos y
fundamentos sobre el con-
trol de accesos, sus elemen-
tos y funciones. Un detalla-
do estudio de mercado y un
ejemplo de disefio son los
complementos de esta obra
que seguramente serd de
suma utilidad para nuestros

lectores.

B Indice

Capitulo 1
Introduccion al control de
accesos
Capitulo 2
Qué es un control de accesos.
Utilidades
Capitulo 3
Breve referencia historica
Capitulo 4
Esquema bdsico de un control
de accesos

4.1. Funcionamiento general

4.2. Diagrama de bloques.
Capitulo 5
Elementos de identificacion
Capitulo 6
Elementos adicionales de
entrada y salida
Capitulo 7
Controladores/ Elementos de
toma de decision
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Capitulo 8

Redes de controladores
Capitulo 9

Software de control de acceso
Capitulo 10

Interaccion del control de
accesos con CCTV

Capitulo 11

Otras funciones posibles con
un control de accesos
(Alarmas, controles y automa-
tismos menores, etc.)
Capitulo 12

Comparaciones y relaciones
del control de accesos con
otras disciplinas o aplicaciones
Capitulo 13

Andlisis por segmento de
mercado

Capitulo 14

Ejemplo con diseno prdctico

Capitulo 1: Introduccion al control de accesos

Alo largo de esta publicacion iremos
cubriendo los principios basicos de los
controles de accesos, incluyendo un
analisis detallado de los diferentes tipos
de tarjetas y formatos que utilizados
actualmente en nuestro pais.

La intencién no es seguir un riguro-
so orden académico sino presentar los
temas sobre la base de ejemplos y de

manera de poder concluir con cada
uno de ellos uno dentro de una mis-
ma publicacién.

El programa que estaremos desarro-
llando es similar al utilizado por la Cadma-
ra Argentina de Seguridad Electrénica
(CASEL) en su curso de Control de Acce-
so de Nivel 1,aunque difiere en el orden
en el que estan presentados los temas.

Capitulo 2: Qué es un control de accesos. Utilidades

Un control de accesos es un dispositi-
vo que tiene por objeto impedir el libre
acceso del publico en general a diversas
areas que denominaremos protegidas.
Por lo tanto lo primero que se debe iden-
tificar, para justificar la instalacion de un
control de accesos, es la existencia de ele-
mentos que se desean proteger. En una
empresa 0 comercio estos elementos a
proteger pueden ser facilmente identifi-
cables,comolas zonas donde se manipula
dinero,donde se guardan los registros del
personal y planos de sus productos (pro-
piedad intelectual), entre otras, y algunas
no tan obvias, como los sectores del pro-
ceso productivo con técnicas de fabrica-

cién consideradas Unicas o propias. En
otras ocasiones es necesario proteger
areas donde solo puede haber personal
técnicamente capacitado como salas de
energia, desechos peligrosos, etc. O, sim-
plemente, el control de accesos también
puede ser utilizado para contener a los
obreros / empleados en las areas donde
realizan sus tareas, evitando asi personas
deambulando por sectores donde no
deberian estar para no perturbar el nor-
mal funcionamiento de una empresa.

Lo que debe tenerse en cuenta es que
siempre que se coloque un control de
accesos, debe considerarse que éste divi-

Continua en pdgina 156
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de el espacio general en dos o mas subdreas, una externa, de-
nominada externa o sin proteccién o de acceso general-y otras
internas, denominadas protegidas o de accesos restringidos.
Siempre deberan colocarse barreras fisicas como puer-
tas, molinetes, barreras vehiculares u otros dispositivos fisi-
cos que impidan el pasaje de un drea externa a una interna.
Asimismo, deberan definirse los permisos, reglas o privile-
gios de cada uno de los que podran acceder a determina-
da zona protegida. Estos privilegios podran depender de
la categoria o rango de la persona dentro de la empresa, de
su funcién, de un determinado horario en el que puede in-
gresar o salir, del dia de la semana, si es un feriado, etc.

En nuestro pais el control de accesos comenzd como tal con
los proveedores internacionales tradicionales de equipos de
seguridad. En esa época todas las marcas eran basicamente
incompatibles, incluyendo elementos comunes como las tar-
jetas magnéticas, que eran personalizadas con cédigos espe-
ciales de cada fabricante y que hacian que dejaran de cumplir
con la norma ABA (American Banking Asociation).

Esto no fue privativo de los controles de accesos, sino que las
demas areas de la seguridad hicieron mdas o menos lo mismo.

Originalmente se usaron con frecuencia los teclados PIN,
los cuales fueron paulatinamente reemplazados por los sis-
temas con tarjetas magnéticas y de cédigo de barras.En la
década del ‘90, la proximidad se hizo presente y en pocos
anos se establecié como estandar. Si bien para ese mismo
tiempo aparecieron los lectores biométricos (geometria de
mano y huella dactilar), su elevado costo, su uso casi exclu-
sivo en interiores y su fragilidad al vandalismo restringie-
ron su campo de aplicacion solo a aquellas zonas de maxi-
ma seguridad, generalmente con guardias presentes.

Actualmente la tecnologia de tarjetas de proximidad toda-
via “resiste”frente a su evolucidén natural,las smartcards, mien-
tras que el reconocimiento por huella dactilar se va populari-
zando poco a poco, no tanto como parecia al comienzo de la
década actual pero lentamente se va imponiendo.

Con el devenir de los afios en el mercado argentino pasaron
dos cosas remarcables: aparecieron los fabricantes nacionales y
lentamente los sistemas van utilizando estandares abiertos.

Los fabricantes nacionales le ofrecen al mercado,ademas
del soporte local, soluciones adaptadas a las necesidades
locales, sobre todo en algunas dreas como por ejemplo en
el control de accesos combinado con presentismo.Por otra
parte, la estandarizacion esta permitiendo paulatinamen-
te que los usuarios finales puedan permanente optar por
quien serd su proveedor y no como era en el pasado que,
una vez que se seleccionaba un determinado producto /
instalador, no tenian mas remedio que continuar con él.

En los ultimos tiempos es notable de ver como todos los
fabricantes del mercado de seguridad estan ofreciendo
soluciones integradas. Hoy el control de accesos ofrece un
numero de funcionalidades tipicas de otras areas de la se-
guridad electrénica y la domética. Asi es que permiten in-
tegrar funciones de alarmas, control basico (manejo de ilu-
minacion, etc.) y circuito cerrado de television (CCTV).

Analizando el mercado de control de accesos desde el punto
de las aplicaciones pueden diferenciarse cuatro segmentos:

a- Residencial
b- Comercial e industrial de pequefio y mediano porte
c- Empresas corporativas y Gobierno.
d- Areas aun no exploradas en nuestro mercado.
Algunos capitulos mas adelante ofreceremos un andlisis de

cada tipo de segmento del mercado y las caracteristicas que
deben tener los productos para satisfacer a cada uno de ellos.

Para comenzar a explicar como funcionan las diferentes
partes de un control de accesos, lo haremos con un ejem-
plo de un sistema que controla el acceso de la puerta de
entrada a una pequena oficina, ubicada en una unidad fun-
cional de un edificio de oficinas que, por ejemplo, posee
cuatro oficinas por piso. Tiene un hall por piso al cual lle-
gan los ascensores y donde se encuentran las cuatro puer-
tas de acceso a las diferentes oficinas. Generalmente po-
seen una puerta de vidrio que comunica al palier general
del piso con la recepcion de la empresa / oficina.

Nuestro ejemplo tendra algunos elementos visibles al pu-
blico, como una lectora de tarjetas de proximidad, colocada
cerca de la puerta en el hall comun; una cerradura electro-
magnética en la puerta de vidrio y un botén de salida, colo-
cado en el escritorio de la recepcionista, ubicada dentro del
espacio de la oficina. También debera tener un controlador,
generalmente no ubicado a la vista del publico, al cual todos
los elementos antes mencionados seran conectados.

Lo que este hipotético cliente desea es que los emplea-
dos puedan acceder utilizando sus tarjetas y que la recep-
cionista pueda, sin levantarse de su escritorio, abrir la puer-
ta a cualquier visitante que se presente.En principio no tie-
ne ninguna restriccion para la salida.

Un esquema de conexiones se ve en la siguiente figura:

carradura

Lector da Pulsador de salida

procdmidad

Cuando un usuario del sistema que ya fue previamente
habilitado pretende ingresar debera acercar su tarjeta de
proximidad a la lectora la distancia suficiente como para
que ésta la reconozca, lea el nimero fijo almacenado en su
chipy se lo transmita al controlador. Cuando esto ocurre se
percibe un tradicional bip y el led de la lectora parpadea.

Una vez que el controlador recibe el nUmero enviado por
la lectora, buscara en su lista de tarjetas habilitadas -la cual
fue previamente cargada- y si es encontrado, procederd a
liberar la cerradura por un lapso generalmente de un par
de segundos para que la puerta pueda ser abierta. En el
caso en que ese numero de tarjeta no esté en la lista del
controlador, denominada “lista blanca”, la cerradura no se
liberara y en términos generales los controladores sefali-
zan esto al usuario mediante el led y el beeper del lector.

Si bien no hay una norma que especificamente lo indique,
se utilizan los colores rojos de los leds de las lectoras para indi-
car “cerradura activada“” mientras que cuando la cerradura se
libera se utiliza el color verde.Colores como el dmbar o parpa-
deantes se utilizan para indicar situaciones de excepcién o
estado de programacién. Con el feedback auditivo pasa algo

Continua en pdgina 160



SAGE

sistemas de control

La experiencia SAGE combinada con la mejor
tecnologia en Acceso y Asistencia

SOLUCIONES ENLATADAS Y LLAVE EN MANO. 3500 INSTALACIONES Y MAS DE 1500 CLIENTES NOS AVALAN

SAGE es distribuidor oficial de ADEL, uno de los mas
prestigiosos fabricantes de sistemas de control de acceso y
cerraduras para hoteles. Al instalar un sistema de control
de acceso en las habitaciones Ud. lograra:

* Impedir la duplicacién de llaves.

* Conocer y controlar el acceso de pasajeros y de su
personal a las habitaciones

» Dotar a su hotel de la mas avanzada tecnologia.

Hemos integrado los controladores de proximidad Soyal y
ZK a nuestros sistemas Ocean y TimeTech, brindando una
solucidon de dltima tecnologia y con la mejor relacion
costo/beneficio. Disponibles en 3 versiones: como equipos
autdénomos, integrados a nuestros sistemas o bien con
software de administracion basico gratuito. Utilizan
credenciales estandar 125 kHz.

Nuevo: interface USB para descarga de datos mediante
cualquier pendrive.

Lectoras de huella dactilar (sensor éptico ZK o capacitive Upek).
Hasta 4000 huellas, hasta 100.000 eventos,

hasta 10 huellas por usuario.

Lectora de proximidad estandar 125 kHz.

incluida (Opcional HID & Mifare)

Entrada/salida Wiegand. / Opcion WiFli / GPRS.

Totalmente integrados a nuestros sistemas Ocean y TimeTech.

- = B e e e e e e s = e == e e e e == ===

Heredia 881 (C1427CNM) Capital Federal - Argentina Para integrarse a nuestra
Tel./fax: (54-11) 4555-7602/7632 red de distribuidores
- contactarse a:
info@sage.com.ar
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Bio-IDENT TA®

«One Touch IDENT»

= Muy facil de utilizar y amigable.
= Trabaja en forma auténoma 1:N hasta 4000 usuarios y 4000 huellas.

« Posibilidad formar eventos diferentes de: Entrada, Entrada Parcial, Salida
Parcial y Salida con un sélo equipo y lector biométrico.

« Instalacién sobre diferentes plataformas de bases de datos: MS-SQL,
MS-Access, AdBio-DATABASE, My-SQL, Oracle, etc.

» Exportacion de Reportes y Listados en TXT, MS EXCEL, MS WORD, PDF,
OpenOffice Calc, OpenOffice Write.

- Software: Bio-ADMINTA®, Bio-TIME WORK"® y Médulo de Reportes Web®.
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Advanced Biometric Technologies

Bajo precio, excelente performace, con
mantenimiento cero. «Desarrollados,
disenados y fabricados por AdBioTeK»
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inteligentes, seguras y ampliables, segun su necesidad.

Familia Familia Tiempo & Control de
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similar:la lectora hace un bip para indicar que procedié a leer
y transmitir la tarjeta y el controlador utiliza el mismo bip de la
lectora para indicar, con un bip corto, el acceso permitido o
con un bip largo a una secuencia de bips el acceso denegado.

Si por el contrario una persona que no posee tarjeta se
presenta en la puerta para ingresar o alguien pretende salir,
la recepcionista podra oprimir el botén de salida. Cuando el
controlador recibe la sefal de pulsador de salida activado
en esa entrada correspondiente, independientemente de
cuanto tiempo dure dicho pulso, procedera a iniciar una se-
cuencia de acceso valido, liberando la cerradura en forma
similar a la que lo hacia en el caso de una tarjeta valida.

Dado que la cerradura es de tipo electromagnética sera
imposible salir de laempresa utilizando el picaporte,ya que
debera liberarse la cerradura para permitir que la puerta
abra. Si se hubiera utilizado un destraba pestillo eléctrico,
si seria posible abrir la puerta desde el interior utilizando el
picaporte sin necesidad de liberar la cerradura.

Hablaremos de las ventajas y desventajas de cada tipo de
cerradura mas adelante, pero lo que siempre debe tenerse en
cuenta es que la cerradura a utilizar nunca debe ser mas robus-
ta que los elementos que sostiene. Es relativamente comun ver
puertas colocadas en tabiques de durlock o similares con cerra-
duras de 600 kilogramos o mas o puertas con cerraduras elec-
tromagnéticas correctamente disefiadas que poseen amplias
ventanas de vidrio a sus laterales sin ninguna proteccién.

Falta aun resolver como se carga la lista de tarjetas cono-
cidas dentro del controlador y como pueden modificarse
algunos parametros basicos, como el tiempo que la cerra-
dura permanece liberada al producirse un acceso valido.
La forma fisica y el procedimiento especifico dependen de
cada fabricante de equipos de control de accesos, pero
generalmente se utilizan tarjetas maestras, teclado u otros
dispositivos en secuencias relativamente faciles de operar.

Lo Unico que restaria entender es el procedimiento para
eliminar una tarjeta ya registrada, si se da el caso de que se
pierda o deje de funcionar. Aqui otra vez el procedimiento
depende de cada equipo pero es muy importante entender
gue en la mayoria de estos casos, cuando se pretende dar de
baja una tarjeta, es por que no se dispone de la misma asi
gue la secuencia especificada debe partir de esta premisa.

Si el cliente desea que se efectien reportes sobre las ve-
ces que se abre la puerta o saber quienes la abren en que
horarios, entonces el controlador debera poseer una memo-
ria y un reloj en tiempo real que le permita almacenar di-
chos eventos en forma cronolégica a medida que se van pro-
duciendo y alguna forma de comunicacién para transferir
esa informacion almacenada.

Generalmente para estos fines se utiliza una PC, aunque
también se estan utilizando soluciones con agendas por-
tatiles (PDA), teléfonos celulares, etc.

De una manera muy simple y y solo con agregar un sen-
sor magnético de puerta, similar al que se utiliza en las alar-
mas, es posible agregar un par de prestaciones interesan-
tes. Por ejemplo:

a- Una vez abierta la puerta mediante una tarjeta habili-
tada o el pulsador de salida, el controlador podra ahora ge-
nerar alarmas cuando la puerta permanezca abierta mas
alla de un tiempo prefijado. Generalmente se llama a este
evento alarma de puerta abierta.

b- Si por el contrario, el controlador detecta una apertura
de puerta sin que se pase una tarjeta habilitada o se pulse el
botoén de salida, se podra sefalizar una situacién de violacion
de puerta, la que ademas de dejar un registro a tal efecto po-
drd tomar alguna accién sobre una salida del controlador.

Si desea utilizarse la informacion del control de accesos
para alimentar al sistema de presentismo, sera necesario co-
locar una lectora adicional para la salida. De esta forma un
proceso similar al del ingreso se registrara para salir. Debera
instruirse a la recepcionista para evitar permitirle el ingreso /
egreso alos empleados utilizando el boton de apertura,dado
que el registro generado en ese caso es andnimo.

Con el objetivo de obligar a todo el personal a entrar y
salir utilizando la tarjeta, de manera que queden registros
de ello, puede colocarse otra prestacion que algunos equi-
pos tienen llamada antipassback.

Una explicacién simple del antipassback se basa en que el
controlador recuerda donde esta fisicamente ubicada cada
tarjeta. Es decir, si la ultima actividad vélida que tiene de una
tarjeta dada es en la lectora ubicada dentro de la empresa y
que permite abrir la puerta de salida, el controlador asumira
que esa tarjeta / persona se encuentra ubicada del lado de
afuera de la empresa. Por lo tanto solo le otorgara un acceso
vdlido si la tarjeta es presentada en el lector ubicado en el ex-
terior de dicha puerta con el objeto de ingresar a la empresa.

En otras palabras, el antipassback sélo permite ingresar a un
area a aquellas tarjetas / personas que estan afuera y viceversa.

Un diagrama mas general responde al esquema de la Fig.
2 donde pueden identificarse los diferentes bloques.

Sensor de puerta {enirada)

(==

Coneddn Lu;.i i
aPC Py
Comrumcacmnes] — s

Carradura (salida) Sirena (sebds)

Lector de proximidad
{identificaciin)

Pulsador de salida (sntrada)

- Controlador: Es el Unico elemento que concentra la informa-
cién y toma las decisiones en consecuencia.Todos los demds
dispositivos solo generan informacién o ejecutan acciones.
También es funcion del controlador la tarea de comunicarse
con el programa central que concentra toda la informacién
del sistema en general, tanto la informacién de configuracion
y programacion como la de eventos producidos.

- Dispositivos de identificacion: Son aquellos que tienen
por objeto identificar a la persona que desea ganar el acce-
so. Existen diferentes tipos de dispositivos, cada uno con su
propia caracteristicas. Algunos permiten el acceso mas ra-
pido, como las tarjetas de proximidad, y otros identifican al
sujeto con mas precision, como los lectores biométricos.

- Dispositivos de entradas: Estos dispositivos comunican
al Controlador el estado de las otras variables del siste-
ma, tales como si la puerta estd abierta o no, si se pulsé el
botén de salida, etc., y le permiten tomar decisiones con
mayor precision.

- Dispositivos de salida: Son aquellos que ejecutan las
acciones ordenadas por el controlador como las de libe-
rar cerraduras, accionar barreras, liberar molinetes, accio-
nar alarmas, etc.

- Red de comunicaciones: Es la red utilizada para que el
controlador se comunique con otros controladores y/o
con una o mas estaciones centrales.
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de huella digital

Brindamos estrategias y soluciones
adaptadas a cada uno de nuestros
clientes, garantizando retornos de
Inversion en tiempo optimo.

ZK Software Argentina, es sinonimo de innovacion y
calidad en Tecnologia de Acceso y Automatizacion.
Utilizamos la biometria (huella digital) como eje tecno-
logico, incorporando ademas otros dispositivos: lecto-
res de tarjetas, chip inteligente, proximidad, PDA,
telefonia y MiFare. Nuestros casos de éxito implemen-
tados en los diversos rubros y companias, respaldan
nuestra experiencia y trayectona,

Sistema de Video Vigilancia
que permite la digitalizacion,
grabacion, monitoreo y gestion
de alarmas con imagenes y au-
dio de maxima calidad.
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ZK Software S.R.L.
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fFaoe: (+54 11) 4554-4581, E-mail: info@zksoftwane. com.ar

www.zksoftware.com.ar
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Hardware

Muestros equipos con tecnologia de huella
digital tienen un tiempo de venficacion ma-
nor a los 2 segundos, alun en ambientas con
Importante cantidad de empieados. Desarro-
lizdos con dispositivos de alta performance
aplicables a antornos complejos, con leclor
optico para la verificacion de huellas digitales
528Ca5 D |'I-.Ilr'||—2|'|£-1'5.' cuentan con una i.'-i-'lr!ﬂl_',l-
dad de almacenaje de 500 a 2,800 huelias;
con tecnologia de conexion RSZ32, R5485,
TCPAP, Web Sarver, WIFI

Software

Esta solucion fue desarrollada en espaniol
bajo una interface flexible que proporciona la
Informacion de cada empleado en tiampo
real, logrando un resultado preciso y alta-
mante E‘iE!_'.II'l.-'EI para ia toma I'_IE decisionaes a

nivel ejecutivo,

Tecnologia
Access, SOL-Sarver (cliente-servidor) Oracie.

Funciones

Entrada y salida.

Entradas y salidas intermedias.
Apertura de puertas.

Conexion con cerraduras electromagneticas
y destrabapestilios.

Salida para impresion de ticket,
Alarma de coaccion,

Alarma antidesamme.

Sensor de puerta abierta.
Conexion con panales de alarma.
Anti pass-back

Modo de verificacién

1:M, 1:1, 1: contrasefia,

Tarjeta + huella, solo tarjeta,
Tarieta + contrasefa,

RIS (Remaote Identification Server)
Tarjeta RFID, MiFare, HID.
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Cerraduras de seguridad
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Instalacion de cerraduras
electromagnéticas

Elemento primario de seguridad, la cerradura
presenta en la actualidad un gran numero de
variantes, cada una asociada a distintas tecnologias.
En este informe ofrecemos un resumen acerca de las

caracteristicas, usos e instalacion de las

electromagnéticas, complemento ideal para un

sistema de control de accesos.

Introduccion

La cerradura es un conjunto que dispone de un meca-
nismo de activacién manual, una llave o un pulsador, o a
distancia, por medio de dispositivos electrénicos. Dicho
mecanismo provoca el deslizamiento de uno o varios pes-
tillos hacia uno o varios cerraderos fijos. Entre las caracte-
risticas propias de las cerraduras pueden destacarse:

- La cerradura debe ofrecer las suficientes garantias ante
manipulaciones con ganzua y similares, taladros y
perforaciones, o llaves falsas.

- Equipadas con cilindros convencionales o bombillos
de seguridad, que impidan ser descerrajados (ganzuas,
taladros, sierras) y dispongan de varias guardas o en-
granajes.

- Es aconsejable instalar rosetas con dispositivo de pro-
teccion del cilindro o bombillo o colocar cilindros que
lleven incorporado un sistema contra la extraccién del
rotor.

- La llave debe presentar un perfil complejo (tallas en
distinto plano) que dificulte la realizacion de copias,
excepto por el fabricante o distribuidor autorizado.
Posibilidad de multiples combinaciones que impidan
la circulacién de dos idénticas.

- Dispositivo de bloqueo accionable por el interior y
desbloqueo exterior mediante llave.

- Adaptacion a multiples tipos de puertas,ya sea de una
o doble hoja.

Tipos

Los principales tipos de cerraduras son:

* Meciénicas (de sobreponer, de encastrar o embutidas)
« Eléctricas

« Electromagnéticas

« Electroénicas.

+ Con mando a distancia.

De entre todos los tipos de cerraduras, nos ocupare-
mos en esta oportunidad de las electromagnéticas, de-
finidas como un dispositivo imantado que fuerza el cie-
rre de la puerta al cortar la corriente.

Una cerradura electromagnética consta de dos pie-
zas fundamentales:

a- Un potente electroiman que se fija en el marco de la
puerta.

H Indice

* Introduccion

* Tipos de cerraduras

* Principales caracteristicas

* Instalacion

* Variantes
Puertas con herrajes tipo “U”
Puertas con herrajes tipo “Z”

* Montajes segiin marco

b- Una placa metdlica montada sobre la hoja de la puer-
ta objeto de control.

Despiece cerradura electromagnética

s
.

ERECTROMAN /
S

El electroimdn es el elemento que crea un campo
magnético al proporcionarle corriente eléctrica y cons-
ta de un nucleo o barra de hierro al que se enrolla un
cable barnizado de cobre, creando una bobina.Si a ésta
se le suministra corriente eléctrica el nucleo se convier-
te en un imdan capaz de atraer objetos metdlicos (hie-
rro), perdiendo sus propiedades magnéticas al cortar la
corriente.

Este efecto se ha aplicado a la seguridad para crear
dispositivos electromagnéticos idéneos para controlar
el estado y funcionamiento de puertas, manteniéndo-
las abiertas hasta que se activan los automatismos de
alarma o manualmente.

Principales caracteristicas

* Montaje interior o exterior, superficial horizontal o
vertical.

¢ Instalacién cuidadosa que permita el ajuste perfecto
entre el electroiman y la placa.

* Permite el control automatico de las puertas desde la
Continta en pdgina 168




ENFORLER

Access

Una cerradura
para cada necesidad.

Av. San Juan 687 - Buenos Alres (C1147AAE) - info@defenderseguridad.com.ar - www.defenderseguridad.com.ar
Desde Capital Federal y GBA. 4361-5621 - Desde el interior 0810-DEFENDER
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Version: 230 Vac

Uso; Residencial/ Edificios/ Industrias
Utilizacidn: Hoja simple desde 1.8 m.
hasta 7,00 m. de longitud maxima

Uso: Residencial
940 5M de Una hoja (190 83}, de das Utllizacion: desde B Kg.a 140 kg,
hojas (110+110 kg)

950 de hoja 1400 mm.

Tecnologia: Hidraulica
Versiones: 230 Vac Tecnologia: Electromecanica
; ! { 2 Tecnologia:

Uso: Edificlos/ Industrias/ Peajes Versiones: Elactromacinical Hidraulics
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Uiso: Residencial/ Edificios/ Industrias

Utilizacién: Peso 600 kg a 3800 kg

IRTEC representante oficial de FAAC en toda la Argentina.

IRTEC LE ABRE LAS PUERTAS
A LA CALIDAD.

Rio de Janeiro 1642 (B1640DPR) Martinez, Bs. As. Argentina
|RTEC Tel/Fax: (54 11) 4717-2967 / 4836-0747
AUTOMATISMOS 5.R.L info@irtec-arg.com.ar - www.irtec-arg.com.ar
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Es una empresa dedicada
a la venta de productos
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de seguridad.
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Cerraduras de seguridad
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central (conocer su estado, desbloquear, etc.) Instalacion pieza polar (puerta)

* Facil instalacion y mantenimiento minimo.

* Variedad de modelos en funcién de la aplicacion y
fabricantes.

* Caja contenedora de acero inoxidable, aluminio u
otras aleaciones.

* Pueden adaptarse a cualquier tipo de puerta, ya sea

de metal, madera, vidrio, etc.
¢ Posibilidad de integracion en sistemas de control de

accesos. )
* Resistencia a la intemperie y corrosion, cuando sea

requerido por el ambiente. #
* Otros requisitos a considerar: fuerza de retencién, ali-

TUERCA

-
'#

) -

T

mentacion, consumo, dimensiones, peso y posibilidad
deincorporar temporizadory dispositivo indicador de
estado.
Ademas, las cerraduras electromagnéticas ofrecen
ventajas como:
* No utilizan llaves. Croquis instalacion (bdsica)
*No tienen desgaste ya que no poseen partes moviles.
« Libres de mantenimiento.
* Son ideales para lugares con alto nivel de transito de
personas.
* Pueden instalarse en puertas antipanico y también
tanto en interior como exterior.

Instalacion
La instalacién de una cerradura electromagnética no
reviste mayores complejidades y para hacerlo de ma-
nera correcta solo hay que seguir estos sencillos pasos:
1- Montar rigidamente la platina al marco de la puerta
con los tornillos
2- Montar la cerradura a la platina por medio de los tor-
nillos, generalmente provistos en los distintos kits.
3- Montar sobre la puerta la pieza polar haciéndola co-
incidir con la cerradura, utilizando los tornillos y go-
mas incluidas por el fabricante. Debe lograrse una os-
cilacién adecuada parafacilitar la alineacién de las dos

piezas. En las siguiente imagen puede apreciarse la instala-
4- Ajustar siempre firmemente los tornillos cién de la cerradura a través de un corte transversal.
lmpprtant?: No debe fijarse la pieza polar de- MARCO
masiado ajustada. Hay que dejar oscilar leve- PUERTA
mente sobre la goma para facilitar la perfecta PLATINA
; ) . PUERTA
alineacion de la pieza polar y la cerradura. / DE MONTAJE
|
Instalacion pieza polar (marco)
ELECTROIMAN
PIEZA
POLAR
Variantes

Como se dijera anteriormente, las cerraduras electro-
magnéticas pueden ser instaladas en diversos tipos de

Continua en pdgina 172
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SEG esta haciendouna verdadera
Revolucion en el mercado de
automatizadores de portones

Novedoso! ;
motor a corriente 24V ;
continua 24v

Funciona a bateria

en casode cortedeluz
con autonomia de hasta
30 aperturas/cierres

Ultra rapido
25 mts/min
Abre un porton
€n menos de
7segundos

Opciones para
paso peatonal,
fotocéelula.

luz de cortesia

SOLO REVOLUTION

Un producto

Www.seg.com.ar

0800-4440694
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SEGURIDAL ELECTRONICA

le ofrece la linea mas rentable
en control de accesos.

Pulsadores | Conversores | Cerraduras electromagnéticas, de perno y destraba pestillos
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puertas y con distintos tipos de herrajes. A continuacién,  Puertas con herrajes tipo “Z”
ofrecemos los esquemas de instalacién segun cada tipo.
Opcional puerta apertura interna (herraje “z”)

Puertas con herrajes tipo “U”, utilizados generalmen-
te en puertas de vidrio o blindex w

Opcional puerta de vidrio (herraje “u”)

Croquis instalacion

En las siguiente imagen puede apreciarse la instala-
cion de la cerradura a través de un corte transversal.

SOPORTE “L*

En las siguiente imagen puede apreciarse la instala-
cion de la cerradura a través de un corte transversal.

ELECTROIMAN

CoLELerrerran I

MARCO
PUERTA #Jgfﬂ
_— PLATINA
HERRAJE *U e
ELECTROIMAN HERRAJE *2*

PUERTA/”
PUERTA
DE VIDRID PIEZA

L Continda en pdgina 176
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Controladoras
Software
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DCM Solution S.A.
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NUESTROS DISTRIBUIDORES
0OS SRL <Méndez Elecironica: & de Julio 519
i Farana - Entre Rios - Tel ! (0343) 431-5104
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Calidad +Tecnologia
al servicio de la seguridad.

Prestaciones electronicas Unicas,

programacion de

funciones via R$232,
totalmente configurables

por software provisto sin cargo.

Maolinete —
Monovolumen,

Nuevo molinete de
Alta Gama en acero inoxidable.

Control de rendas
Molinete antpanico de brazo abatible automatico. de avanzada tecnologia,

El dltimo avance en molinetes para control de accesos.

= l = |
Maolinete giratorio il
de Alta Seguridad.
Pasarelas Opticas. Barreras Automaticas.

Diserio y fabricacion de todos los productos con los mas altos estandares de calidad.

Francisco Acufia de Figueroa 544
CI180AA] Buenos Aires Argentina
Telefax: ++ (54 11) 48 63 57 00
e-mail: ingesys @ ingesys.com.ar
http://www.ingesys.com.ar
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Montajes segtin el marco

POEATA PUERTA
PUEATA FEELONTATE  PUERTA ;:H_,M il . f_,...?.‘-."-f.&ﬂ.‘-.‘i‘.'.!
1I-1-d-!‘l-|.... PLATINA i, 4 B ATING
DE MONTAJE | DE MONTAJE
TROIMAN ELECTROIMAN ELECTROIMAN
{
'\, PIEZA PIEZA N\ PIEZA
POLAR Lﬂ,—;“ [¥]
Fuerza de retencion 75 kg 150 kg 300 kg 600 kg
Buzzer v v v
Switch v v v
Proteccién contra sobrecargas v v v v
Alimentacion 12Vcc 0 24 Vcc 12Vcc 0 24 Vcc 12Vcc 0 24 Vcc 12Vcc 0 24 Vcc
Consumo 12V 300 mA 380 mA 390 mA 400 mA
Consumo 14V 160 mA 180 mA 190 mA 200 mA
Material Aluminio Aluminio Aluminio Aluminio
Tratamiento Anodizado Anodizado Anodizado Anodizado
Dimensiones 100x30x50 mm 180x28 x50 mm 250x28 x50 mm 260 x 40 x 80 mm
Peso sin pieza polar 0,610 kg 1,960 kg 2,380 kg 4,300 kg
Peso pieza polar cromada 0,270 kg 0,434 kg 0,800 kg 1,165 kg

Agradecemos la colaboracién de Walter Thdrigen, de Tecnologia Electrénica SRL.
Mds informacidn: cerraduras@tecnelec.com.ar
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ESPECIALISTAS EN SEGURIDAD PERIMETRAL

proteccion perimetral
electronica

10 anos de éxitos brindando seguridac
en toda Latinoamerica

f b
SISTEMA PMS\ 2 SISTEMA PMS\ 3A SISTEMA PMS \ 4 SISTEMA
POWER SHOCK
Cable microfénico Cable microfénico Cable microfénico Sistamag da
para grandes para pequenos enterrado para Proteccion Energizados
perimetros. perimetros. pequenos perimetros. ;
\ y \ J

Manzanares 3870 (C1430AEJ) | Buenos Aires Argentina | Tel. (54 11) 4542-3050 | www.aliara.com | ventas@aliara.com



Quality Cables

www.qualitycables.com.ar

FABRICA DE CABLES COAXILES

Contamos con todos los cables coaxiales necesarios para su uso
en Seguridad Electrénica y Comunicaciones.
Son fabricados bajo estrictas normas de calidad utilizando materiales

dieléctricos de baja pérdida y conductores de alta transmision.

RG59PP-750Q —

RG 59 PP - Doble Malla - 75 €2

RG 59 PP - Bipolar x 0,50 - 75 (2

RG 213 - FOAM 50 2

RG 213 - U Compacto £

RG 58 FOAM 50 (2

RG 58 C/U 50 Q

RGITAUTS Q ' EISEALS S
i b 6

casel Atencion directa a empresas de Seguridad Electronica e Instaladores,

Solicite asesoramiento profesional, precios y condiciones de pago.
Empresa Asociada

Dr. Rebizzo 3927 (B1678BCC) Caseros, Pdo. Tres de Febrero - Pcia. de Buenos Aires

Tel./Fax: Tel: (54 11) 4542-4589 / (54 11) 4716-2323 - comercial@qualitycables.com.ar




SISTEMA ENERGIZADO
DE PROTECCION PERIMETRAL

CERTIFICADOS DE CUMPLIMIENTO
DE TODAS LAS NORMAS VIGENTES

SEGURIDAD PERIMETRAL EFECTIVA
NO GENERA FALSAS ALARMAS
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CERTIFICADO DE SEGURIDAD
® [a Republica Argentina suscnbe a las
Normas de Seguridad de la Unidn Europea
({IEC 60335-2-76 ¢ 1EC 60335-1 sequn
certificados N® 5-0228-001-1/2/3/4/7/8),
las cuales admiten el uso de estos equipos
para fines de seguridad patnimonial

# L3 fabricacion de los sistemas SEPP
como todos los productos Mandinga Dr. Domingo Cabred 4701

cumple con todas las Normas de sequridad {Elfﬂ ?HWI) Ciadad da Boanos Afves

eléctrica vigentes en la Argentina.
SR i 5411 4912-1807 / 1897 / 1676 / 1733

S-0228-001-1,/2/3/4/5/6/7 /8. ventas @?I’IGQIDI.EDN.ET * www.nagroz.com.ar
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En contextos de mercados recesivos raras veces se piensa en invertir en acciones relacionadas al
capital humano, dado que éstas, justamente, estdn mds asociadas a la idea de costos que a la de un
medio para obtener un beneficio en pos de la organizacion.

Tiempo de cambios, tiempo de aprendizaje

Romina Balayn

BB Become Business
romina@bb-becomebusiness.com.ar

En esta oportunidad queremos de-
tenernos a reflexionar sobre un tema
que consideramos deberia ser una de
las prioridades en las agendas estraté-
gicas de la direccién: el aprendizaje de
nuestra organizacion.

iCapacitacion o aprendizaje?

Es muy comun hablar de programas
de capacitacioén, cursos de capacitacion
y necesidades de capacitacién. Pero
pocas veces escuchamos que las em-
presas hablen de acciones de aprendi-
zaje, de necesidades de aprendizaje.

La capacitacion es una practica que
da respuesta a una necesidad que tie-
ne una persona “en situacién de traba-
jo” para poder efectuar de mejor ma-
nera “ese trabajo’

Como vemos, es bueno que las or-
ganizaciones piensen en acciones de
capacitacién para sus trabajadores,
pero también podemos observar que
esto es un recurso al que recurrimos,
como consecuencia de algo que acon-
tece primero: el no saber hacer algo.

Sin embargo, hay otro aspecto al que
pocas veces se le presta atencién y que
consideramos es fundamental en es-
tos tiempos para la subsistencia de una
organizacién: la capacidad de apren-
der de los trabajadores.

El aprendizaje al contrario que la ca-
pacitacion, es proactivo, se anticipa al no
saber, porque justamente reconoce de
antemano que no sabe. Pero también
tenemos que destacar que el aprendi-
zaje no se pregunta solo por el saber
hacer, sino también por el saber ser.

Es decir, un trabajador puede no co-
nocer el método apropiado para esti-
mar el costo de la mercaderia vendida.
Entonces puede tomar un curso de fi-

Consultoria + Auditoria + OQutsourcing
Recursos Humanos | Contabilidad | Impuestos

& &

BECOME
BUSINESS |

Ricardo Gutierrez 1

nanzas para no especialistas e incorpo-
rar la herramienta a su quehacer diario.
Pero, por otra parte, esta persona tiene
que coordinar un grupo de trabajo y tie-
ne serias dificultades para el trabajo en
equipo, dado que este le requiere una
serie de habilidades relacionadas mas
con la comunicaciéon y la capacidad
para las relaciones interpersonales que
con eldominio de una herramienta que
puede aplicar metédicamente.

Es en esto justamente donde quere-
mos detenernos.

- (Tiene la gente que conforma nuestra
organizacion las habilidades paraadap-
tarse rapidamente a los cambios de es-
trategia que plantea la organizacién?

- {Cuenta la empresa con areas que tra-
bajan realmente en equipo o solo un
conjunto de personas que a veces co-
ordinan algunas acciones en conjunto?

- ;Aparecen situaciones a diario como
“yo entendia que” o “yo pensé que”
esto era de tal forma...?

- ;De qué indole son con frecuencia
los problemas recurrentes en la or-
ganizacion?

- ;Confia en su equipo de trabajo?

- ¢{Su equipo tiene confianza en usted?

{Por qué fallan los programas de
capacitacion?

Es muy comun escuchar en muchas
organizaciones que han implementa-
do algun programa de capacitacién
para mejorar las comunicaciones inter-
nas o para dar herramientas al lideraz-
go sobre la conduccién del personal a
cargo, por ejemplo, que al finalizar el
programa los resultados no han varia-
do de la manera esperada.

Esto sucede en general porque la
empresa confia en que con detectar las
necesidadesy encargarle a una consul-
tora que efecttia una accién de capa-
citacion para satisfacer esa carencia es
suficiente.Otras veces, simplemente, se
confunde la verdadera necesidad.

www.bb-becomebusiness.com.ar

El problema de esto es que como la
direccién no logra los resultados espe-
rados, se asume que la capacitacién no
sirvio para dar solucién a los problemas
detectados y entonces se pierde la con-
fianza en la herramienta. O simplemen-
te se responsabiliza al proveedor de no
haber sido lo suficientemente bueno
para lograr el cambio esperado.

En este sentido es importante que las
empresas realicen un analisis profundo
respecto a los problemas detectados y
sus causas, asi también como del grado
de incidencia de las personas y los gru-
pos de trabajo en tales problemas. Mu-
chas veces el problema no es la carencia
de un conocimiento o herramienta sino
los supuestos sobre los que las personas
operan,acttian o hacen.Estos supuestos
tienen un poder determinante en los
resultados que se obtienen.

Por ejemplo, si actu6 desde el su-
puesto que el area de Recursos Huma-
nos es incompetente para encontrar la
persona que necesita para cubrir un
puesto de trabajo, seguramente las re-
laciones que entable seran desde la
desconfianza o la resistencia a colabo-
rar con dicha area en la especificaciéon
de los atributos que debera tener la
persona seleccionada.

Ahora bien, estaincompetencia pue-
de ser real o infundada. En el primer
caso quizas tenga mas que ver con la
falta de conocimiento de quien lleva
adelante el proceso de seleccion, lo
cual puede solucionarse, por ejemplo,
con un curso de formacion.

En el segundo caso, en cambio, el
tema es mas complejoy requiere un tra-
tamiento diferente:hay alguien que por
algun motivo aprendié en algun mo-
mento que el area de Recursos Huma-
nos era incompetente y hasta el dia de
hoy esta suposicion lo lleva a relacionar-
se de una manera muy distinta a como
lo haria si no existiese el mismo.
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La importancia de una cultura de
aprendizaje

Como podemos observar,mas alla de
los aspectos técnicos que requiere un
puesto de trabajo (conocer el uso de
una determinada maquinaria, utilizar
macros de Excel para armar informes de
gestion, etc.), hay otros aspectos que si
no son tenidos en cuenta atentan direc-
tamente contra la productividad de la
empresa y la eficacia en la operatoria
delamisma. Estos aspectos son casiim-
perceptibles, “transparentes’, dado que
en general siempre que algo no sale
como esperadbamos, nos termina enfo-
cando en los resultados que obtuvimos
y no buscabamos lograr y no en la real
causa que lo originé.

Si bien esto no esta mal, no es suficiente.

Una cultura abierta al aprendizaje
genera, ademas de mayor flexibilidad
paraadaptarse alas demandas del mer-
cado,una apertura a repensar desde un
espacio diferente el curso de accién dia-
rio asi como la perspectiva que llevé a
producir los resultados obtenidos.

El reconocer “que lo que sé” no es
absoluto y puede cambiar, evolucionar
es una de las premisas bdsicas para lo-
grar una cultura de trabajo permeable
a nuevas maneras de hacer.

Laimportancia de las conversacio-
nes diarias

Un tema asociado al aprendizaje que
pocas veces se menciona en el ambito
empresarial tiene que ver con las con-
versaciones que mantenemos y que
tantas veces nos limitan o nos impul-
san.Veamos esto con mas detalle.

En general, cuando nos referimos a
una empresa, la pensamos en términos
de una unidad productiva dedicada y
organizada para la explotacién de una
actividad econdémica. Ahora, jque pa-
saria si cambiamos esta perspectiva y
consideramos la empresa como una
red de conversaciones entre los miem-
bros que la conforman y el entorno en
donde ésta opera?

Por ejemplo, si tuviésemos la posibi-
lidad de sacar el techo al edificio don-
de estd instalada la organizacién, po-
driamos ver con mayor claridad el flujo
de conversaciones que se dan a diario
entre los miembros de la empresay los
proveedores o clientes de lamisma para
lograr cumplir los objetivos propuestos.

“Una cultura abierta al aprendizaje genera, ademds de mayor
flexibilidad para adaptarse a las demandas del mercado, una apertura
a repensar desde un espacio diferente el curso de accién diario”

Desde esta perspectiva podemos
observar como para cumplir con un
objetivo, por ejemplo entregar X pedi-
do a X cliente, es necesario que ciertas
areas involucradas a través del dialo-
go coordinen sus esfuerzos para eje-
cutar las acciones que requiere en este
caso entregar el pedido.

Lo interesante de esto es que mu-
chas veces las conversaciones que se
generan impiden justamente, el logro
de un objetivo:

- "Pensé que esta entrega no estaba
autorizada...”

-“No nos avisaron de esa entrega pro-
gramada y no hicimos el pedido a
compras...”

-“Nadie me avisé que habia que reali-
zar una compra extra programada
para cumplir con ese pedido...”

-“Creimos que con la autorizacién del
vendedor era suficiente para que
créditos y cobranzas libere la orden
a logistica...”

-“Nos avisaron de atencidn al cliente
que el pedido debiamos entregarlo
hoy.No nos especificaron que debia
ser luego de las 15..."

Estos son solo algunos ejemplos de
las conversaciones diarias que se ge-
neraron entre trabajadores o entre sec-
tores involucradosy que dificultan asu-
mir los compromisos acordados.

Lo que el otro me dice puede gene-

rarme mayor resistencia si lo hace en
una forma poco conciliadora. O justa-
mente puedo hacer que tenga una
consideracién especial para colaborar
con tal sectory ayudarlo a cumplir con
el objetivo que le preocupa y que de-
pende en gran parte de mi participa-
cién para lograrlo.

Como vemos, muchas veces pensa-
mos que el motivo de la mayoria de los
problemas que detectamos en la em-
presa estan asociados a la falta de ca-
pacitacién del personal o procesos mal
definidos, cuando en realidad tiene
mas que ver con las conversaciones
que se mantienen a diario y la capaci-
dad de aprendizaje que han desarro-
llado los trabajadores.

“La capacitacion es una prdctica que da respuesta ante una
necesidad. El aprendizaje, al contrario de la capacitacién, es
proactivo, se anticipa al no saber”

v P AS comar

Una cultura de aprendizaje facilita el
poder repensar las conversaciones que
cada persona o sector han mantenido
a diario con el resto.Y que justamente
no son efectivas a la hora de hacer lo
que haya que hacer.

Lograr una organizacion abierta al
aprendizaje

Fomentar el aprendizaje y el contexto
apropiado para repensar las conversa-
ciones que mantenemos a diario es po-
sible creando el espacio que permita re-
plantearse estos aspectos y entrenarlos.

Al no poder resolver o generar los
espacios anteriormente mencionados
€on sus recursos internos las empresas,
en general, comienzan a evaluar la po-
sibilidad de confiar esta tarea en al-
guien externo, ya sea un consultor o
una empresa.

En estos casos es prudente conside-
rar dentro de las herramientas que ten-
gala persona o empresa a contratar, no
solo que posea la suficiente experien-
cia para desafiar los paradigmas actua-
les en el hacer sino también que pue-
da actuar como facilitador de estos
contextos de aprendizaje.

Desde nuestra vision, la mirada que
puede aportar un coach puede ser de
gran utilidad para llevar esta tarea.

Como vemos, no se trata aqui de en-
sefar algo relacionado a una carencia
para desempefar de mejor manera un
puesto de trabajo sino de desarrollar
herramientas que faciliten la mejora
continua en el hacer.

Una vez que esto es adoptado como
una practica cotidiana, puede delegar-
se en alguien interno de la organiza-
cion la responsabilidad de velar por el
mantenimiento de este espacio. Para
ello serdimportanteirformando a esta
persona para que cuente con las he-
rramientas necesarias para llevar ade-
lante esta tarea.

Lo importante,en este sentido, es tra-
bajar para que el aprendizaje se trans-
forme en un habito y no en una medi-
da circunstancial para paliar un mo-
mento determinado. m

Para la elaboracion de este articulo,
agradecemos la colaboracion del Lic.
Fernando Barros, del Staff de consul-
tores de BB.
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Sistemas de video
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alarma por el canal
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SS5-100

Protector contra
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CDR-4500
Control de Rondas de serenos

* Memoria de 4500 registros.
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La etapa de la negociacidn es la que mayores dificultades le presenta al asesor. Para llevarla a cabo
de manera exitosa, debe tener un profundo conocimiento del negocio, de sus variables y, funda-
mentalmente, estar preparado para escuchar y resolver las necesidades de los clientes.

Modesto Miguez

Central de Monitoreo® S.A.
modesto@monitoreo.com.ar

i

La negociacion es la parte mas complica-
da para un asesor, donde debera descubrir
por qué su cliente se niega a comprar, por
qué al solicitar la orden dio el si'y casi inme-
diatamente, luego de toda la conversacion,
aparecen los peros y objeciones. Entonces,
debera hacer el mejor de sus trabajos refu-
tando cada objecion hasta llevarlo al cierre.

Ademas de tener habilidad para nego-
ciar debe tener la habilidad de detectar
oportunidades para negociar. En la vida
cotidiana hay infinidad de situaciones don-
de negociamos (sueldo, hijos, vida familiar).

A veces nos cegamos tras los objetivos
olvidando el “qué” final.

Es importante detectar las necesidades
del otro para llegar a un objetivo comun.

Detectar “mi qué” (que es lo que quiero,
cuales son mis intereses), tener en claro eso.

Negociar no es hipnotizar a alguien sino
fidelizar negociando, para mantener al
cliente a lo largo del tiempo.

Muchas veces nos centramos en el “‘como”,
obligando o presionando a tomar decisiones
olviddndonos qué quiere ese cliente y qué
quiere el asesor para aunar objetivos en lu-
gar de forzar la situacién en pos de ellos.

Sino sabemos a donde se dirige el clien-
te nunca no podremos negociar con él.

Es mejor tener en claro que quiero, que-
rer todo de todos no sirve.

Pensar en intereses comunes y en una
posicion unilateral para lograr el objetivo.

En una negociacién lo més importante
es saber escuchar al otro, crear el clima
ideal para que ese cliente nos escuche, dos
personas pueden no estar del mismo lado
pero si empiezan a tironear ninguno lle-
gard a la posicion del otro.

Para negociar debemos activar la con-
fianza del otro.

Un asesor debe tener en la cabeza que
para que una negociacion sea efectiva el
punto clave no es “robarle” al cliente, ga-

La negociacion

nar mucho dinero en esa transacciéon y sa-
lir corriendo sino ganar la confianza de ese
cliente para que sea fiel y asi mantenerlo a
su lado a lo largo de los afios.

En la primera impresion debe despertar-
se el interés.

La mentira en la venta jamés genera una
relaciéon perdurable, la cartera de clientes
con el servicio de monitoreo genera una
relacién que perdura con los afos porque
de entrada se le dijo la verdad ese cliente.

La simpatia favorece el acercamiento
aunque ser correctos y formales si se ma-
neja bien también resulta positivo. Es pre-
ferible la empatia antes que la simpatia.

La empatia es la capacidad de reaccionar
en forma rapida frente a cualquier situacién
por el conocimiento de la situacién del otro,
haciéndole creer que uno esté de su lado.

Nunca vaya a una entrevista con el pen-
samiento de condicionar al cliente en sus
decisiones, permitale decir cuanto necesi-
ta y no lo fuerce a que tenga sus mismos
pensamientos.

El asesor debe tener como cualidad prin-
cipal la perseverancia,muchas veces un clien-
te no toma la decision en el primer encuen-
tro, exige un segundo intento o impulso.

Un ejemplo de como diferentes ecuacio-
nes llegan al mismo resultado: 4+4=8,
2+2+2+2=8 y 4x2=8.

Siempre hay diferentes caminos para
arribar a una negociacion exitosa, siempre
hay que tener abiertos los sentidos para
encontrar diferentes caminos.

Hay preguntas abiertas que inducen al
cliente a que el asesor pueda abrirse a res-
puestas amplias, para que el cliente hable
y se explaye.

Las preguntas cerradas admiten una sola
respuesta: Si o No. Sugerencia: no formularlas.

Responda a cada pregunta u objecién
antes de hacer el pedido.

Si tiene la oportunidad de condicionar
a su cliente a comprar, hagalo. Estas opor-
tunidades se presentan por lo general al
final de la charla.

Cuando el cliente se “abre”, el vendedor
cierra la venta.

ASESOR 2 SISTENAS bE SECURIDAD

Este libro, con 284 paginas, cuyo autor es el ing. Modesto Miguez, esta disefiado
para ayudar a formar profesionalmente a los asesores en sistemas de
- seguridad con el unico objetivo de capacitar a las personas para

~ contribuir a que desarrollen una actitud profesional de la venta.

- Pedidos al: (011) 4630-9090 o por mail a: modesto@monitoreo.com.ar
-

Preguntas alternativas “a”o “b” obligan a
un cierre.

Si llega la pregunta “;cudnto vale?” an-
tes de explicarle los beneficios con segu-
ridad se ird de la entrevista con las manos
vacias. Rebata la pregunta y no la conteste
si sabe que va a perder. Usted puede ce-
rrar la venta en forma suave o agresiva-
mente, a esta altura usted ya sabe con que
tipo de cliente trat6 y éste ya descubrié su
personalidad como asesor de seguridad.

Muchos vendedores hacen un trabajo
brillante en la presentacion pero fallan en
el cierre. Algunos suponen que el cliente
va a decir “dame dos”y esto no existe.El que
tiene que pedir la orden es usted, nunca
espere que el cliente lo haga.

El asesor debe tener autoridad, debe im-
poner autoridad por conocimientos.

Negociar no es una cuestién de instinto
e intuicioén, es algo que no se aprende na-
turalmente.

Terminar en un compromiso es perder,
es fracasar si no se concretd la venta por-
que no se pudieron vencer objeciones.

Negociar es utilizar una relacion de fuer-
za para lograr los propios fines.

Paratener éxito en unanegociacion hay que
imponerse de entrada hacer valer su propues-
ta, justificarla y defenderla con insistencia.

La negociacion més eficaz es aquella en
la que uno logra interesar habilmente y
convencer al otro sin que se de cuenta.

No debe haber ninguna tensién duran-
te una negociacion, todos los pormenores
emocionales deben desaparecer.

Negociar significa aceptarllegaraalgoen
lo que no se pensd para complacer al otro.

Negociar significa aceptar algunos chis-
tes y chantajes en el medio.

Los mejores negociadores son aquellos
capaces de cambiar de idea segun las cir-
cunstancias lo requieran.

El significado de sumensaje es la respues-
ta que obtendra y van a influir los factores
de persuasion que brinde, los factores que
lleven al otro a dar siempre una respuesta
afirmativa, tener un lenguaje de precision.
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El asesor debe tener presente que esta
negociando todo el tiempo, desde el pri-
mer contacto, si sabe como estructurar esa
negociacion para que el cliente obtenga
lo que él quiere, a su vez usted obtendra el
mejor resultado.

Debe asumir que todas las personas tienen
un estilo especifico de personalidad y que la
persona con la que esta negociando tiene su
propia personalidad, cuando ambas no son
compatible se esta frente a un problema.

Al revés de lo que se pueda pensar en
una negociaciéon no es querer dominar a
la otra persona con sus conocimientos y
presionarla, sino trabajar juntos y llegar a
un resultado en donde ambos ganen.

La gente hace cosas para reforzar las de-
cisiones que ha tomado.

Una vez tomada una decision la persona
se transforma en partidaria de la misma, en
defensora de esa decision. No es imprescin-
dible solicitar todo el en el primer contacto,
espere almomento oportuno donde todo ya
fue resuelto y donde el otro comienza a sen-
tirse defensor de la decisién adoptada y en-
tonces vuelva atras para pedirle algo extra.

Luego de un acuerdo inicial, las perso-
nas tienen una sensacién de alivio por la
decisién tomada, en su mente la negocia-
cion se termind y entonces el cliente se
halla en una posicién més vulnerable para
concederle algo mas.

Recuerde que para que esto funcione el
cliente debe sentirse bien por la decisién
adoptada.

Si ya se pusieron de acuerdo con todo
no adopte posiciones de vulnerabilidad,
porque luego se lamentaréa preguntando-
se por qué hizo tal concesién sin no era
necesaria ni el cliente se la habia pedido.

La temética de una negociacién es tan
compleja como importante, por eso usted
notara como muchos conceptos se repiten.
Por ser tan compleja existen diferentes “es-
cuelas” para encarar o estudiar este tema, por
eso puede ocurrir que existen algunas con-
tradicciones que pueden inducir a confusion,
un profesional como usted sabra apreciar
cual postura se adapta mejor a cada caso.

El enfoque del problema

Al resolver una negociacion con su clien-
te no se enfrente con éste poniendo el pro-
blema en el medio. No encare una actitud
confrontativa para ponerse a discutir so-
bre ese problema.

Cambie el enfoque del problema po-
niéndose al lado de su cliente y visualizan-
do el problema en conjunto con su cliente
para que entre ambos enfrenten y resuel-
van el mismo. El objetivo es que el proble-
ma los una en lugar de enfrentarlos.

Factores fundamentales
Usted debe adquirir capacidad negocia-

“Un asesor debe buscar solu-
ciones convenientes tanto
para él como para su cliente,
participando ambos en las
decisiones y preservando los

intereses comunes.”

dora, esta es la habilidad mas solicitada en

una transaccion comercial y hay factores

fundamentales que debe considerar.

El asesor siempre debe estar capacita-
do para negociar ya sea en caliente o en
frio, en un solo intento o en varias etapas,
en posiciéon de solicitante o después de
haber sido invitado.

La negociacion implica crear condicio-
nes para un provecho mutuo, lo contrario
serfa compra impulsiva o repetitiva.

Un asesor debe ser cooperativo mas que
autoritario buscando siempre soluciones
convenientes tanto para él como para su
cliente, participando ambos en las decisio-
nes y preservando al maximo los intereses
comunes. Si un asesor le da la espalda a un
acuerdo unilateral es una fuente de mala re-
lacién futura. Comprometa la confianza del
cliente para fidelizarlo, estimulandolo a una
prolongada relacién comercial. Profundice
en las necesidades y expectativas del clien-
te, definiendo su margen de maniobra, ana-
lice la calidad, estime las ventajas competi-
tivas, revise las presiones reciprocas y me-
jore la presentacion de su empresa.

La negociacion jamés es algo que nace
de la casualidad, requiere de un método,
una reflexion, una preparaciéon y una estra-
tegia por parte del asesor.

Los factores fundamentales son los si-
guientes:

1- Mejorar la calidad de una oferta (cuan-
do ésta ya fue aceptada pero quedan di-
ferencias a salvar)

2- Conseguir el mejor acuerdo posible (re-
forzarlo cuando se quiere optimizar o
ampliar la colaboracién del cliente)

3- Solucionar los inconvenientes pos venta.

4- Resolver los litigios, quejas o reclamos
(cuando suceden divergencias o tensio-
nes imprevistas como consecuencia de
un futuro perjuicio, un malentendido o
un rechazo categdrico)

5- Acordar la renovacion de los contratos.

6- Discutir eficientemente los precios.

7- Madificar las clausulas de contratos sin
que el otro ponga objeciones (modifi-
carle las reglas de juego establecidas)

8- Compensar los prejuicios.

9- Negociar los plazos.

10- Establecer reglas mutuas de colaboracién.

11- No discutir, evitar ser impulsivo o re-

®
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accionario, no criticar de entrada ni juz-
gar las respuestas del otro o sus comen-
tarios antes de que los pronuncie.

12- Evitar enfrascarse en sus exclusivos pun-
tos de vista,averiguar con anticipacion los
hechos o circunstancias de un cliente
adoptando una actitud interrogante.

13- Ser metodico.

14- Avanzar en las consultas teniendo un
plan preparado.

15-Tener una provision abundante de pre-
guntas utilizandolas en forma intercala-
day variada, hacer una pregunta a la vez
evitando arrollarlo con preguntas que
incomoden o perturben.

16- Hacer el esfuerzo de evitar ahogar al
cliente con preguntas sin dejarlo res-
ponder o atacando, presumiendo que la
respuesta no le agrada, ya que es una
préactica usual y es el error mas habitual
que cometen los asesores.

17- Regular y capitalizar las preguntas, re-
formulandolas de tanto en tanto.

18- Tener siempre una estrategia a mano, pre-
parar argumentos para su propuesta y ob-
servar la reaccion del otro y si lo cree conve-
niente insistir y reforzar su argumento.

19- Enmendar sile es posible su oferta, evi-
tar las polémicas y los ping-pong que no
conducen a ninguin resultado exitoso, no
hacer ataques personales aunque lo ata-
quen a usted.

20- No interrumpir jamas, seleccionar los
puntos de acuerdo y los de desacuerdo
poniendo energia y empefio para justi-
ficar su propuesta.

21- Aportar pruebas con solidez sobre sus
argumentos, no buscar convencer al
cliente demostrandoles que esta equi-
vocado en todo cuanto dijo.

22- Evitar los chantajes con argumentos a
favor de la competencia.

23- Mantener siempre su propuesta alta
acordando una o dos concesiones, vigi-
lar el grado de adhesién o frustracién del
otro e intercambiar compensaciones.

24- En caso de ceder en primera instancia,
intentar hacer una contrapropuesta mi-
nimizando los riesgos y aportando nue-
vos elementos.

25- Encuadrar los problemas y buscar jun-
to al cliente la solucidn, evitar ser influen-
ciable, demasiado gentil.

26- Saber determinar sus derechos y limi-
tes. Evitar ser egocéntrico y querer todo
el éxito para usted, preservar siempre la
calidad de la relacién con el otro y man-
tener un juego limpio aceptando que los
resultados le pueden favorecer o no, no
querer ganar a cualquier precio y costo,
aceptar el espiritu de la competencia. m

Sino posee los capitulos anterio-
res, puede descargarlos todos desde:
www.rnds.com.ar
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NETES DE VIDRIO

Pasarelas ﬁptiul

> Sistema Bidireccional y Automatico, controlado por un Panel Externo o la salida de un Control de Acceso.

> Disenfiado para cumplir con un Ciclo Intensivo de Trabajo, con mecanismo de facil Armado v Mantenimiento.

> Manera muy conveniente de Acceso para personas en Sillas de Ruedas y que transportan Cargas.

> Simese a nuestra amplia Red de Distribuidores Nacionales e Internacionales,

Nuestra Trayectoria, Experiencia y Estructura, nos avalan para brindarle un

Excelente Asesoramiento, Asistencia permanente al Gremio y Servicio Postventa.

Tel./fax: (+54-11) 4305-5600

www.intelektron.com - ventas@intelektron.com

INTELEKTRON 5.A. - Solis 1225 (C1134ADA) - C.A.B.A - Argentina
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SWAN

NUEVO RANGO DE DETECTORES INMUNES
A MASCOTAS CON IMAGEN QUAD

SWAN QUAD

Detectores PIR Quad digital -
»Compensacion de temperatura bidireccional §& == Eﬁg
»Inmunidad a mascotas hasta 25 kg. 2

»Cobertura: 15x15 mts / 90° — DETECTORES PARA EXTERIOR

€DS 3000-TRIO

SWAN PGB Sensor para exteriores con
Detectores PIR PIR Quad y microondas
ruptura de vidrio y choque »Cobertura ajustable entre 90° y 180°
»2 relés para PIR y ruptura de vidrio »Optica y electronica sellada
»Antienmascaramiento

»Salida de relé de tiempo ajustable
»Potente filtro de luz solar y luz blanca

»Inmunidad a emisiones RF
SWAN DT-1000
»Detector infrarrojo pasivo y microondas
»Procesamiento digital de la
senal de microondas
»Patron de deteccion 15x15 metros €eDS 2000-DUO
afitEnascolahastacl KG Sensor para exteriores con

PIR Quad y microondas banda-K

»Inmunidad a mascotas hasta 55 kg
»Inmune a luz blanca y RFI
»Antienmascaramiento
SWAN 2000 AM »Rango gran angular:
»Detector infrarrojo pasivo y microondas 14x18 mts a 1.20 mts de altura
»Anti enmascaramiento en microondas
»Procesamiento de senal microondas digital

PET 4 GBD PLUS

»Seleccion de funcion de
»Lentes esféricos intercambiables con filtro LP choque y/o ruptura
»Espejo de reflexion difractivo para zona cero | »lgnora disturbios ambientales
»Electronica basada en VLSI »Ajuste de sensibilidad

»Exclusivo Piro sensor de elemento quad »Montaje de techo o pared
»Compensacion de temperatura bidireccional »0Opera en temperaturas
»Libre calibracion entre los 1.5 y 3.6m de altura de: -20°C a 50°C




FW-SWAN

»Detectores PIR inalambricos
»Cobertura hasta 15 m (50°) con
lente estandar 90°

FW-MAG

»Magneético inalambrico puerta /ventana
»0pera con bateria de Litio

FW-SMOKE

»Detector de humo
inalambrico

»0pera con bateria de litio

»Indicador de bateria baja

FW-RCV

»Interface receptota inalambrica

»Confiable tecnologia a 868 Mhz

»Soporta accesorios inalambricos Freewave
»Modulo Plug & Play

FW-VIB

Sensor inalambrico
de vibracién/choque

»Rango de deteccion de hasta 12m

Representante
exclusivo de

CROW

ELEC TRONIC
ENGINEERING

MEMOCAM-ZORRO
Series

Camara encubierta, DVR, video detector de
movimiento y un censor camufladosen una
carcasa ultra delgada.

Capacidad de comunicacion, incluyendo
horarios y notificacion de alarma.

Puede almacenar en una tarjeta SD mini
verificacion de evidencia visual.

Esta provisto de un adaptador (4.5 metros
de cable), soporte giratorio de montaje,
tarjeta miniSD y control remoto infrarrojo.

FW-GBDG

»Sensor de vibracion y detector
de rotura de vidrios inalambricos
»Rango de deteccion

superior a 12 mts.

»0pera con bateria de Litio.

FW-FLOOD

Detector inalambrico
de inundacion

»Prevencion de fuga
0 escape de agua

FW-RMT
Control remoto inalambrico

»4 botones inalambricos
»0perado con bateria de Litio

I“x\\ AL L ALNLD
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Aranguren 928 (esq. Neuguén)
C1405CRT, C.A.B.A.

ventas@starx.com.ar
tel.: 4433-6500

www.starx.com.ar




FRRGO

Sistem as Lkos sistemas para impresion de credenciales
FARGQ. brindan identificacion segura, alta

dara calidad y definicion, laminacion de tarjetas,
Impresion de  impresiénde hologramas de sequridady
. codificacion de tarjetas de miiltiplestecnologias
credenciales tales como RFID, ICLASS, Eédigo de Barras;
Banda Magnética y Microchip, haciendea
su empresa mas Segura, Eficiente y Productiva.
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PUNTO CONTROL
Distribuidor oficial
FARGO

parala

Republica Argentina

EECARTESIA
ERWORLD BANC

u

Humberto Primo 985 - Piso 17 0f. 3 (C1103ACR)
Ciudad de Buenos Aires - Tel/Fax: 54 11 4361-6006
fargo@puntocontrol.com.ar
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