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El movimiento comienza

Las camaras de Bosch utilizan sensores, lentes y circuitos de procesamiento sofisticados para reproducir
lo que se puede observar, capturando video con excepcional calidad de imagen. Su procesamiento

eficaz provee detalles cruciales en condiciones de iluminacidon complejas para maximizar la utilidad

de la imagen. Gabinetes reforzados con disefio mecanico y resistencia al ambiente aseguran la
supervivencia y el rendimiento confiable de las camaras Bosch con movimiento.

La linea de camaras con movimiento
Siga la accidn en toda clase de ambientes, condiciones de ilumi-
nacidn y tipos de clima con las soluciones de camaras con movi-

miento de Bosch. Desde los AutoDome hasta la Serie MIC, tene-
mos el sistema de camaras adecuado para cada aplicacion.
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@ AutoDome Easy @ AutoDome Series @ Mic series @ HSPs Series ® cvs1000
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Serie AutoDome

La serie AutoDome esta diseflada para ser excepcionalmente facil de utilizar.

125 i Bosch

Afos 'il 1886-2011

Cableado con terminales ensambladas en fabrica y codificacion por colores, y un sistema de

rapida conexion entre la camara y el montaje, hacen que la cdmara AutoDome sea mas

rapida de instalar que otros domos pan-tilt-zoom. El disefio modular de los AutoDome

provee una instalacion flexible y una proteccién a la inversion.

Actualizar es tan simple como cambiar una
lamparita. El sistema AutoDome estd basa-
do en cinco tipos de moédulos intercambia-
bles: el CPU, la cdmara, el gabinete, las co-
municaciones y la fuente de alimentacion. So-
lo reemplace uno de los modulos para cam-
biar de fija a pan-tilt-zoom, de color a dia/no-
che o agregue rastreo de movimiento y co-
municacion IP.

Las capacidades de inteligencia avanza-
das de los AutoDome ayudan a automa-
tizar la vigilancia. El Andlisis Inteligente de
Video alerta automaticamente a los ope-
radores en caso de actividad sospechosa.
Con el AutoTrack Il, la camara sigue con-
tinuamente al objeto seleccionado, inclu-
so si pasa debajo de una mascara de pri-
vacidad.

La cadmara Autodome HD Serie 800 se destaca por proporcionar una resolucion éptica superior y funcionalidad
dia / noche. Puede seleccionarse entre la resolucién 720p o 1080p TVL, para obtener el nivel necesario de de-
talle. De este modo, brinda soluciones a los desafios que representan las aplicaciones de trafico y de transporte,

La tecnologia de punta provee una claridad
de imagen 6ptima, manejo de camaray sen-
sibilidad. Nuestra ¢ptica de alta resolucion
provee imagenes exactas con los detalles
necesarios para una identificacion precisa. La
tecnologia patentada de Autoescala reduce
automaticamente la velocidad de inclinacién
y rotacion en proporcion a la profundidad del
zoom, asegurando un control preciso.

La tecnologia y caracteristicas IP inteli-
gente incluyen compresion H.264 Main Pro-
file para calidad de video DVD que requiere
hasta un 50% menos de espacio de alma-
cenamiento que la compresion MPEG4. La
compatibilidad con el estandar de Open
Network Video Interfase Forum (ONVIF) per-
mite una integracién simplificada con otros
sistemas de terceras partes.

zonas industriales, edificios gubernamentales y zonas de estacionamiento.

Aplicaciones Claves:
+ Salud

+ Casinos

» Comercios

» Gobierno

« Deporte/ Entretenimiento

» Monitoreo Publico

 Transporte
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AutoDome Easy ll y
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AutoDome Junior HD

El AutoDome Easy Il y el AutoDome Junior HD son robustos, compactos y camaras

pan-tilt-zoom disponibles en versiones analdgicas e IP. Ideal para vigilancia

discreta, proveen muchas caracteristicas tipicas de las camaras domo

tradicionales de alta velocidad.

Sujetas a las mas demandantes pruebas
de duracion de la industria, las camaras
AutoDome proveen afios de operacion
confiable tanto en aplicaciones interiores
como exteriores. Ademas, proveen ima-
genes criticas incluso en los ambientes
mas complejos.

Menor consumo de ancho de banda y
costos de almacenamiento. La eficiente
compresion H.264 Main Profile en las ca-
maras Domo Easy Il IP para video de alta
resolucién permite una alta resolucién de
video, mientras reduce significativamente
la velocidad de bits.

Tri-Streaming que permite tres streams
de video independientes para una mayor
flexibilidad. Use un stream de latencia ba-
ja para visualizar en vivo y control un stre-
am H.264 Main Profile para grabacion con
maxima compresion, mientras se envian
imagenes JPEG a un dispositivo de mano.

Con el Analisis Inteligente de Video (IVA)
opcional, usted puede transmitir sélo alar-
mas de video sobre la red para reducir los
requerimientos de ancho de banda. EI IVA
permite que la camara IP detecte en for-
ma auténoma comportamientos sospe-
chosos y alerte al personal de seguridad.

Las imagenes de alta definicion son provistas por el AutoDome
Junior HD 1080p. Video nitido con captura de los detalles a un
nivel forense, una caracteristica indispensable del reconoci-
miento de objetos, tal como vigilar transacciones monetarias o
mantener el seguimiento de pequefos items valiosos.

Aplicaciones Claves:
» Comercios Minoristas

» Bancos

» Educacion

* Prisiones




Un futuro mas seguro con las
soluciones globales de Bosch

TERTIROMlm

Sistemas de Seguridad

1987 - 2011
25 anos de trayectoria

Distribuidor Autorizado Bosch Sistemas de Seguridad

Proyectos de intrusion, incendio, video y control de accesos,

capacitacion y experiencia.

Zapiola 766 - Bahia Blanca - Buenos Aires
Tel: 0291-155708460

e-mail: sandro.rodriguez.sr@gmail.com
www.boschsecurity.com.ar

<) BOSCH

Innovacion para tu vida



Panasonic Todalalinea de CCTV Panasonic

en una sola

A

empresa

11
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Asesoramiento al gremio para el armado de proyectos
con sistemas Panasonic, tanto analogicos como [P

Linea completa Panasonic de CCTV.
Domaos exteriores e interiores.
Camaras color y blanco y negro.

Camaras especiales para uso exterior.

Camaras y domos IP.

Matrices hasta 8000 camaras.

Controladores para domos.

Lentes.

Housing.

Monitores a color y blanco vy negro.
multiplexores.

Grabadoras Digitales.

Todo Panasonic.
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tecnologia en seguridad

la evolucion natural

nuevo sitio web seee ¢ www.nuzzar.com
basado en tecnologias interactivas Bulnes 439 - C1176ABG
Capital Federal - Argentina
Tel/Fax: (00 54) 11 5238-5553 /54 /58 /59
info@tecnologiaenseguridad.com
www.tecnologiaenseguridad.com
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security solutions www.nuzzar.com
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NZ Linux RT
Servidor de video en tiempo real

El servidor NZLinux RT ofrece prestaciones superiores a
cualquier otro servidor de grabacion digital.

El avanzado sistema de configuracion asegura cubrir
todas sus necesidades de seguridad, con capacidad de
integracion e interaccion con otros sistemas, siendo el
corazon de su sistema de seguridad electronica

Una Solucion a la medida de las necesidades
de su empresa

® Monitoreo de hasta 16 camaras analogicas y/o IP en un
mismo sistema.

@ Integracion con centrales de alarmas, incendio, control de
accesos, arcos detectores, control inteligente
de edificios, etc.

® Modelosde 400 fpsy 100 fps

# Dos anos de garantia.

1uevo sitio web

basado en tecnolegias interactivas

e Bulnes 439 - C1176ABG . @ WwWW.nuzzar.com
Capital Federal - Argentina

Tel/Fax: (00 54) 11 5238-5553 /54 /58 /59
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security solutions

MiniDVR Estado Solido
Grabacion en SD, PenDrive y Disco USB

El nuevo Nuzzar MiniDVR es un completo sistema de
grabacion digital en un espacio reducido. Utiliza lo
ultime en tecnologia de estado solido y ofrece
funcionalidades como grabacién en continuo y por
movimiento, areas de interés y sensibilidad
configurables por camara, etc. Su conectividad cableada
o wireless lo convierten en ideal para todo tipo de
emprendimiento, incluso en el ambito vehicular.

® Aplicacion en grabacion wehicular, apertura remota,
hogares, empresas, etc.

® Versionesde 1y 1a4camaras.
® Apto parared cableada o inalambrica.

# Alimentacion redundante: permite alimentarse via red
eléctrica o bateria.

@ Tiempo real

O tecnologia en seguridad

la evolucion natural

info@tecnologiaenseguridad.com ®




el futuro esta de nuestro lado

SK 2000 FB

Soparta de | o 4 Conoles de video por plo
50 Cundros por segunda par plom
Expondible hasta 16 tanoles 200 CPS
Soporta y tontrolo Domas (PTZ RS485)
Soparto PSTH, ISDN, ADSL, LAN

¥ cenoxiones [mermet

DVR

Resslucidn 3204240 / 3520288 / 540X480

SK2000S/53

Saporta de 1 0 16 Cancles de video por plota SK 2000 F
100 Cuadees por sgunds por ploc Soporta de 1 o4 Conales de video por ploca
1 Canal de Audio per PC 25 Cundros por segunda por phooa
Expendible hasta 15 canales 200 (PS 1 Comol de gudi por PC
Soporta y contrala Demes [PT1 RS445) Expandible hevio 16 canales 100 CPS
Seporta PSTH, ISDN, ADSL, LAN Saporta y contralo Dames (PTZ RS4E5)
y conexiones Infermit Sopaeta PSTN, ISDH, ADSL, LAR
Resolwian 7687576 (PAL) y 640480 (NTSC) ¥ toneziones Inlerms!
SOLD SK 2000 53: Resnbucion 768”578 (PAL) y 6407480 (NTSC)

Plooa B tonoles do vides 200 CFS (Tiempo Real)
Expendible o 16 Conales 400 CP5

CAMARAS NUEVA LINEA DE CAMARAS Y DOMOS

o = om
o =
- \_) =
TXN-C218 TXN-G131 ~
(amarn estomco Extesior Camara dosmo Inserior _/
Funciéin Hight visian sutamétice Coptor digiol Dia/Modhe
24 ibuminadoees infrorrojos CCD Colar 1/3
CCO Calor 1/3 | 430 TVL 420TVL / D1, Lex / 12WCC o
0.1 Lo (0 lox com fads) [ 12 ¥EC Soporte para feche o pared
_— NUEVA LINEA DE DVR STAND ALONE
|
THN-G151 L 5
(amara Pinhole interior = 5
Lente Ymm de digmatro | J E A e
CCD Color 1/4 R =t

420 TVL /0.4 Lux § 12 VCC

S JK 808
INALAMBRICAS . WIF 007 SK/ WF 1500 SK
Camora CMOS Color - BN Transmisar | Receplor de 150 y 1500 miW
Resoluciom 350 TWL Colo / B/N - NTSC / PAL
Hlumireacion Minima 1 lux Maz. 200 mts (WF 007 SK)
lluminocitn Enfrarroja Hesto 5 mis {Salo 8/H) Mo 1000 més (WF 1500 5K}
CAMARAS PROFESIONALES

selncrinmobles
CCO Color 114
420 TYL /0.0 Lux / 12 VL




FALLEBA

OCTOPUS PALATIND )
Central micreprocesndn de 4 zona:
{entral 8 zonos migropr. | Automatizadian Cantrol 2 zonas microprocesoda Active. Prial o Total / Aviso da
Unmador febelfrico / Zones Inalémbiricos Activoc. Porcial [ Memaria Disp. Activor-Desodtivoc, sonoro proge
1 ranas temporizades progromables,

Sonorizacion

DETECTORES
S INFRARRDJOS

Cableados & inoldmbricos
Doble Temabogin

™4

Transmisos 4 conales Microproc
C4digo programable
- desde los tocles

|I" - . J — = L
: RX2 : (T e W
Receptor Autocadigo Microproc. Receptor Autocodigo Micropeod \
2 Conales / Solido Relay 4 Conales / Solida Rebay

VM +820 -
Centrol Telelonicn opta
parn peguefins empizsas

Comunicador Digital para
Monitoren (10 / UPEDOWNLOAD /
Para tualquier Central

L
t) j BARRERAS
INFRARROJAS

! Doble hoz [ Exterior
25 50- 75 - 100 - 150 mis,

COLUMNAS
INFRARROIAS

Misttiples haces | Exterior
Columnas de 4, 8 y 12 hoces
e 20y 80 mirs.

nl_‘m

www.glm,com.ar
San Buenaventura 101 [B1833A00C)
Turdera - Buenos Aires - Argentina

011, 4298, 4076 /011 . 4293 . 7653
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Amplia variedad de productos y asesoramiento personalizado

AVerMedia’ rormanon, inc @ KODICOM

/

w/dveistore.com.ar
[ INIR




No sdlo ofrecemos productos,
brindamos soluciones adecuadas
3 cada tipo de cliente

r] HYUNDAI TELECOM TOPICA DYNAC.L-'R OPTICAL

011.4632.5625 info@dvr-store.com.ar
011.15.5577.CCTV (2288) ventas@dvr-store.com.ar




AverDigi EH1000H-8 Nano

AV Med = Solucion Hibrida para videovigilancia
er Iq de optima relacion Costo-beneficio

EH1000H-8 Nano es un DVR embebido hibrido
con compresion H.264 que soporta hasta 4
camaras IP de resolucion megapixel. Compatible
con toda la serie de Camaras IP AVerDiGi y las
mejores marcas del mercado.

Sistema operativo
— basado en LInux = “w

Grabacion — —
Compresion H.264 (analdgica) ﬂ E
Soporta MPEG4, MPEG v H.264
proveniente de camaras IP. Resoludidn Integracién con
Hasta 240/200 fps (CIF), 120/100 fps megapine] SisEARIDS. PO
(Half D1), 60o/50 fps (D1)
Optimizacion de imagenes por escena Video
estatica o dindmica. Soporta hasta 8 canales
Deteccion de movimiento, deteccién inteligente. IP yfo analégicos
fonas de enmascaramiento NTSC/PAL

Resolucion 1024x768 (NTSC/PAL)
Monitoreo remoto Puertos Ethernet,
Visualizacion remota y grabacion RS48s5, RS232 v USE 2.0
simultanea de imagenes Operacion por Mouse,
4 sensores de entrada, 1 relay de salida teclado o control remoto.

Emap

Motificacion de alarmas

Envio de mails y video a la
estacion de monitoreo remoto

www.dvr-store.com.ar

info@dvr-store.com.ar / ventas@dvr-store.com.ar

011.4632.5625 / 011.15.5577.CCTV (2288)




Tener buena presencia
nunca fue tan facil!

Presentando la Alliance-mx, ur

« H I':,'_.; yl ",‘|J|:'|'.=_"

= Lente Va i

 Listo para exterior e P66

« Camara Dia / Noche de Alta Defnicion '| " i .-"‘-a. H ‘\ i "r /.-\
INVision

« 480p /[ 720 80D

s 1QinVision en

Adguiera sus camara
ARGSEGURIDAD SRL. Su distribuidor loca

’» ARG SEGURIDADCOM para toda la republica Argentina.

niento para clientes én Av. Rivadavia 8511

Av. Rivadavia 8617 (C1406GSS) CABA - Estacionamiznto |
Teléfono: (54 11) 5294.7001 (Linea Rotativa)
= B M e 2>

ventas@argseguridad.com - www.argseguridad.com




Familia de Placas Tungson
Compresidén H264, compatible con Windows XP, Vista y
Seven, disponible en versiones de 4 videos 2 Audios, 50

IPS, 4 Videos 4 Audios 100 IPS, 8 Videos 4 Audios 100 IPS,

8 Videos 8 Audios 200 IPS. 16 Videos, 4 Audios 400 IPS
PCI-E. Web server incorporado, Salida BNC, TV Out,

Grabacidn y Transmisidn de video y audio en sincronismo.

Cerraduras para Hoteles, Oficinas de Alto nivel

Tecnologia de Tarjeta Chip incersion, RFID de Proximidad,

amplisima vaniedad de modelos, diferentes tipos de

herrajes, manijas, colores, apertura, todos los accesorios,

programadores de tarjetas, ahorradores de energia para
habitaciones, software para recepciones, repuastos.

Sistemas autdnomos, a pilas, de muy sencilla instalacion.

SOPORTE TECNICO

Asesoramiento: Los que formamaos ARGSeguridad somos
ingenieros con mas de 10 afios de experiencia en & gremio de
la segundad electronica, 1ecmcos v personal altamente
capacitado en cada una de sus funciones.

VENTAS ONLINE

24 Hs. / 365 dias al afo; Realiza tus pedidos, con o sin tanfeta
de crédito, Administra tus compras mediante un agi formulario
de compras onfina.

STOCK PERMANENTE
MNuesto stock propio, faciita sus oportunidades de negocio.

Camara Infrarroja Exterior IR 50m Autoiris Varifocal
Camara Infrarroja Exterior IR 50m 72 LEDS Lente Autoirs
Varifocal de 8 a 20mm, Sensor CCD 420 TVL Sensibilidad
0.01 Lux, apta para exterior IP66 / NEMA4, Ajuste de Foco
y Zoom desde el exterior. Soporte de 3 Ejes y Visera

incluidos.

Alarmas Inaldmbricas - Cableadas
Linea completa de alarmas, de 16 zonas inalambricas con
B zonas cableadas, de 44 zonas inalambricas con 7 zonas
cableadas, con discados telefénico y madulo de voz, con
chip GSM con abono o con tarjeta, envio de SMS zona por
Zona, amplia gama de detectores, de movimiento, interior,
exterior, barreras infrarrojas, de rotura de vidrios, de humo,
de gas, botones de emergencia, controles remotos,
magnéticos de puerta, de porton.




Grabadores Digitales Embebidos
4/8M16 Videos Audios Nixzen

4 Videos 4 Audios 100120 IPS

B Videos B Audios 200/240 IPS

16 Videos 16 Audios 4007480 IPS

T LT —— - - - ldeales donde no se dispone da PC
o donde no s& dispona de contral o
adminkstracion.

Camaras CCTV Nixzen
Camaras Box, Infrarrojas y Minidomas, Color, Dia
noche, resolucidn standard y alta resolucion, Menu
en pantalla, compensacidn de contraluces por zonas,
infrarrojas de 12, 24, 36 y 72 LEDS, CCD Sharp, CCD
Sony, 420, 550 ¥ 600 TVL de hasta 0.001 Lux.

Importamos y distribuimos productos proty
para ofrecer a nuestros clientes

la mejor opeidn en seguridad a precios altamente
Todos los productos de nuestra cartera se encue
disponemos de un Showroom con los principales produc
en funcionamiento y taller de reparaciones y ensamble

)Q) ARG SEGURIDAD

Av. Rivadavia B617 - CABA.

{011) 52084-7001 Horara de alancidr
ventas@ARGseguridad.com | unes 3 Viernes de 9:00hs
www.ARGSeguridad.com Sébados da 8

D

Pl
[y

Grabadores digitales de altas prestaciones.

cmmnu&m HOTELES
w—_—_




megapixel technology...

camaras
con fe _
MEGAPIXE

== = L -

b : bl Bl e =T T v
 CAMARAIP-AVS100AI'  CAMARAIP-AVS10SDNE
Color Auto Iris Dia / Noche ) J
* 5 megapixeles CMOS sensor de imagen  * 5 megapixeles CMOS5 sensor deimagent
* Velocidad de datos hasta 55 bps ® Dia / Noche: 0 Lux, sensibiiidfﬁ'l

* Velocidad de video 30 ¢cps,1280x 1024  * Velocidad de datos hasta55 ":'E_
* Motion JPEG con 21 niveles de calidad ~ * Velocidad de video 30 cps 1280 X802
® Ethernet (PoE): PoE 802.3af * Compresion H.264 (MPEG4, Pdl
* Motion JPEG con 21 niveles dé_ calidad
* Ethernet (PoE): PoE 802.3af

CAMARA *4x2 megapixeles CMOS sensor de imagen
DOMO IP 360° *Vizualiza 360° totales (sin zonas ocultas)
AV 8365 *Visidon de: 1600 (H) x 1200 (V) x 4

* 8 megapixeles totales

* \Velocidad de datos hasta 55 bps

* Compresion H.264 (MPEG4, Part 10)

* Motion JPEG con 21 niveles de calidad
* Ethernet (PoE): PoE 802.3af

DIVISION SEGURIDAD de

GETTERSON ARGENTINA
DESDE 1963



@ TRENDNET

para tamara inald mhrwg
p__}j Qi
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TV-P110W  TWHP121W TVHP252P TV-IP422W

) Getterson Argentina 5.A.1.C.
Distribuidor oficial Av. Corrientes 3240 / C1193AAR / Buanos Aires / Argentina
de toda la Linea TRENDNET tel, (54-11) 6777-6000 / fax: {54-11) 6777-6077
ﬁq""‘"—-—-—-—-—""""“

hipersegi@gettarson.comar | www.getterson.com.ar

DIVISIGN SEGURIDAD OF
GETTERSON ARGENTINA

QELDE 1080




.nota de tapa

Decisiones acertadas * Bosch Tour 2011 en Argentina
* Incorporacién de Dialer
* Monitoreo.com por México

Dialer Seguridad Electrénica * SoftGuard en Expo Seguridad

James Shannon Johnson Controls

Presidente de la NFPA Mds de un siglo de desarrollo

sustentable

.empresas

32.Breathe-TDV BV
Entrevista a Jorge Ferrén, Director

36.Pro-Soft de Argentina
Entrevista a Julio Lechuga, CEO

40.Sistemas MP
Entrevista a Christian Parkinson y
Gustavo Madeo

52.Risco Group
Entrevista a Marcelo Raschinsky y
Patricio Ramallo

Mario Koch

Director de Starx
Inicios y trayectoria

Trabas a las importaciones

Los alcances de las licencias no
automdticas

.eventos .instituciones
Seguriexpo 84.CASEL
Del 6 al 8 de julio en La Rural 88.CESEC

92-93.CEMARA
Y

. § 128 P

128. Automatismos para
portones. Juan Carlos
Laruccia, Nyken Argentina S.A.
132. ;Hay congestion en las
redes GPRS?

Lic. Néstor Gluj, NanocommS.A.

Integracion de estéticay
funcionalidad.
Arquitectura y domética

.productos

NetAxs de Honeywell

Motor Torsion de Nyken
Automatizacion

ProxyOne de Blue Coat

.tecnologia

lluminadores infrarrojos
Caracteristicas y ventajas
de su uso

por Eduardo Casarino,
Sistemas Electronicos
Integrados S.A.

.instalando .net report

Médulo SO2 de Kelcom ¢Su negocio esta protegido?
Sobreexposicion: el malware se
Back-up Ethernet y celular trasladd a la Web

por Federico Chaniz, Manager
Regional de Blue Coat System

.marketing
El que mas vende es el que

mejor pregunta
El proceso de la venta

por Lic. Augusto Berard

.informe

Conferencia en linea
o Webinar

Herramientas de capacitacion

Monitoreo telefonico e IP
Capitulo Il: Llamadores, paneles
y comunicadores

ALARMAS.

CLSTLENAS™

.archivo

Alarmas y Sistemas

Publicacién pionera en el sector




criempo de
respuesta lento?

MNo con las soluciones en comunicacion
via GPRS de DSC y Sur-Gard

Ya sea que se trate de transmision o recepcidn de
senales de alarma, DSC y Sur-Gard ofrecen mejores
tiempos de respuesta de comunicacion.

Los comunicadores de alarmas inalambricos GSM/GPRS
utilizan el canal de datos GPRS de la red GSM para
asegurar la comunicacion de eventos de alarma de
manera econdmica, confiable v de alta velocidad.

Los receptores Sur-Gard, con su tecnologia avanzada,
son los mas ampliamente utllizados por las estaciones
de monitoreo de Latinoameérica por varios motivos. Uno
de ellos es la tecnologia patentada AHS (Handshake
Automatico) de Sur-Gard que realiza una cantidad de
funciones de monitoreo y responde rapidamente a las
senales entrantes desde multiples cuentas.

Comunicacion inalambrica de alarma de alta
velocidad y confiable, por los expertos en la
industria.

Para mayor inform: sobre s 0 cualguier otro producto DSC,
por fa ontacte a su Representante de Ventas local de DSC o
visite en www.dsc.com
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LVTECH P

Microtono externo de
entrada/Salida de audio para
comunicacion Distancia 40mts.
bidireccional.

Dia/Moche 56 leds.

KPLOISSEE FVKOIGE-S

w 1/3 color, CCD afta

1/3 Colaor, . resolucion 520TVL

CCD Alta resolucion 520 TVL F1.4 Gran Apertura Lente

0.1 Lux/F2.0 Lente Varifocal 4.0-9.0mm/F2 Varifocal (Auto Iris) 4.0-9.0mm

Vil o S — —d KPP TSS
1/3. Color. CCD Alta Resolucion, Lente ;
. 4.6mm/F1.9 Alcance infrarrojo 173 Cnice, CEAEN Al Fesolicion,
hasta 20mts. Dia/Noche 520 TV 0.1Lux/F2 Bl

d

Lente 6.0mm/F2.0

Ve 79>

DVR stand alone para 4 camaras, FORMATO DE COMPRESION H.264,
maximo 16 usuarios simultaneos desde locaciones remotas, 4 eniradas y 1 salida de alarma,
4 entras y 1 salida de audio, incluye salida VGA, Incluye softwareCMS que permite visualizar
hasta 16 dispositivos IP.

DVR stand alone para 16 camaras, FORMATO DE COMPRESION H.264, maximo 16 usuarios
simultaneos, 4 enlras y 2 salidas de audio, incluye salida VGA, Incluye software CMS que
permite visualizar hasta 16 dispositivos IP (DVRs AVC792 y AVC798, camara AVI203
t domos AVI321 y AVI322)

Dpto. de Marketing / Carolina Porto / carolina porto@tellexpress.com.ar Seguinos en Facebook i i
e ——— e ——




.nota de tapa

Dialer Seguridad Electrénica

>

“Yrnds comar

Nuevas marcas y representaciones, un cambio en la comunicacién y mds servicios
para sus clientes son los objetivos de Dialer para lo que resta del ano. Pasada la

segunda década y a punto de cumplir la “mayoria de edad’; la empresa mantiene

la calidad y experiencia de sus integrantes como pilares de su éxito.

Decisiones acertadas

E n el tradicional Pasaje Ba-
rolo, Avenida de Ma-
yo1370, nacia Dialer, en 1990,
como fabricante de centrales
de alarma, teclados de activa-
ciény sirenas electronicas. Des-
de esos inicios hasta hoy, con
el paso de fabricantes impor-
tadores en 1996, cuando in-
trodujo en el mercado los pro-
ductos Topica para CCTV, la
empresa crecio, se diversificod
y gano prestigio. Un prestigio
sustentado en la calidad de ca-
da una de las marcas que re-
presenta, el permanente ser-
vicio a sus clientes y, funda-
mentalmente, la capacidad de
adaptarse a las exigencias de
un mercado cada vez mas
competitivo, que exige solu-
ciones integrales y no tan solo
productos.

En Dialer entienden que el
tiempo de sus clientes es va-
lioso, por lo cual toman sus
problemas como propios y se
esfuerzan en la tarea de solu-
cionarlos en el menor tiempo
posible y de la manera mas efi-
caz.Todos los equipos que dis-
tribuyen y comercializan son
testeados previamente por los
técnicos de la empresa con el
objetivo de brindar una certera
informacion sobre los mismos,
adelantdndose a sus posibles
dudasy ofreciendo rapidas res-
puestas. La empresa siempre
tiene todos sus productos y
materiales en stock permanen-
te, no sélo para que estén dis-
ponibles para la venta en todo
momento, sino también para
que haya equipos de reserva
ante cualquier inconveniente.
Suman a su asesoramiento téc-
nico el respaldo de las firmas de
primer nivel que representan.

Transitando ya la mayoria de
edad, los desafios de Dialer hoy
también estdn enfocados en
la comunicacién a través de

las nuevas herramientas que
la tecnologia informética ofre-
ce: canales como Twitter y Fa-
cebook, ofrecen a sus clientes
acceso de manera inmediata
a todas las novedades de la
empresa, SUs Cursos y semina-
rios y la actualizacion perma-
nente en productos y servicios.
Su web, asimismo, es otro canal
de informacién permanente,
donde confluyen todas las he-
rramientas multimedia.

Incorporaciones

Como lo viene haciendo des-
de sus inicios, Dialerincorpora
reconocidas marcas, nacionales
e internacionales, para ofrecer
a sus clientes mas y mejores
posibilidades de negocios. En
ese sentido, durante los Ultimos
meses se sumaron al portfolio
de laempresa en deteccién de
incendios Cofem, empresa es-
pafiola que en 1982 cred su
division Deteccién Electrénica
para el desarrollo y fabricacién
de sistemas de deteccién de
incendios, inicidndose la pro-
duccién propia de detectores
y centrales adaptadas a las ne-
cesidades del mercado; y Fi-
reLite, marca del grupo Ho-
neywell reconocida mundial-
mente por sus productos para
deteccién de incendios (pane-
les convencionales, direccio-
nables y audio evacuacion).

En el rubro alarmas, se sumo
la representacion de toda la
linea de productos Visonic,
compaiia de origen israeli
especialista en paneles in-
aldmbricos y Unica en el mun-
do en contar con una com-
pleta linea de accesorios con
esa tecnologia.

Ademads, la empresa cuenta
con sensores para exterior (ca-
bleados e inaldmbricos) y ofre-
ce productos con funcionali-
dades de videoverificacion in-

tegrados en detectores de mo-
vimiento, cdmaras IP, GPRS y
automatizacién del hogar.

Otra incorporacién en este
segmento es la de EBS, de
origen polaco, que le brinda
a Dialer la posibilidad de ofre-
cer a sus clientes soluciones
en conectividad a través de
su completa linea de médu-
los GPRS y TCP-IP. Esta nueva
linea de productos cuenta
con personal especialmente
dedicado al desarrollo de la
cartera de clientes en ese seg-
mento.

Ademas, Aliara, empresa na-
cional desarrolladora y fabri-
cante de sistemas para protec-
Cion perimetral exterior brinda
una serie de cursos y semina-
rios para dar a conocer los pro-
ductos de la marca.

Lo mas reciente

Sumar siempre es el objetivo
y en ese camino, la empresa
anuncia la incorporacién de
Arecont Vision, compariia lider
en el desarrollo de productos
megapixel. La incorporacion
de esta marca responde a la
cada vez mas creciente deman-
da de productos para sistemas
de video urbano. Arecont, gra-
cias a sus avances tecnoldgicos
y linea de productos de alta
definicion, cumple con los re-
quisitos que los clientes de Dia-
ler requieren.

También se incorpora Keri
Systems, lider en soluciones
para sistemas de control de ac-
cesos. La idea es ampliar el
portfolio de sistemas de control
de accesos para medianos y
grandes proyectos.

Las lineas mas recientes y los
productos seran presentados
por Dialer durante las tres jor-
nadas en que se realizara en
Buenos Aires una nueva edi-
cién de Seguriexpo =



AVTECH, la marca de grabadores digitales de video
-DVRs- de mayor venta en el mundo, presenta su variada
linea de camaras IP.

Integre en un mismo soft Camaras IP y DVR's.
No es una moda, es el futuro.

Desde hace 20 afios proveemos equipos de seguridad
electronica a cientos de empresas.

En Dialer encuentre variedad, stock permanente,

las mejores marcas y profesionalismo.

|Equipos de grabacion
digital auténomos

|Cémaras IP y Megapixel

_.,u__l-.q.l';_liﬂ‘“'.

1:}*' ANWERSHRHD La Rioja 827 (C12Z21ACG)
Ciudad de Buenos Aires - f'-.rp{l:hm
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) “'\/ C AWECH dialerseguridad@dialer.com.ar

e DIALER . MASTER DEALER www.dialer.com.ar
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De una vieja tradicion heredada

nacen los productos con la mejor
tecnologia japonesa en seguridad.
Proteccion fiel, estable y efectiva,

las barreras de microondas e inl'rarrojas
TAKEX estan preparadas para

alrontar las méas diversas situaciones.

y Desde hace 20 afios proveemos equipos de
seguridad electronica a cientos de empresas.
En Dialer encuentre variedad, stock permanente,

TAKEX

DIALER . MASTER DEALER

Proteccion Exterior, Detectores
Barreras Infrarrojas y Microondas

las mEjﬂ[T:S marcas y prnl"t!;iunaliﬁnm.

TKMSI12TE / FE

El detector exterior mas
conliable e inmune del mercado.

Pasivo exterior. Doble zona, dos planos
1807 (de cobertura), 12 metros

de alcance, inmunidad a mascotas.

. ) 12N L

La Rioja 827 (C1221ACQ)
Ciudad de Buenos /
Tel/Fax: (54 11) 493

dialerseguridad@dialer.com.ar

www.dialer.com.ar
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Asi es la linea de equipos para control de accesos
SOYAL. La mayor variedad de productos facilmente
configurables, software gratuito y un logrado disefio,
ideal para todos los espacios y todos los gustos.

Desde hace 20 afios proveemos equipos de seguridad
electronica a cientos de empresas.

En Dialer encuentre variedad, stock permanente,
las mejores marcas y profesionalismo.
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dialerseguridad@dialer.com.ar }f y % | : :

www.dialer.com.ar



28

.actualidad

SoftGuard

Presente en Expo Seguridad México

Dialer Seguridad Electrénica

Del 12 al 14 de abril se llevé a cabo la 9° Ex-
posicién internacional de Seguridad, Expo Se-
guridad México 2011, en el Centro Banamex |,
Ciudad de Méxicoy, como en los ultimos ocho
anos, SoftGuard Technologies estuvo alli pre-
sentando las Ultimas novedades para monitoreo
de alarmas con SoftGuard e integracién con
equipos de ultima tecnologia.

Con mas de 10.000 visitantes, muchos clientes
y potenciales interesados se acercaron a conocer
nuestro sistema de monitoreo y todos los mé-
dulos que lo componen, como el SG Monitoreo,
SG Video verificacion, SG Acceso web cliente
corporativo, SG Dealer, SG Servicio Técnico y
muchos mas.

Adicionalmente, el CEO de la empresa, el Lic.
Daniel Banda, brindé la conferencia “El moni-
toreo de los préximos 20 ainos”dentro del Centro

"W rnds .com.ar

0/ Guard
Banamex en el Salén Palacio De La Canal 5,
donde estuvieron presentes mas de 20 empresas
interesadas en el futuro del negocio.
!

Spagnuolo serd quien gerencie 4
el area de post venta para con-
tacto con el cliente, atencion de implementa-
ciones de sistemas SoftGuard, médulos que
componen la suite, upgrades y demas.

En la relacion interpersonal con las empresas

usuarias, visitard in company a los clientes para
ofrecer implementacién y capacitacion.

Incorporacion

Recientemente se incorpord
al staff de SoftGuard Tech el Sr.
Leonardo Spagnuolo, quien se-
ra el nuevo Manager en Imple-
mentacién y Compatibilidades.

monitoreo.com en México

pDIALER

LR AR B ECTROREA

Desarrollo de canales

Una de las recientes repre-
sentaciones incorporadas por
Dialer Seguridad Electronica
es EBS, empresa de origen po-
laco con productos enfocados
en la conectividad GPRS. Para
el desarrollo del canal, la em-
presa sumoé a Norberto Ver-
dera, reconocido profesional
del medio, con amplia expe-
riencia en comunicaciones y
conocedor de las necesidades
del mercado en ese aspecto.

“Vengo a una empresa seria,
conformada por muy buenos
profesionales y mejores perso-

aDialery sus clientes soluciones
en comunicaciones GPRS, a tra-
vés de productos probados y
exitosos en diferentes mercados
internacionales’, expresoé Ver-
deraacercade sufunciénenla

Gira de conferencias ;

El Ing. Modesto Miguez
CPP, en el marco de Expo Se-
guridad México, brindé una
conferencia titulada Monitoreo
Siglo XXI: Adaptarse o desapa-
recer, con el maximo de asis-
tentes para una conferencia.

Monitoreo.com agradece a
las autoridades de GIPREX or-
ganizadores de la Expo: Sra.
Andrea Ferrando, directora de
Marketing, y Sr. George Flte-
cher. La empresa, asimismo,
tomo el compromiso de donar
el 5% de los ingresos durante
2011 como apoyo a Mis-

80 dias, brindando cursos en
las ciudades de Puebla, Que-
rétaro, Guadalajara, el D. F,
Campeche, Mériday Cancun.
Es de resaltar el interés de-
mostrado por los profesiona-

distribuidora.

nas aun. Mi trabajo serd aportar
El mail de contacto es norbertov@dialer.com.ar

Comienza su recorrido por Argentina

Bosch Tour 2011

sion500 para los niflos de Mé-
xicola gira por México durd

les, especialmente en la tec-
nologia Cloud Computing.

BOSCHTOUR2011

Sistemas de Seguridad

Los profesionales de la compania visitardn los principales puntos de Argentina y Uruguay para compartir con todo el canal su
know-how en el mercado de seguridad electrénica, sistemas de audio y comunicacién profesional.

Bosch Sistemas de Seguridad recorrera Argentina y Uruguay
con el Bosch Tour 2011 (www.boschtour2011.com.ar), acercando
las ultimas tendencias del negocio a consultores y clientes
finales, con el respaldo de sus canales de comercializacion.

Durante el tour, se realizaran encuentros donde el equipo de
profesionales de Bosch presentara casos sobre soluciones de se-
guridad electrdnica, audio y comunicacion profesional aplicadas
en diferentes industrias y mostrara las tecnologias mas innovadoras
de su portafolio, junto con las tendencias para todo 2011.

“Bosch se encuentra a la vanguardia en el desarrollo de pro-
ductos y tecnologias para sistemas de seguridad, y nos parece

fundamental compartir ese conocimiento y experiencia con
nuestros socios de negocio, acercandonos a donde ellos estan’,
comento Alberto Mattenet, Gerente de la Division Sistemas
de Seguridad de Robert Bosch Argentina.

El tour comenzara en Rosario el viernes 20 de mayo, y continuara
viaje por Cérdoba (junio), Neuquén (julio) y Mendoza (agosto),
para finalizar en octubre cruzando el Rio de La Plata, en Uruguay.

Bosch Sistemas de Seguridad ofrece un amplio portafolio de
soluciones integrales que incluye videovigilancia, CCTV, sistemas
de audioy comunicacion profesionales, entre otros, integrando
tecnologias innovadoras que mejoran la vida de las personas.



Haga crecer su negocio

Maonitoreo

a') Asistencia técnica en linea las 24 horas

- Verificacidn
£ J Muiltiples centros de soporte técnico por Video
J Capacitacion integral personalizada
J Entrenamiento continuo por E-learning Servicio
_ Técnico , & /
J La mas amplia compatibilidad GPRS-IP del mercado —
B ) Personal altamente capacitado ——
; Logger r_.':'-: =]
£ 4 Actualizaciones en linea Pk % .
’ St
% ) Entrega inmediata o
“J Estrategia y planificacién para expandir M“,E':é't'f“r'::ﬁjf | 3"2’"_
y Cobranzas il
la rentabilidad de su negocio L -
Acceso
- = r Web
Corporativo f }
Acceso n
nitoreo i
v @l
Web o
Manager -
s

Integre en un mismo sistema la visualizacion y
captura de imagenes provenientes de distintos Website
dispositivos de video (DVR. NVR, Video Server,

5 Camaras Ip. etc) junto a la gestion de eventos
de alarmas. Ventajas de su implementacidn:
* Amplia compatibilidad con los dispositives de video del mercada. Web
* Restriccion al operador de conectarse a su antojo a ver imagenes m‘f;qu:?;
del cliente (el 5G VIDEOD oculta la direccion de IP, usuano y clave)
protegiendo la privacidad del mismao,
Av. 5an Juan 4156 (1233) CAB.A. * Captura automatizada o manual y almacenamiento en |a base de
Tel.: (54.11) 4136-2000 datos de SoftGuard de las imagenes visualizadas por el operador.
e * Compatibilidad con VIDEQ-ALARMA PIR CAM de IR Security y Uer ity
info@softdemonitoreo.com RS! VIDEOFIED. Mevil

* Relaciin univoca de los clips de video que ingresan a la coenta de
monitoreo a la que pertenacen,
*Reduccién de la TASA DE FALSAS ALARMAS del 85 % al 25%.

Web
Menitoreo

www.softdemonitoreo.com
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Intelligent Auto-tracking
High Speed Dome Camera

© TY-2636H-TWI
Intelligent Auto-tracking

High Speed Dome Camera

SPEED DOME
CAMERAS

TY-2636H-TWI
1/4-type Exview HAD CCD
Approx. 440000 pixels
530 TVL
36x optical zoom
=3 Amm{wide} to 122 4mm
(tele), F1.6 to F4.5
12x(432x with optical zoom)
57.8° (wide) to 1.7%tele)
0.1 Lux /0.0 Lux
128x

50dB

EIE]F@ ) (@) (&) ()
HEEEEEE

TY-2622H-TWI
1i4-type Exview HAD CCD
Approx. 440.000 pixels
530 TVL
22y optical zoom
f=4, i1mm{wida) fo ¥3.8mm
{tele), F1.4 1o F3.0
12x{216x with oplical zoom)
48.0° (wide) 1o 2.8%tela)
0.7 Lux { 0001 Lux
128y

S0

Suby Model

Image Sensor
Effective Pixel
Horizontal Resolution

Image Sensar
Effective Plxel
Harizontal Resolution

Lens

Digital Zoom

View Angle (H)

Sync system
Minimum lumination
Wide Dynamic range
S/M Ratio

Lens

Digital Zoom

Wiew Angla(H)

Sync system
Minimum liumination
Wide Dynamic range
S/N Ratio

Electric Shutter
White Balance
Back Light Compensation

11 to 1/10,000s 22 steps
Auta, ATW, Indoor, Dutdoor,
Ona-push, Manual On/Off

Electric Shutler
White Balance
Back Light Compensation

111 to 110,000s 22 steps
Auto, ATW, Indoor, Ouldoor,
One-push, Manual On/Off

Focusing System Auto{Sensitivity: normal, low), One-push AF,
Manual, Infinity, Interval AF, Zoom Trigger AF

VBS: 1.0 Vp-p (sync negative) YiCl

Focusing System Auto(Sensitivity; normal, low), One-push AF,

Manual, Infinity, Interval AF, Zoom Trigger A
VBS: 1.0 Vp-p (sync negative) ¥IC

Video output Video output

©TY-5820

@TY-2622H-IRWI

IR High Speed Dome Camera

Sensor

Horzontal Resolution
Camera

Focus Length

Optical Zoom

Digital Zoom
Minimum HNumination
Video Cuput

Back Light Compensation
Focus

Iris

S/N Ratio

Electric Shuttar

Viamonte 1226 -(S2000ETZ) Rosario - Argentina - Tel: (54-341) 4860800 - email: info@dmasrl.com.ar - www.dmasr.com.ar

Multifunctional Control Keyboard

Pelco-P, Palce-0

2400bps, 4800bps, SE00bRS,
Commimnication inferface R5485, REZA2, RJZ3Z. USE
Transmission Distance
Maairmisn cabss length
‘Warking bemperalumg
‘Waorking humidity
Sira

Power Supply

1200m
1:200m

10900
DCizv

-10°C - 50FC
34 5mam* 1 T5mm“B8mm

@ TY-3622H-CW

High Speed Dome Camura

1820060

1/4 Inch Sony Exview HAD CCD

540 TVL

Sony 480CP
F4.1mm-73.8mm
22x

12x

0.7 Lux / 0.01 Lux
1Vp-p75 ahms
Auto
Auto/Manual
Auto/Manual
=50dB

11 - 110000s

Sub Moded

Sensor

Horizontal Resolution
Camera

Fecus Length

Optical Zoom

Digital Zoom
Minimum llumination
Video Dupul

Back Light Compensation

Focus

Iris

S/N Ratio
Electric Shutter

\n-caling Mo

TY-3622H-CW

1/47 Sony Super HAD CCD

540 TVL

CNB VP-200L
F3.9mm-85.8mm
22

10x

1.0 Lux /1 0.01 Lux
1Wp-p75 chms
Auto
Auto/Manual
Auto/Manual
=50dB

1/50 - 1/10000s
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Entrevista a Jorge Ferrén, Director de Breath

Pablo J. Rodriguez P. y Jorge Walter Ferron
info@breathe-tdv.com - www.breathe-tdv.com

M obotix nacié en 1999, graciasa un
grupo de visionarios liderados por
el Dr. Ralf Hinkel, quienes vieron el po-
tencial que ofrecia la tecnologia IP aplicada
a la seguridad. La primera cdmara de se-
guridad IP que se fabrico en el mundo
fue precisamente la M1 de MOBOTIX y
fue el producto de referencia que marcé
la transicion hacia esa tecnologia a lo que
actualmente vemos en el mercado.
Sobre la empresa, su tecnologia y obje-
tivos hablamos con Jorge Ferrén, uno de
los Directores de Breathe-TDV BV, empresa
que es Distribuidora oficial de MOBOTIX
Argentina.

- {Cuales son sus principales areas de
mercado?

- MOBOTIX ha sido muy exitoso en mo-
nitoreo de ciudades, aplicaciones indus-
triales y comerciales, transporte urbano,
puertos y aeropuertos internacionales, en
laindustria bancaria, y recientemente con
su linea de video porteros, en el area re-
sidencial y de oficinas. Son sistemas com-
pletos, robustos, libres de mantenimiento,
de gama profesional, y perfectamente
segmentados. Hay incluso cdmaras des-
arrolladas especificamente para prisiones
y areas de maxima seguridad.

- Cuél es sumodelo de negocios, ;tra-
bajan con el instalador o integrador o
también llegan al cliente final?

- La empresa vende a través de sus dis-
tribuidores autorizados en todo el mundo.
Adicionalmente, se preocupa de formar
alosinstaladores y los clientes por medio
de cursos de capacitacién, seminarios ba-
sicos y avanzados, técnicos y comerciales,
para lo cual cre6 el Campus Mobotix. La
formacién en el producto es indispensable
para el éxito de las instalaciones y esto es
un pilar fundamental del modelo de ne-
gocios de la empresa.

- {Como ve la actualidad del mercado
del CCTV?

- En Latinoamérica existe una gran can-
tidad de sistemas analdgicos de baja re-
solucién. Sin embargo, la region ha crecido

Mobotix AG

videoporteros con tecnologia IP.

notablemente en esta época de crisis
mundial y la penetracion de los sistemas
IP avanzé de manera sostenida. Hoy las
empresas mas reconocidas estan migran-
do de sistemas analdgicos a IP porque
ofrecen mas valor. Un sistema IP puede
integrarse alas actividades no solo de se-
guridad, sino de produccion.

- {Qué aplicaciones son posibles para
el CCTV, ademas del segmento de la
seguridad?

- Al ser sistemas basados originariamente
en IR, se pueden integrar a lineas de pro-
duccién, monitoreo de sistemas indus-
triales, manejo de cargas, identificacion
biométrica y de licencias, automatizacién
de industrias, comercios y viviendas, men-
sajerias, sistemas de voceo y anuncios pu-
blicos, es decir, unainmensa cantidad de
aplicaciones donde no siempre la segu-
ridad fisica es el factor fundamental.

“Mobotix nunca ha hecho algo
que no sea alta definicion.
Sus productos no son un
desarrollo a partir de las
cdmaras analdgicas, sino
que es una empresa que nacioé

en tecnologia IP”

- ¢Cudl es la posicion de la empresa
en el mercado y cual su proyeccion?

- En este momento, MOBOTIX es la pri-
mera empresa en cdmaras digitales IP de
alta resolucién en Europa y esta entre las
diez empresas mas importantes del mun-
do en ese segmento.

- {Qué vision tienen del mercado la-
tinoamericano en general y del argen-
tino en particular?

- Latinoamérica se encuentra en este
momento en una situacion muy especial,
de crecimiento, mientras el resto del mun-

Mobotix estd presente en los cinco continentes, con mds del 80 %

“Yornds com.ar

de su produccién exportada fuera de Alemania, su pais de origen
y donde se fabrican todos sus productos. Ademds de soluciones

para videovigilancia, ofrece una novedosa linea de

do se encuentra en una crisis econémica
como pocas. Esto le da la oportunidad a
Latinoamérica de avanzar mas rapida-
mente en la implementacién de tecno-
logias de punta en seguridad. En Argen-
tina, con un comportamiento econémico
similar, el mercado de video camaras ha
crecido notoria y sostenidamente en los
ultimos dos anos y se espera un desarrollo
mayor para el 2011/2012.

- {Cuales son sus principales areas de
productos?

- Mobotix es una de las pocas empresas
que hace soluciones y no solo productos;
gue basa su filosoffa en software y por lo
tanto es sumamente flexible y descen-
tralizada. Es una empresa de software que
hace su propio hardware. Cada camara
de Mobotix es un computador, con todas
las caracteristicas que usualmente encon-
tramos en los DVR, y es precisamente por
eso que tienen capacidades excepcionales.
Mobotix desarrolla cdmaras duales y sen-
cillas, todas sin partes moviles, auto-con-
tenidas, con software basado en LINUX,
descentralizadas, en formatos de dos lentes
o una sola lente. Como son computadoras,
pueden tener telefonia de VoIP, audio bi-
direccional, grabacion interna por tarjeta
SD, procesamiento interno de las image-
nes, capacidad hemisférica e incluso video
analitica. Esto no es comun en una caémara,
sino que se encuentra generalmente en
servidores muy avanzados, que al final se
vuelven el cuello de botella del sistema
de seguridad. Mobotix desarrolla, ademds,
software de visualizacién y gestién de se-
guridad gratuito en dos versiones: una
profesional llamado el MxCC (Control Cen-
ter), capazincluso de integrar otras marcas
de cdmaras, y el sencillo llamado MxEASY,
una interfase completa hecha para el con-
sumidor final sin una previa experiencia
en software de gestion de video. Mobotix
también ofrece una novedosa linea de Vi-
deo Portero IP, que combina todas las ca-
racteristicas de las cdmaras MOBOTIX con
aspectos de control de acceso y un ca-
bleado en forma de bus, que hace suma-
mente sencilla y segura la instalacion =




Hemisférica con una sola let
icepio Descentralizado

&
Ventajas K
Caryiiin dhe olone -
+ Alta Definicion (2048 x 1536) ] @ =]
« Grabacion Interna (CVR) Avdlia bidinseckonal Comeo lactrinico

+ Telefonia IP {SIP Client)

+ Audio Bidireccional

+ Video Analitica en la Camara . | #

« Software Sin Licencia (Linux) - L
+ Actualizaciones Gratuitas u m
+ |P 65 sin Carcaza Adicional @

« Versiones Antivandalicas

+ Modulos 11O Relay, etc,

La cdmara hemisférica Q24M

\ Vista hemisfirica |
&ﬂs componentes mas importantes de una

redondeada
camara hemisférica son un objetivo ojo de pez

ue redondea la imagen, un sansor de imagen
de alta resolucion ¥ un software de correccion

de imagenes integrado en la camara. Con

un {%I‘i;n ojo de pez super gran angular, la
camarahemisférica capta una semiesfera del
area vigl'lada {(hemisfeno) y la proyecta sobre
un sensor demagen de alta resolucion.

N
N
BREATHE-TDV B.V.

Distribuidor Oficial de MOBOTIX
Breathe-TDV B.V.
tel. (54-11) 5258-8757

Unase a nuestro equipo
de resellers e integradon

. Info@breathe-tdv.com
registrese en: www.bre

entas@breathe-tdv.com
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TOSHIBA Ine., (11 ¢1o los eres an &l
desarrollo de camarasilPicreadorzdella
tecnologia Dia/Nochely,
AmplialvaniedadideicamarasilE

TOSHIBA ; Equipos de 2 Mega Pixeles de Alta Resolucion

CCD Toshiba de alta calidad con trama diagonal que le
Todas las camaras son Dia/Noche

Microprocesador de alta velocidad que permite obtener
imagenes mas nitidas en todas las condiciones de iluminacion
Compensacion de luz y nitidez en toda la imagen de la camara
Web Server embebido

Zocalo de memoria SD par almacenamiento de imagenes
Comunicacion Wireless o PoE

SDKs disponibles para ser incluidas en cauleuri solucién de
software

SoftwarelylequiposiDVRSyINVRs B3

Permiten monitorear desde 4,8,16 y hasta 32 camaras

en un solo equipo.

Diferentes configuraciones de acuerdo al entorno que se

desea controlar

Compatibles con una amplia variedad de camaras IP de diferentes
proveedores

Compresion MPEG4 de grabacién

Soluciones de discos en RAID-5 y Hot Swapp

TOSHIBA

BIOCar d Leading Innovation >

www.zksoftware.com.ar



Nuevalineat2045d JAltagSeqgunidad!
Equipos multibiometricos, pantallas color TFT engareasirestrngidas
capacidad almacenamiento e identificacion de
hasta 10000 huellas y/o tarjetas de proximidad EM
| Mifare o HID. TCP/IP, RS232 Host USB

Multibio 700

Doble método de
identificacion por
Reconocimiento facial y
huella digital 1:1

= 3000 rostros

« 10000 huellas digitales

* Camara para funcidn Foto ID
+ Sensor optico £k y algoritmo
10.0 de alta velocidad

+ Conexidn con cemaduras y
paneles de alarmas

» Comunicacion: TCP/IP,
R5232/485, USB

Soluciones de Software

Le ofrecemos una solucion de gestion de
capital humano e intelectual especialmente
disenada para ayudar, optimizar y mejorar
la calidad del trabajo en el area de RRHH
de una empresa.

Es la principal eleccion para el futuro de
una empresa, ya que permite articular e
integrar diferentes madulos de software con
un solo objetivo: ser la mejor herramienta
en RRHH.

————

Il Digital | Rfid)) |

- Admite la total integracion de los siguientes |
\ ' médulos, logrando una mayor eficiencia y Iy
calidad en la unién del trabajo:

Médulos disponibles integrados:
=Control Horario y Ausentismo
*Control de Accesos y visitas
sLiguidacion de Sueldos y Jornales
*Gestion de Comedor
*Planificacion Horaria

*Cuenta Corriente de Novedades

N\ ““2ZK Software*|  Exija la etiqueta de
Z. nasal | Products sriginal producto y
et Ve e Garantia Original
L Nialn hiinronin R

Bio Card Tecnologia s.r.l. — ®
Zapiola 4583 (C1429A0I), Cdad. Aut. De Bs. As. Argentina LK Sm
Tel/Fax: (+54.11) 4701.4610, argentina
E-mail: info@zksoftware.com.ar
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Entrevista a Julio Lechuga, CEO

M1 pro softesuna companiia de capitales

argentinos con oficinas en Buenos
Aires, Miami y préximamente en San Pablo,
Brasil. Originalmente fue orientada al des-
arrollo de software de gestion comercial
y luego de trabajar en desarrollos para
terceros, incursionamos en el sector bio-
métrico. Esto nos involucrd en la creacién
de soluciones para todo tipo de disposi-
tivos: de huella digital, proximidad, iden-
tificacion facial y otros, creando soluciones
innovadoras para las principales marcas
de equipos de control de accesos y hora-
rios de mercado’; resume Julio Lechuga
acerca de Pro-Soft.

- {Desde cuando estan presentes en
el mercado?

- El origen de nuestra compaiiia se re-
monta al ano 2000, cuando la demanda
de soluciones eficientes, de bajo costo y
altas prestaciones empezaba a hacerse
notar en un mercado cada vez mas avido
de soporte postventa real. Con una larga
experiencia en electrénicay sistemas, de-
cidimos fundar Pro-Soft.

- (A qué sector atienden?

- Actualmente tenemos tres canales de
venta bien diferenciados: publico, gremio
y estado. Nuestro foco esta puesto prin-
cipalmente en el canal de gremio, a quien
no solo le ofrecemos precios competitivos,
sino también soporte real, antes, durante
y después de la instalaciéon de cadaequipo.
Asimismo, ofrecemos cursos gratuitos a
los que se puede inscribir cualquier inte-
grador con solo ingresar a nuestra pagina.
En estos cursos se tratan temas como bio-
metria, conectividad, métodos de venta
y soluciones disponibles para distintos
perfiles de clientes.

- Es, entonces, su canal principal...

- Sin dudas, es el sector al que mas tiempo
y recursos dedicamos, ya que entendemos
que el potencial del mercado argentino,
dada la capacidad de sus técnicos, es prac-
ticamente ilimitado. Solo hace falta que
reciban el soporte inicial apropiado para
que sus primeras instalaciones sean casos

Pro-Soft Argentina

La empresa nacié hace una década con la finalidad de ser

de éxito y asi puedan incorporar a sus
ventas equipos biométricos. Hoy no basta
con tener un buen hardware y software,
ademas, se debe brindar asistencia ade-
cuaday soporte postventa a cada cliente
con personal capacitado permanente-
mente. Todos nuestros equipos incluyen
el reconocido software Pro-ID desarrollado
por nuestro estudio. El mismo cuenta con
soporte técnico permanente, manual en
espafol y salidas a Excel, texto y Open
Office, entre otros. Este software ya esta
siendo utilizado por mas de 3000 empresas
de Argentina y Latinoamérica.

“Conocemos bien el mercado
y sus necesidades y entendemos
que cuando un integrador estd
con un cliente, debe poder
ofrecer la respuesta que éste
necesita en ese momento.
Esto hace que quienes nos
elegieron unavez lo

sigan haciendo”

- {Qué proyectos tienen?

- Dedicamos mucho tiempo y recursos
a la investigacion y desarrollo de nuevos
productos. Para fines de 2011, estaremos
lanzando varias lineas nuevas, entre ellas
una de identificacion por Iris e identifica-
Cion por patrones de venas. Estas nuevas
tecnologias, asi como las de identificacion
facial, facilitaran la tarea para empresas
con gran deterioro en el control de huellas
del personal, ya que no se necesita con-
tacto alguno con el dispositivo. Sin em-
bargo, el producto mas destacado sera
un nuevo equipo que lee huellas en cual-
quier condicion: secas, mojadas, sucias, e
incluso a través de un guante puesto. Esta
tecnologia es completamente nueva y
tiene una tasa de falsa aceptacion menor

“Yornds com.ar

%ro-Soft

proveedora de servicios de calidad a otras empresas.
Con el foco puesto en el constante desarrollo tecnoldgico,
ofrece productos de ultima generacion para el integrador

y una amplia gama de soluciones a sus clientes.

a 1:5000000, lo que la ubicara como la
solucién mas adecuada para gobiernos
o empresas medianas y grandes.

- {Qué rumbo cree que tomara el mer-
cado tecnolégico en este segmento?

- La domética también tendra una pre-
sencia cada vez mayor dentro del mercado
de seguridad, ya que la integracién de
dispositivos como camaras, control de ac-
cesos y otros de confort deberan comu-
nicarse con protocolos simples y plata-
formas web para poder administrarse re-
motamente. A estas nuevas tecnologias
estamos dedicando tiempo de investiga-
Cién, ya que estimamos que para 2012 el
60% de las aplicaciones seran web, com-
patibles con cualquier plataforma. Dicho
esto, cualquier usuario final podra consultar
desde su celular, Ipad o PClas camaras del
hogar, los accesos o bien encender o apagar
luces o cualquier artefacto del hogar.

- {Cudl cree que es el futuro de la bio-
metria en Argentina?

- La biometria es un elemento mas en
casitodas las organizaciones; ya le es familiar
atodos, lo que facilita la decision de compra
por parte del consumidor final. En este
sentido, el futuro del segmento es prome-
tedor, ya que la rentabilidad para el insta-
lador es alta y no se ve tan deteriorada
como en otros segmentos. Esto permite,
en consecuencia, un desarrollo sustentable
y da valor real al trabajo del integrador.

- ;.Donde radica el factor clave del
éxito de Pro-Soft?

- Tal vez en no creer que hayamos al-
canzado una meta, sino que ésta siempre
se encuentra mas adelante. Conocemos
bien el mercado y sus necesidades, y en-
tendemos que cuando un integrador esta
con un cliente, debe poder comunicarse
y obtener la respuesta que necesita en
ese momento. Esto hace que quienes nos
han elegido alguna vez, lo sigan haciendo
a lo largo del tiempo. Ofrecer soluciones
simples, mejora permanente y soporte
técnico adecuado son elementos que de-
finen nuestra tarea diaria =
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saoftware de control

Control de Horarios, Accesos y Asistencia
Tarjeta de Proximidad + Huella Digital + Nro de Pin

Horarios Totales y Efectivos Los informes

Calculo de Horas Extras y Llegada Tarde BE saportan en
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*Todos los equipos incluyen Software Pro-id - n

Asesoramiento, capacitacion y precios especiales para el Gremio

PRE)A  0116009-0614/0615 . Bro-jd coma

e ventas@pro-soft.com.ar
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AdBioTeK

Advanced Biometric Technologies

FAMILIA BIO

Bio-IDENT TA

HARDWARE

Bio-IDENT DESKTOP TCP

\ \ Bio-IDENT
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=
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/

AdBioTeK la mejor opcion para su empresa:
soluciones inteligentes, sequras y ampliables, segun su necesidad.

4373-7006 lineas rotativas - www.adbiotek.com.ar - info@adbiotek.com.ar

FAMILIA BIOD
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Entrevista a Gustavo Madeo e Ing.Christian

Ing.Christian Parkinson y Gustavo Madeo
info@sistemasmp.com.ar - www.sistemasmp.com

Desde 2005 Sistemas MP ofrece al
mercado desarrollo de Software
AVL. “Contar con un motor cartografico
propio nos permite ofrecer soluciones
para cada necesidad de nuestros clientes,
tanto a nivel cartografico como en nuevas
prestaciones del software, lo cual a su vez
le permite a nuestros clientes establecer
un nuevo estandar en su propia prestacion
de servicios a terceros’, explican los res-
ponsables de la empresa.

Para conocer un poco mas acerca de la
empresa, su actualidad y su proyeccién
en el mercado, hablamos con el Ing.Chris-
tian Parkinson del Departamento de In-
genieria, y con el Gerente Comercial, Gus-
tavo Madeo.

“Como empresa nos fijamos
objetivos. Tenemos un producto
de calidad, estable, escalable y

aceptado en el mercado. La

siguiente etapa es crecer como
empresa, llegar a mds clientes a
través de una estructura capaz

de dar una respuesta rdpida”

Gustavo Madeo

- {Qué es, basicamente, Sistemas MP?
(Ing. Christian Parkinson) - Somos una em-
presa de desarrollo de software, hoy abo-
cados a sistemas de AVL. Tenemos des-
arrolladas soluciones para posicionamiento
de vehiculos o personas, desde los mé-
dulos de comunicacion hasta los termi-
nales en los clientes, que cuentan con un
motor cartografico propio. Ademas, tra-
bajamos en otro tipo de desarrollos, como
ser programas administrativos, desarrollo
weby sistemas de publicidad con la misma
premisa para todos nuestros clientes: la
personalizacién, la posibilidad de ofrecerles

Sistemas MP

un sistema a su medida.

(Gustavo Madeo) - Comenzamos trabajando
en monitoreo satelital y ahi fuimos ganando
experiencia, luego nos planteamos la po-
sibilidad de desarrollar una solucién para
AVL pensando en qué le podiamos ofrecer
a los clientes. Una vez desarrollada y tes-
teada la primera version de la plataforma,
salimos al mercado y de a poco fuimos ga-
nando clientes, llegando a ser proveedores,
incluso, de quienes en un momento fueron
nuestros empleadores.

- {Cual es su principal fortaleza?
(Gustavo Madeo) - Nuestro fuerte es el
desarrollo orientado a telecomunicaciones,
aunque de todas maneras trabajamos
también en otras areas como asesores
tecnoldgicos y desarrollo de diversos sis-
temas orientados publicidad, administra-
cion, stock y sitios web.

(Ing. Christian Parkinson) - Hay que destacar
que nosotros no vendemos equipos de
rastreo propios, sino que directamente in-
tegramos nuestro software con el equipo
que el cliente ya tenga o quiera adquirir
recomendandole el fabricante indicado
segun su necesidad.

- ;Cuales son sus objetivos?

(Gustavo Madeo) - Como empresa siempre
nos vamos planteando objetivos. Para este
afo fue lograr un crecimiento en ventas.
Ahora viene la segunda etapa: ampliar
nuestro staff. Esto se concretard en los pré-
Ximos meses con la incorporacion de per-
sonal comercial y técnico, dedicados ex-
clusivamente al desarrollo de canales para
la venta y asesoramiento de hardware.
(Ing. Christian Parkinson) - Nuestra idea no
es desarrollar el hardware, sino establecer
alianzas con distintas empresas fabricantes.
No es nuestra meta fabricar equipos. En-
tonces, a través de alianzas con distintos
fabricantes, hacemos todo de manera mas
transparente para toda la cadena: nosotros
ofrecemos nuestra propia plataforma, con
la puesta en marcha del sistemay el cliente
elige el hardware, del fabricante que él elija
y con latecnologia que mejor se adapte a
su negocio.

Con el foco puesto en la personalizacién de cada uno de sus

“Yornds com.ar

desarrollos, la empresa ofrece al mercado soluciones en AVL,
aplicadas tanto para el mercado vehicular como para el
seguimiento o rastreo de personas. Dos directivos de Sistemas MP,

nos cuentan acerca de la empresa, su actualidad y sus perspectivas.

“Nuestra mayor fortaleza es, sin
dudas, la posibilidad de ofrecer a
un producto a medida. Sobre
una plataforma robusta 'y
eficiente, tenemos la posibilidad
de integrar soluciones en
desarrollo que cumplan con los
requerimientos de cada cliente”

Ing. Christian Parkinson

- {Como se posicionan en el mercado?
(Gustavo Madeo) - La idea de nuestra em-
presa no es competir vendiendo lo mismo
que ya puede encontrarse en el mercado,
queremos tener un producto distintivo
mas alla de que, basicamente, no deje de
ser una plataforma de AVL. Nuestro soft-
ware, por ejemplo, es aplicable en otros
ambitos como, por ejemplo, el sector ndu-
tico, donde ya tenemos un desarrollo fun-
cionando con una cartografia nautica si-
milar ala aplicable a los mapas terrestres,
pero que fue especialmente disefiada
para esa funcién y que, de hecho, esta
siendo utilizada actualmente por uno de
nuestros clientes.

(Ing. Christian Parkinson) - Tenemos una
plataforma completamente estable, pre-
parada para funcionar las 24 hs, sin fallas,
y sumamente robusta en términos de se-
guridad del sistema. Esto se ha logrado
gracias a diversas recomendaciones de
nuestros clientes y al esfuerzo aplicado
en mejorar nuestro producto a todo nivel,
para destacarnos de la competencia. En
todo momento contamos con nuevas
mejoras y prestaciones que se trabajan a
lo largo de todo el afio. La idea es seguir
progresando en ese aspecto: ofrecer a los
usuarios una plataforma &gil, amigable,
confiable y escalable, segun las necesi-
dades de cada empresa =




INTELEKTRON S.A.

FABRICANTES NACIONALES

LIDERES EN EL MERCADO LOCAL, EXPORTANDO TECNOLOGIA
HACIA TODA LATINOAMERICA

‘via TCP-IP uss.mmxz. Goﬂﬂg‘mﬂﬁn a través de Web Server,
maqmm Sﬂxdismnmam Desarrolladores,

. CONTROLES DE ACCESO
"z ; :

Controles para 1, 2, 3, 4, 5 y 6 puertas. Miltiples tecnologias de lectura,

inclusa blumisrﬁl Equipos Auténomos (USB, RS-232) o en Red (TCP-IR R5-485),

Funcién Puerta Exclusa. Integracidn con Sistamas de Alarmas e Incendios.

Configuracin Remarln Web Server o Software. SDK disponible para Desarrolladores.

SOFTWARE

Desarrolio en modernos lenguajes de programacion, para entorno Windows o WEB.
Base de datos en MS S5QL Server o Access. Interfaz Grafica facll e intultiva.
.In.".qgrm:!ﬁn total de los Sistemas de Acceso, Asistencla y Visitas, Exportacion hacla
otros sistemas y reportes parametrizables.

MOLIENTES Y PASARELAS

Construldos en acero inoxidable, combinade con méarmal, acrilico y vidrio segiin el modelo.
Mecanismos de bajo consumo y mantenimiento. Alta resistencia. Excelente combinacidn de
estética y funcionalidad, Buzon de Visitas opcional, Accesos para personas con

Movilidad Reducida. Opcional de Aspas Abatibles para evacuacion en emergencias.

CREDENCIALIZACION

Serviclo de captura de Imagen, confeccion e Impresion de credenclales.

Disponibliidad de elementos complementarios como Liaveros Retrictiles,
Porta Credenciales y Ganchitos Sujeta Prenda. Stickers o Domos de
personalizacidn para llaveros. Impresoras e Insumos de Primeras Marcas.

-
@’ : ArgeTiics Tel./Fax: (+54-11) 4305-5600
- -uaaul Q ;ﬁ www.intelektron.com - ventas@intelektron.com

INTELEKTRON S.A. - Solis 1225 {C1134ADA) - C.A.B.A. - Argentina intelektron

Nuestra Trayectoria como Fabricantes , Experienclia y Estructura, nos avalan para brindarle un Excelente
Asesoramiento, Asistencia permanente al Gremio y Servicio Postventa.



EIM Control de Accesos

solution

soluciones de ingenieria

Molinetes

Puertas Giratorias
Controladoras
Software

Accesorios

Soluciones DCM:

Inteligentes, seguras y con posibilidad de cr

DCM Solution S.A.

Juan de Garay 3942 . (A1636AHH)
Olivos . Buenos Aires . Argentina
(011) 4711 0458 / 4005 5881
info@dcm.com.ar

J

im iento

www.dcm.com.ar



CREATIVE HOUSE

roactive securty syste

| www.creativehousesa.com.ar |

TODOS TENEMOS TODO...

AHORA, SI HABLAMOS DE SISTEMAS PROFESIONALES DE ALTA
PERFORMANCE E INGENIERIA DE INTEGRACION CON LAS TECNOLOGIAS DE
VANGUARDIA Y DESARROLLO DE SOFTWARE NACIONAL...

Captura y Reconocimiento Facial, sobre el motor N° 1
del mundo W nuestra representada.
‘Puertas o Ingresos a Bancos o Lobby de Cajeros Automaticos, Tesoros,
Salas de Juegos y Casinos, Controles de Accesos a Edificios,

Espectaculos Deportivos, Carceles, Aeropuertos, Terminales de
Transporte, etc.

Lectura Automatica De Patentes (ALPR) ARGENTINAS al
99% o0 >y otras de Ameérica.

‘Baja velocidad para control de accesos

Alta velocidad para fijos y moviles.

Empadronamiento Biométrico Integral, bajo normas
ISOy estandares internacionales.
-Pasaporte Electronico e-pass, Cl, DMI, Carmmet de conducir o de Salud, etc

Help Point Ciudadano, audio bidireccional, video,
conectividad, de Proteccion IP 65.
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Mario Koch

Con pasado contable en la industria medicinal y el caucho y antecedentes en la importacion de componentes

electrénicos, Mario Koch inicid su camino en el segmento de la seguridad asociado a la provision de equipos y

sistemas. Recorremos su trayectoria que involucra, invariablemente, a su familia.

E s imposible hoy separar a la familia de Starx, empresa
iniciada y encabezada por Mario Koch, contando con la
participacién actual de su mujer, su hija y el previo paso de
uno de sus hijos.

Con Mario liderando la empresa, y Miriam y Paola como
laderas, la empresa transita por un camino de prosperidad.
Starx ha sabido ganarse un nombre en el mercado y proyecta
su crecimiento, el cual comenzara a plasmarse a fines de este
ano, a través de la inauguracion de su edificio corporativo. No
obstante, ello es futuro, con bases sustentadas en mas de una
década de trabajo constante.

Inicios

Contrario a lo que pueda imaginarse, la formacién profesional
de Mario Koch no estd relacionada con cuestiones técnicas o
electrénicas, sino con el ambito académico de los nimeros:
“Mi pasado laboral no estd emparentado con la electrénica,
aunque estoy involucrado en ese dmbito desde hace un largo
tiempo. Debido a mi profesion, fui gerente financiero de un la-
boratorio en especialidades medicinales e, incluso antes, trabajé

como contador de una empresa dedicada al rubro industrial
del caucho’, recuerda Mario acerca de sus primeros trabajos.

{Como es, entonces, que Mario llega a la electrénica, mas
precisamente, al segmento de la seguridad? La respuesta esta
ligada a su vida familiar: “En 1983 fui invitado por Jorge Alper,
mi suegro, a participar de una sociedad creada para laimportacion
de componentes electrénicos. Era una época en que la industria
electrénica nacional comenzaba su apogeo. Jorge era duefio
de marcas muy importantes en el sector, como Reguvol, una
de las dos empresas mas prestigiosas entre los fabricantes de
estabilizadores de tensién (utilizados principalmente para te-
levision). Dicha fabrica, ademas, contaba con sus propios
sistemas de audio y televisores’, recuerda.

Su llegada a esa sociedad se da luego de algunos afos de
haber superado situaciones penosas: “En 1976, durante la dic-
tadura, el hermano de mi suegro fue asesinado por organizaciones
montoneras, asi decidiendo Jorge vender su participacion en
la sociedad, pero continuando ligado al rubro, posicionandose
como proveedor de componentes electrénicos’, dice Koch.
Megacorp Componentes Electrénicos fue el nombre de laem-

Contintia en pdgina 48

Tras la venta de Reguvol,
propiedad de Jorge Alper,
ingresa con éste a la sociedad
para importar componentes
electrdnicos.

Forma parte de Megacorp
Componentes Electronicos, an-

tecedente de Starx.

Starxlogra la representacion
de baterias Yuasa, una de las
marcas lideres del segmento
y que posiciond a la empresa
en el mercado.

2000

Afianzada la empresa, co-
mienza a trabajar con nuevos
productos y representaciones,
proyectando a Starx como
importadora lider en la in-
dustria.
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presa, la cual seria antecedente de su propio proyecto.

Nace Starx

“Starx es la continuacién de la empresa gestada en 1983
junto a Jorge. El era una persona muy conocida y prestigiosa
en el mercado de los componentes, donde se abastecia a toda
la industria electronica nacional. En ese momento, dicha
industria era muy importante, y nada tenia que ver con la se-
guridad, debido a la fortaleza con la que contaba la industria
del audio y la televisién en nuestro pais’;, explica.

“En un determinado momento, comenzamos a hacer contacto
con la industria de la seguridad electrénica, muy incipiente en
ese entonces. Si bien existia una industria bien diferenciada
para distintos sectores, como aquella dedicada al Home Security,
ésta tropezaba con todos los impedimentos de la industria na-
cional de esos afos: tecnologias muy limitadas y un mercado
poco abierto y muy ignorante — en el buen sentido - acerca de
lo que significaba la seguridad electrénica. Bajo esa situacion
de desconocimiento, nos insertamos como proveedores’,
recuerda Mario acerca de aquellas épocas iniciales.

Aliigual que muchos otros profesionales que comenzaron en

esa época, Mario noté que el mer-
cado aun no requeria masiva-
mente de elementos de seguri-
dad electrénica, pero que, asi-

1o mismo, era un segmento que

ompr el opda comenzaba a crecery que, sin

ilia bfas. dudas, en un futuro necesitaria

FaV"‘iv\dlsO“ ¢ voles profesionales capaces de
SOV Tione © FW/\C\OV\ Y ofrecer respuestas.

uno w1 und lla L2 “Comenzamos a interesar-

nos mas en laindustria de la
seguridad, cuenta, impor-
tando, como primer pro-
ducto, baterias para UPSy
sistemas de seguridad, un
rubro muy amplioy com-
petitivo que exige altos es-
tandares de calidad” En ese nicho, conta-
bamos con la distribucion exclusiva de Yuasa.

Con el paso del tiempo, la sociedad fue cambiando, y lo
mismo sucedié con el mercado. La empresa, entonces, acomo-
dandose a los tiempos y preparandose para el futuro, fue
rotando el portfolio de productos de importaciéony comenzé
a participar de las exposiciones del sector realizadas en Capital
Federal, asi como también en aquellas organizadas, de manera
rotativa, en el interior del pais.

“El mercado fue creciendo y nos fuimos posicionando, hasta
que logramos la exclusividad de Crow, creando una verdadera
bisagra en nuestra empresa. Esto nos dio un salto de calidad
en los productos que ofreciamos a nuestros clientes, contando

con unagama muy amplia en lo que se refiere

a deteccidon. También, fuimos una de las
primeras empresas en ofrecer opciones
de automatizacion e inaldmbricos, con
mayor autonomia y una tecnologia dis-
tinta, lo cual permitié a todos sus re-
presentantes que pudieran posicio-
narse de otra manera en el mercado’,
explica acerca del crecimiento de

Starx.

Ya con un nombre ganado
en el mercado y con una car-
tera de productos de presti-
giosas marcas, la empresa

" rndsSs’ comar

comenzé a diversificarse: “Comenzamos a importar todo tipo
de productos requeridos por nuestros clientes, siempre escu-
chandoy observando hacia que direccién se dirigia el mercado.
Debido a ello, pudimos mantener marcas a lo largo del tiempo.
No obstante, algunas otras dejaron de ser representadas, tal
vez porque desviaban el foco que tenia la empresa en ese mo-
mento’, concluye Koch.

La familia

Mario cumple hoy con un doble rol, llevado a cabo simulta-
neamente en dos ambitos muy diferentes: la casa y el trabajo.

En Starx trabajan, ademds, Miriam, su mujer, y Paola, su hija.
Los dos varones, aunque hoy poseen una productora cinema-
tografica, también tuvieron su paso por la empresa.

“Cada uno tiene su especialidad y su mision dentro de Starx:
Mario es, principalmente, quien decide las compras y las marcas
a representar. Paola tiene a su cargo el equipo de ventas y yo,
aunque también formo parte de la toma decisiones de la
empresa, estoy mas abocada a la busqueda de nuevos productos
y proveedores. Nuestras funciones son complementarias” Quien
detalla los roles es Miriam, ladera de Mario en la empresa.

Luego es Mario quien explica la division entre familia y
empresa: “Hay reportes diarios dentro de la compaiiia, con lo
cual en la oficina, solo se habla de cuestiones laborales. Con
esto, logramos una separacién de roles, lo cual le ofrece mayor
confiabilidad a nuestro trabajo”.

“Paola trabaja aca desde los 16 afios (a partir de1997), cuando
quiso tener unas vacaciones por su cuenta.;“no hay problema,
pero tenés que pagdrtelas’, le dijo su padre. Asi empezo, traba-
jando como cadete. Por aquel entonces, yo no trabajaba aun
en la empresa. Paola fue creciendo dentro de la compaiiia de
manera muy natural y hoy maneja todo el staff de ventas. Aqui
dentro, la Unica diferencia entre ella y un empleado es que nos
sigue diciendo ‘papi’y‘mami”; dice Miriam acerca del tercer in-
tegrante de la familia en la empresa.

“Para Paola, trabajar con nosotros es su modo de vida. Ella es
artista y en este pais es muy dificil poder crecer bajo ese oficio.
Esa es otra de las razones por las cuales necesitaba trabajar. En
cuanto tenga la posibilidad, seguramente se dedicara de lleno
ala escultura, que es lo suyo’, comenta Mario.

El futuro

“Hoy estamos construyendo un edificio en el polo tecnoldgico
en Parque Patricios, donde pensamos mudarnos antes de fin
de ano. En esta sede permanecerd, seguramente, algun sector
minorista. Ya que proyectamos seguir creciendo, crearemos
departamentos de desarrollo para poder sustentar ese creci-
miento, sumar representaciones y diversificarnos un poco mas.
Necesitamos una fuerza de ventas mas importante y por ello
estamos incorporando nueva gente, lo cual pensamos que
nos dara un mayor valor agregado. Dentro del mercado general,
existen muchos submercados que aun no
explotamos, pero que esperamos poder
abarcar’, cuenta Mario acerca del futuro
cercano de la empresa, en definitiva, el
Suyo propio.

“Tenemos pensado seguir trabajando du-
rante mucho tiempo mas, todavia somos
jovenesy nos sobran ganas y proyectos.

Sin embargo, considerando la si-
tuacion actual, la sucesion habra p
que buscarla por otrolado... r

", concluyen Mario y Miriam
Koch,indisolublescomofa-
miliay empresa =
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Entrevista Marcelo Raschinsky y Patricio Ramallo
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Patricio Ramallo y Marcelo Raschinsky
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Rokonet nacié en 1978 como una
compaiia dedicada al desarrollo y
fabricacion de detectores y productos de
alta calidad para sistemas de alarmas. Es-
tablecida en Israel, pais exportador de
tecnologia de excelencia en sistemas de
seguridad hacia todo el mundo, comenzé
a hacerse mundialmente conocida y al
poco tiempo ya tenia representaciones
en distintos paises, incluyendo a nuestra
region.

“Rokonet se inicia con la fabricacion de
productos para alarma, incluso vehiculares,
y luego comienza a fabricar detectores,
en una época en la que no eran de muy
buena calidad. Lentamente, pero de ma-
nera segura, la compariia comenzd a crecer
y a hacerse un nombre en el sector de la
seguridad y rdpidamente se establecié
en distintos paises. Ya en 1985, llega con
representaciones a Latinoamérica, incluso
a Argentina’; explica Marcelo Raschinsky,
Regional Manager de Risco Group.

A medida que crecia en ventas, la filosofia
de Rokonet fue cambiando con el tiempo:
mientras que durante los primeros afos
se dedicaba casi exclusivamente al des-

Risco Group

arrollo y fabricacion de detectores, hace
poco menos de una década comenzé a
incursionar en el drea de los paneles de
alarma.

“A fines de los afos ‘90 y principios de
2000, el dueno de Rokonet comienza a
realizar adquisiciones, algunas de ellas
exitosas —dice Raschinsky acerca del cre-
cimiento de la empresa, que pronto se
convertiria en un grupo-. Hoy se nombran
aquellas que continuaron, por ejemplo, la
compra en 2001 de una empresa inglesa
llamada GardTec Technology, una fabrica
de productos para alarma muy fuerte en
Inglaterra, con distribuciéon propia. Esta
fue la primera adquisicion exitosa”

Cinco afnos mas tarde, en 2006, Rokonet
adquiere Keyware, una fabrica belga de
control de accesos con muy buena pre-
sencia en Francia, Suiza y Bélgica."Estamos
hablando de una compaiia con obras
muy importantes en su pais de origen y
en Suiza, por ejemplo, con la instalacion
de equipos y sistemas en la fabrica de re-
lojes Rolex. En definitiva, una empresa
con dlientes corporativos muy importantes,
mercado al que, gracias a la adquisicion

“Con la adquisicion de
Electronics Line, Risco Group
accede a un mercado en el que
hasta el momento no tenia
participacién, como el
domiciliario o las estaciones
de monitoreo. Asimismo,
Electronics Line se potencia
con nuestros productos

de alta gama”

Marcelo Raschinsky

Desde 2010 Electronics Line pertenece al Grupo Risco, propietario

“Yornds com.ar

de la emblemdtica marca Rokonet. Dos representantes de la
empresa nos cuentan los detalles de esa fusion, las ventajas
de estar bajo una misma compariia y hacia donde apunta

el gigante israeli en el mercado de la sequridad.

de Keyware, Rokonet comienza a tener
acceso’, detalla.

- {Cuando, entonces, Rokonet se trans-
forma en Risco Group?

(Marcelo Raschinsky) - Tras la compra de
Keyware, el dueno de Rokonet decide
conformar el Grupo Risco - Rokonet Inte-
gration Solutions Company- basicamente
para que todas las empresas involucradas
en el grupo puedan vender todo. ;Por
qué se hace esto? Porque hace unos diez
anos cambid el foco de la companiia: hace
una década, el duefo de Risco, con visidon
de futuro e intuyendo realmente hacia
donde tenderia el mercado en los afios
venideros, decidié que el negocio de la
compaiia se tenia que dirigir a la busqueda
de soluciones en integracion, focalizandose
en grandes proyectos. Todas las marcas
de Risco Group, entonces, podrian ofrecer
una solucién integral, a través de todos
los productos que integraban el porfolio.

- {§€6mo se decide la adquisicion de
Electronics Line?

(Marcelo Raschinsky) — Risco encontré en
Electronics Line algunas fortalezas que le
faltaban como empresa, por ejemplo, sus
productos para el mercado domiciliario y
comercial. Electronics Line esta enfocado
con su software de integracién en el mer-
cado de las estaciones de monitoreo mien-
tras que Risco esta focalizado, con productos
de altagama, en un mercado mas industrial,
en proyectos corporativos o institucionales
de gran envergadura. Ahora, Risco cuenta
con un mercado mas amplio.

(Patricio Ramallo) - A diferencia de Risco,
que es una empresa privada, Electronics
Line es una empresa publica, que cotiza
en la bolsa de Frankfurt. Lo que hace Risco
es comprar el paquete mayoritario de ac-
ciones de Electronics Line, con lo cual pasa
a tomar el control de la compaiiia. Es asi
que al grupo también le sirve ese tipo de
adquisiciones: sigue siendo un empresa
privada, pero con acciones en una empresa
publica.

- ¢{Cual fue el proceso de adquisicion

Continta en pdgina 56
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y cémo funcionara cada empresa?

(Marcelo Raschinsky) - Desde que se pro-
dujo lacompra, en pocos meses se cerra-
ron las plantas y oficinas de Electronics y
todas sus instalaciones pasaron al edificio
corporativo de Risco. Algunas personas
de Electronics también pasaron a formar
parte del staff de Risco, como Patricio, y
todos sus productos pasaron a formar
parte de nuestro catalogo.

- Siendo parte de un mismo grupo,
ien qué se beneficiara cada una de las
marcas?

(Patricio Ramallo) - Ambas empresas te-
nemos ahora la posibilidad de ofrecer so-
luciones en todos los espectros del ne-
gocio, aunque desconocemos si a futuro
serd todo bajo una sola marca. Hay muchos
ejemplos de este tipo de fusiones, donde
la empresa compradora mantiene, por
una cuestién de prestigio, el nombre y la
marca de su adquisicion. Esto se da prin-
cipalmente en el rubro incendios, donde
marcas ya homologadas y reconocidas
mantienen su logo, beneficiando a su
compradora con mercados donde ya es
aceptada, sea por homologaciones, razo-
nes comerciales, calidad, etc.

- {Cual sera la funcién especifica de
cada uno?

(Marcelo Raschinsky) — En mi caso parti-
cular, sigo manteniendo mi funcion con
la diferencia de que ahora tengo en Patricio
un colaborador. El tiene especificamente
la funcién de Ingenieria de Proyectos y
va a dar soporte y seguimiento a esos
proyectos. Risco es una empresa que tiene
muchos proyectos en marcha y otros en
estudio y como norma de fabrica, nosotros
damos permanente soporte a quien com-

pra nuestros productos.

(Patricio Ramallo) - Mientras trabajé para
Electronics Line como tal, estaba focalizado
en el soporte técnico para Latinoamérica.
Hoy, trabajo con Marcelo, él en la parte
de distribucion y yo enfocado en buscar,
atender y generar nuevos proyectos. Por
ejemplo, si aparece un proyecto de una
estacion de monitoreo en un barrio pri-
vado, de 250 o 300 casas, que quieren
manejar la seguridad a través de un telé-
fono celular, por ejemplo, entonces el pro-
yecto se gestard a partir de los productos
de Electronics Line. En cambio, si el proyecto
es una compania telefénica que quiere po-
ner en sus mil antenas un equipo de pro-
teccioén, ahi entra la tecnologia de Risco.
Laidea es seguir creciendo en el mercado
ofreciendo soluciones integrables.

- {Qué respuesta tuvieron, hasta el
momento, del mercado?

(Marcelo Raschinsky) — Habituales clientes
de Risco ya presenciaron demostraciones
y seminarios de productos Electronics
Line a cargo de Patricio y la respuesta fue,
realmente, muy buena. Todos nuestros
clientes ven como una opcién altamente
competitiva la posibilidad de ofrecer a
sus propios clientes nuevas y mejores op-
ciones de negocios, en nichos de mercado
a los que, quiza hasta ahora, no podian
acceder.

(Patricio Ramallo) — A la inversa sucedio
exactamente lo mismo, lo cual nos dice
que las proyecciones para nuestro negocio
son realmente muy buenas.

- {Cual es el punto de competencia de
los productos Rokonet?

(Marcelo Raschinsky) - En el mundo Ro-
konet compite con gigantes de China, Ca-

“La compatibilidad entre las
companiias es total, ya que
las lineas de productos de
ambas se complementan
perfectamente. Ambas
marcas, ademds, buscardn
posicionarse en los mercados
como opciones de calidad

en la integracion de
tecnologias”

Patricio Ramallo

“Yornds com.ar

nadd y Estados Unidos, lo cual es muy
complejo. Es por eso que Risco se focalizd
en la especializacién y en productos de
alta calidad y altas especificaciones. Es
preciso destacar algo: fabricar con alta ca-
lidad significa cumplir con las especifica-
ciones requeridas. Por mas que se trate
de un producto de baja gama, si cumple
con las especificaciones en las que se basé
su disefio, entonces es de alta calidad. En
nuestro caso, las especificaciones son muy
altasy se cumplen en su totalidad, lo cual
da como resultado un producto de muy
alta calidad. Ahi estamos enfocados: en
la busqueda de mercados que necesitan
productos de muy alta calidad, basados
en altas especificaciones.

- {Hacia dénde creen que apunta la
tecnologia?

(Patricio Ramallo) - Hace 20 afos las prin-
cipales empresas de tecnologia para la
seguridad comenzaron a fabricar alarmas.
Entonces, si ibas a una exposiciéon -en
cualquier parte del mundo- lo que se veia
eran alarmas con mas o menos zonas.
({Cudl era la novedad? Que habia una alar-
ma que hacia mas o menos cosas. Después
de los ‘90 fue el boom del monitoreo, lo
cual hizo que las alarmas ya dejaran de
ser consideraras como un sistema inde-
pendiente: estaban conectadas a una es-
tacién de monitoreo por una linea tele-
fonica. Unos aios después, la gran explo-
sion fue la conectividad, o sea los medios
de comunicacion y luego vinieron los
back-up que comenzaron a ofrecer otro
tipo de comunicacién, ya no como viaal-
ternativa, sino como una via principal, sea
ésta GSM, GPRS, SMS, broadband, etc..En
la actualidad, el negocio es el software
de integracién, cbmo integrar todas esas
alarmas en una Unica plataforma.

- {Donde estara puesto el foco de la
compaiiia en el futuro?

(Patricio Ramallo) - Hoy, sin dudas, la mi-
rada estd puesta en la integracion, en ofre-
cer al cliente mayores posibilidades de
negocios y crecimientos basados en el
servicio que puedan brindar a través de
una unica plataforma, capaz de integrar
diversas tecnologias en todas las areas de
seguridad y confort.

(Marcelo Raschinsky) - La fabrica decide
dirigirse hacia la integracién y soluciones
completas de seguridad. Desde siempre,
Rokonet tuvo mucha inversion en inves-
tigacion y desarrollo. Entra entonces en
el negocio del software de integracién
con desarrollo propio. ;Por qué lo hace
la propia empresa? Por la conviccién de
que solo una empresa con conocimientos
de seguridad puede desarrollar un soft-
ware aplicado a dicha drea =
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de exterior de la linea campafa las
Watchout en sus barreras de
modelos RK 312PR (Pir); infrarrojos en
RK 315DT (Doble
tecnologia) y RWT 312
TR400A (Inalambrico).

sus modelos IR-

BEAM hasta 75

Metros.
Unase a instaladores y operadores de los productos de RISCO en todo el mundo en un viaje de aventura por los
alrededores de Grecia, disfrutando de fabulosas vistas, de lagos con aguas transparentes, de maravillas culturales

y de pintorescos pueblos. redinase con colegas de diferentes paises y realicen juntos un inolvidable viaje

Visite www.adventure.riscogroup.com
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Soluciones IP

Life’s Good

CamaralP
LSW2010F

Camara profesional con transmision TCP |P « Compresion H264 y MPEG
Dual Codec ® 570 TVL » CCD 1/3 Super Had * 25 cxs D1 » Audio Doble Via
Funciones HSLBC, ATW, SENS UP y BLC # Entrada y salida de alarma POE » 12 VDC

Video Server H 264 Mini Domo /’_\»
LvVs201 LDW2010F
(Disponible Color /

Blanco o Negro)

VIDEO SERVER. 1 CANAL DE VIDEO. H264. MINI DOMO PROFESIONAL CON TRANSMISION TCP-IP
MPEG 4. Dual Codec. Una entrada y Lente 3,7 mm Compresién H264 y MPEG. Dual Codec.
una salida de video andlogo. 12 VDC y POE. 540 TVL. CCD 1/3 Super Had, 25 cxs D1. Audio Doble Via.
Rs485 para manejo de domos Funciones HSLBC, ATW, SENS Up y BLC. Entrada y salida

de alarma POE, 12 VDC

Av. Corrientes 4969 r (Cl414AJC) Bs. As,, Argentina
=3 5 | m | c |"l 0 telefax: (S4-11) 4857-086! (lineas rotativas)
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Un mundo de soluciones

Sistemas de Deteccion y Alarmas de Incendios
Sistemas de Deteccion de Humo por Aspiracion Forzada
Sistemas de Deteccion y Alarma de Incendios de uso Naval
Sistemas de Extincion Automatica de Incendios (Agentes gaseosos)

Circuito Cerrado de Television
Mantenimiento Correctivo y Preventivo de Instalaciones
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Peredo 433,Parque Leloir, Ituzaingo, Ciudad Autonoma de Bs.As
Pcia. de Bs. As. Argentina. Argentina
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James Shannon, Presidente de la
National Fire Protection Association

N FPA (National Fire Protection Asso-
ciation) es una organizacién creada
en Estados Unidos, encargada de creary
mantener las normas y requisitos minimos
para la prevencion contra incendio, ca-
pacitacion, instalacion y uso de medios
de proteccién contra incendio, utilizados
tanto por bomberos, como por el personal
encargado de la seguridad. Sus estandares
conocidos como National Fire Codes re-
comiendan las practicas seguras desarro-
lladas por personal experto en el control
de incendios.

En susinicios (1896) la organizacion estuvo
conformada casi exclusivamente por re-
presentantes de las companias de seguros,
con escasa representacion de sectores in-
dustriales. Esto cambié en 1904 para per-
mitir que las industrias, otras personas y
sectores participasen activamente en el
desarrollo de las normas promulgadas
por la NFPA. El primer departamento de
bomberos en estar representado en la
NFPA, fue el de la ciudad de Nueva York
en 1905. Hoy, la NFPA, incluye a represen-
tantes de departamentos de bomberos,
compafias de seguros, la industria ma-
nufacturera, asociaciones, organizaciones
comerciales e incluso particulares.

- {Cuales son los objetivos principales
de la NFPA para 2011?

-Vamos a expandir nuestras actividades
de soporte, especificamente en la cam-
pafa de rociadores residenciales. Creemos
gue es hora de ejercer presién para que
los estados adopten requisitos de rocia-
dores obligatorios para viviendas unifa-
miliares y multifamiliares. California ya ha
dado este paso, y la ley entrard en vigencia
a principios de este afo. Otros estados se
estdn moviendo en esa direccion, y con
el apoyo de la NFPA, haremos que muchos
otros estados hagan lo propio durante
este ano. También aprovecharemos la tec-
nologia de la que disponemos para el
desarrollo de los cédigos. Internet y la tec-
nologia electrénica que se encuentra dis-
ponible virtualmente para todos, permitira
a nuestro sistema ser aun mas transpa-

Un nuevo ano trae nuevos objetivos y el compromiso renovado

de hacer todos los esfuerzos de proteccion contra incendios

a nivel mundial. El Presidente de la NFPA, en esta nota, habla

sobre los proyectos de la organizacion, la relacién con

sus miembros y las iniciativas para el 2011.

rente, obtener como nunca antes mayores
aportes de un mayor nimero de fuentes,
y llevar a cabo reuniones de manera mas
eficiente. Nos concentraremos mas en los
incendios forestales, que no son solo un
problema de Norteamérica, sino un pro-
blema internacional. En el sur de Europa,
en Australia, Canadd y Estados Unidos,
estos incendios estan ocurriendo cada
vez con mayor frecuencia, estan cobrando
mayores dimensiones, y consumiendo
mas recursos. Se necesita mas investiga-
cién para comprender de qué manera
podemos mejorar el abordaje de este fla-
gelo.Y finalmente, un drea de importancia
es el desarrollo de la nueva tecnologia de
la energia, especificamente, de los vehi-
culos eléctricos. Nosotros obtuvimos un
subsidio del Departamento de Energia
para capacitar a socorristas de emergencia
para que den respuesta a los incidentes
queinvolucran a este tipo de autos. El tra-
bajo que estamos haciendo serd esencial
si los vehiculos eléctricos se arraigan a
gran escala en Estados Unidos y en el
resto del mundo.

“Hubo un periodo en que los
incendios forestales fueron
considerados casos fortuitos. A
medida que estos incendios
crecieron y se hicieron mds
frecuentes, las cuestiones como
el tipo de recursos que se le
dedica al problema, el tipo de
medidas preventivas que se
toman y el tipo de educacion
que se ofrece, comenzé a

cobrar mayor relevancia”

- {Qué esta sucediendo con la oposicién
de los constructores de viviendas en
relacion a los rociadores residenciales?
- Creo que ha habido un cambio en la
actitud por parte de algunas personas
que se han opuesto tradicionalmente a
los rociadores residenciales. La National
Association of Home Builders (Asociacion
Nacional de Constructores de Viviendas)
se opone a los requisitos de rociadores
residenciales, sin embargo, cada vez ve-
mos mas constructores de viviendas de
todo el pais que dicen poder vivir con
ellos. La ley californiana que requiere ro-
ciadores en todas las viviendas nuevas
entré en vigencia el 1ro de enero de este
ano, de modo que esencialmente todos
los constructores de viviendas del estado
estan ahora intentando resolver la cues-
tién de los rociadores residenciales, lo
cual causard un gran efecto en el resto
del pais. En estados como el de Maryland,
donde la mayoria de la poblacién ya esta
protegida por los requisitos para rocia-
dores residenciales, los constructores de
viviendas han sobrevivido y prosperado.
Los constructores de viviendas indivi-
duales mantienen conversaciones con
nosotros y nos consultan acerca del tema.
Creemos que es sumamente importante
y vital trabajar junto a ellos si deseamos
que esto funcione. La nueva campana
Faces of Fire (las caras del fuego) fue lan-
zada recientemente en apoyo a las acti-
vidades relacionadas con rociadores re-
sidenciales.

- (De qué trata esa campana?

- La NFPA ofrece las herramientas y co-
nexiones necesarias para que las personas
efectiien cambios que den como resultado
una mayor seguridad contra incendios.
En Faces of Fire, personas reales cuyas
vidas han sufrido el impacto del fuego,
cuentan sus historias de manera enfatica,
ademas de lo que necesita hacerse res-
pecto de los rociadores residenciales, e
ilustrar el gran nimero de personas inte-
resadas en colaborar con el cumplimiento
de nuestro deber. También ofrece un mapa

Continta en pdgina 64



La Serie ONYX de NOTIFIER
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de ruta para aquellos que desean promo-
ver el uso de los rociadores residenciales
en sus comunidades. Es eso lo que la NFPA
hace mejor: reunir a la gente adecuada
con los mensajes adecuados y las herra-
mientas adecuadas para generar el cambio
en sus propias comunidades. Eso es lo
que ha funcionado para nosotros en el
pasado, y es lo que haremos en los proxi-
mos anos con los rociadores residenciales,
los incendios forestales y las fuentes de
energia alternativa.

- {Como se modificara el desarrollo de
codigos?

- Los cambios que estamos instrumen-
tando facilitaran a las personas su parti-
cipacion sin la necesidad de dedicar tanto
tiempo como antes. Sera mas facil obtener
los aportes de una mas amplia gama de
fuentes dado que la gente, esté donde
esté, sera capaz de seguir los documentos
amedida que se vayan desarrollando, con
transparencia real a través de todo el pro-
ceso. Creo que se ampliard la participacion
a nivel internacional. En general, el resul-
tado sera un proceso mejor, mas eficiente
y mas econémico.

- {C6mo aumentara la NFPA su partici-
pacion contra los incendios forestales?
- Estamos desarrollando una nueva es-
trategia para los incendios forestales, y la
participacion internacional es una pieza
fundamental. Hubo un periodo en que
los incendios forestales fueron conside-
rados casos fortuitos donde no teniamos
demasiada cabida. Pero a medida que es-
tos incendios crecieron y se hicieron mas
frecuentes, y a medida que mas gente se
mudaba a areas amenazadas por incen-
dios forestales, las cuestiones como el tipo
de recursos que se le dedica al problema,
el tipo de medidas preventivas que se to-
man, y el tipo de educacién que se ofrece,
comenzé a cobrar mayor relevancia. Asi-
mismo, también cobrara relevancia la in-
vestigacion de la NFPA sobre la naturaleza
del problema de los incendios forestales,
nuestros esfuerzos para convocar al ser-
vicio de bomberos para compartir las es-
trategias de abordaje del problema, y
nuestros esfuerzos para educar a los ela-
boradores de politicas en cuanto a la mag-
nitud del tema.

- {Cudles son las otras areas de inves-
tigacion de interés para la NFPA?

- Los combustibles alternativos impactan
en la NFPA dado que todos ellos generan
interrogantes relacionados con el fuego.
Un area en la que estamos muy involu-

“La NFPA ofrece las herramientas
necesarias para que las
personas efecttien cambios que
den como resultado una mayor
seguridad contra incendios.
En el programa Faces of Fire
personas reales cuyas vidas
han sufrido el impacto
del fuego, cuentan sus

historias de manera enfdtica”

crados es la de los sistemas fotovoltaicos,
tales como los equipos de energia solar,
y también en el drea de los socorristas de
emergencia que responden a incendios
donde participan tales equipos. En cuanto
alos vehiculos eléctricos, no trata solo so-
bre la seguridad de socorristas, sino tam-
bién sobre la cueston de cdmo almacenar
baterias de manera segura. ;Qué tipo de
proteccién contra incendios se necesita
en un deposito con cientos o miles de es-
tas nuevas baterias paraVE? ;Como se las
transporta por las carreteras y ferrocarriles?
Esta es otra de las areas que deberemos
abrir a nivel internacional. China ha efec-
tuado una gran inversion en vehiculos
eléctricos, al igual que Estados Unidos.
Esta bien que nuestras companias com-
pitan por una porcion del mercado, pero
en cuestiones de seguridad, deberiamos
procurar la colaboracién. Los oficiales del
servicio de bomberos en China estan in-
teresados en trabajar con nosotros en este
tema, dado que enfrentan las mismas pro-
blemédticas de seguridad que nosotros.

- Describa brevemente el nuevo plan
estratégico de la NFPA.

- El plan se origind durante los ultimos
afos en la toma de conciencia sobre el
papel que la NFPA podria jugar en la con-
crecion de su misién. Con los afios, hemos
estado involucrados principalmente en
cédigos y normas, educacion publica, y
desarrollo profesional, pero creemos que
tendremos mas éxito si estamos dispuestos
a ser mas agresivos en el desarrollo de es-
trategias para dar abordaje al problema
de seguridad de manera reglamentaria.
El éxito de la campania del cigarrillo seguro
hizo que realmente comenzaramos a ob-
servar la cuestion desde una perspectiva

Fuente: Entrevista realizada por Scott Sutherland para el NFPA Journal Latinoamericano

diferente - el hecho de que la NFPA haya
jugado un importante papel en lograr
que avanzara lainiciativa del cigarrillo se-
guro, nos llevé a preguntarnos cémo po-
driamos hacer uso de nuestros recursos
en otras areas. Esto nos llevé a realizar
nuestra campana de rociadores residen-
ciales. También modificé muestra mirada
sobre cdmo podemos tratar el problema
de los incendios forestales. Hemos iden-
tificado algunos pasos pragmaticos que
debemos dar, que tienen el potencial de
reducir de manera significativa las muertes,
lesiones y la pérdida de propiedades por
incendios en los préximos afos. El plan
estratégico realmente tiene que ver con
nuestra mision. No se trata de hacer crecer
el negocio; a pesar de que tomara mayores
recursos lograr las cosas que deseamos
hacer, se trata de ser mas ambiciosos, y
de asumir riesgos a los que no hemos es-
tado dispuestos anteriormente. Es una
gran oportunidad para nosotros poder
vivir a la altura de nuestro potencial.

- {C6émo pueden los miembros de la
NFPA alcanzar sus objetivos?

- La participacién de los miembros es
crucial. Contamos con una amplia mem-
bresia a la que jamas pudimos realmente
aprovechar como recurso todo lo que
hubiéramos deseado, pero ahora pode-
mos hacerlo. Podemos comunicarnos re-
gularmente con los miembros, hacerles
saber lo que sucede con nuestras cam-
panas, y recibir sus aportes. Hicimos eso
en la campana del cigarrillo seguro, ahora
lo estamos haciendo con la campara de
rociadores residenciales contra incendios,
y estamos comenzando a hacerlo en
nuestras iniciativas sobre incendios fo-
restales. Los miembros ahora son mas
interactivos que nunca, y es facil involu-
crarse a nivel local en apoyo a estas ini-
ciativas. En términos generales, estamos
involucrados en un mayor ndmero de
areas, y podemos como nunca poner
nuestra mirada en el futuro. Es una época
muy interesante para la NFPA

Congreso NFPA Argentina

EI NFPA Journal Latinoamericano estara
llevando a cabo el Congreso NFPA en
Seguridad Humana y Proteccion contra
Incendios en paralelo a Seguriexpo en
el Predio Ferial La Rural, Buenos Aires,
el 7y 8 de julio de 2011, ocasién en la
que disertantes nacionales e interna-
cionales, brindaran su experiencia dentro
de un marco académico de excelencia.



BEAM1224 y BEAM12245

Los detectores de haz proyectado son
Ideales para la protecelén de grandes
espacios donde otros dispositivos de
deteccion de humo son dificiles de

Instalary representan costosadicionales
para realizar su mantanimiento,

Parlantes de alta fidelidad
La nueva serie de parlantes SpectraAlert
Advance reproduce las palabras en forma
clara e inteligible, utllice los parlantes
modelo 5P para obtener alta definiclon en
Su sisterma de audioevacuacion o modelo
SPY para ambilentes con elevado nivel de
ruldo

Detectores de humo serie i
Esta serfe se basa en los principlos
conceptuales de facilidad de instalacion,
intellgencia e inspeccion instantdnea,
Cuenta con una variedad de modelos
que pueden incluir senal acustica, salida
de relé NA + NC o sensor térmico.

ECO1000 Detectores
convencionales de humo

Linea evolutiva de detectores
convencionales gue Incorporan
tecnologia de microprocesador con
avanzados algoritmos que los hacen
mads eficientes e inmunes a falsas
alarmas. Esta gama incluye un modelo

foto-térmico tipo “multi criterio

Innovair Flex Monitoreo en
sisternas de climatizacion
Nuevos detectores de humo para
aplicacidn en ductos, se caracterizan por
su varsatilidad, flexibilidad de instalacion
y simpleza de mantenimiento.

C0O1224T Detector de
Monédxido de Carbono

Este dispositivo proporciona una
deteccién temprana gracias a su
tecnologia de deteccion electroguimica
que |2 permite madir exactamente los
niveles del mondxide de carbono en

& aire. Incorpara tecnologla de prueba
‘Heal Test™* Cumple con estandar
UL2075

SpectrAlert Advance
Notificacion audiovisual

Linea completa de dispositivos para
natificacidn audible y visible
- Maontaje en techo o pared
- Opciones para interior o exterior
Color Rojo o Blanco
<Voliaje operativo 12y 24 Y
Presion sonora: +58dB

Deteccion de Humo por
Aspiracion

Los sistemas de deteccion por
aspiracion son una manera eficaz de
proporcionar alerta temprana para la
proteccion de equlpos de alto valor v
areas criticas. También son un método
eflcaz para proteger grandes espacios
ablertos y areas que son Inaccesibles o
dificiles de proteger con oUros sistemas
tradicionales.

Serie 300

Detectores convencionales
Familia de detectores comencionales
que Incorparan |a capacidad de
Identificar cada detector gue entre

en alarma en la zona y posibilidad de
seleccion de tres niveles de sensibilidad
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Bocinas, Estroboscopios
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Nuevas soluciones gue abren un
Mmundo de posibilidades.

Proved deteccion de incendio confiable  Comandando los resulfados
¥ s competitive con las bocinas, estro- Las soluciones de System Sensor brindan

hoscopios v bocinas/cstroboscopios con desempeno preciso cuando &te es mis

salida scleccionable de System Sensor
Listacdos segin las normas UL 1638 y

404y contando con gabinetes de color
rojor, un sitmbolo universal que indica
“fuego” v lentes transparentes o de color
rojo, los disposiivios operin con 24 VCID
regulada o con 24 VO por rectificacion
de onda completa. Bl catroboscopio
cuenta con tres opoiones de intensidacd
luminica Ceandela), que ko hacen aplo
]"I-:Il'il NUMETTsas :Il!l.!‘(.'ilL‘l[Jl'lk'h.

El modelo hocina/estroboscopio cuenta
con las opciones de volumen alto y bajo

asi como con salida continua o wmporal 3,

Rompa las barreras en las instalaciones

El diseno de cableado directo simplifica
la instalacidn; mientras que la versitil
placa de montaje, permite que los dispo-
sitivos sean montados sobre un minimo
de nueve cajas de instalacion diferentes,
Ademds, el accesorio par montaje en
cielo raso y la placa adaptadora para

la mind Docing, complotin la ofena de
posibilidades: haciendo virtualmente
imposible no poder cumplir algin

o)L 1ErImIeTe,

Mantenga el control

Ahora hay una forma simple de ajustar
v regular los wnos v candelas de la
hocing vsnoboscopiod dinles rotatonos
en la pane tasera del dispositivo: Y no
Iy interruptores LIP O puentes gue se
puedian exiraviar,

La sincronizacion del estroboscopio os
autonyitica, Luego de recibir alimenta-
cion, los dispositivos s¢ sincronizarin,
manteniendo a lo estroboscopios deste-
llando sincronizadamente por hasta 30
minutos,

SYSTEM
SENSOR .

Oy 2

necesitado;

Nuestras innovaciones fundamemales am-
plizn las capacidades del sistema contra
incendio, y simplifican la instalacion para

lograr deteccidn de incendlio confiable,

i Pedi
Infermacion para Pedido Sy
Moo Cescripody Esiroboscopio
para Pamd con
Bocinas/Estroboscopios para Pared Placa do
- Terminacio
HS Bocina/Estroboscopio Cinto Pase
F [Opcional)

Estroboscopios para Pared
ST

Estroboscopio

Placa de Terminacitn

Placa de Terminacicn, Redonda,
para instalacon en Cielo Raso

Bocina [

cTP

Mini Bocina
MHR1

Mini Bocing, Roja

Fiaca de Terminacsdn para Uso
con Minl Bocina

MH-TP

Mini Bocina
can Placa de
Tarminacidn

{Opcional)

anvérica v Canadi

Para utilizar fuers de Ios Estclos Unidos de
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Controls edificé el futuro, al fundar
un sector centrado en la eficacia energéticay una
empresa preparada para explorar nuevas ideas
y entrar en nuevos mercados. Estos cimientos han
sostenido la innovacion orientada al cliente
de miles de empleados durante 125 anos.

ohnson Controls es un lider mundial en la industria y tec-

nologia diversificada que brinda servicio a clientes en mas
de 150 paises. Los 142.000 empleados de la compaiiia crean
productos de calidad, servicios y soluciones para optimizar la
eficiencia operacional y el ahorro de energia de los edificios;
baterias de plomo-acido para automdéviles, baterias modernas
para vehiculos hibridos y eléctricos, asi como también sistemas
para interiores de vehiculos.

El compromiso de Johnson Controls con la sustentabilidad se
remonta a sus raices en 1885, con el invento del primer termostato
ambiental eléctrico. A través de sus estrategias de crecimiento
y al aumentar la participacién en el mercado, la compariia esta
comprometida a brindar valor a sus accionistas y contribuir al
éxito de sus clientes.

Johnson Controls es una empresa global y diversificada en los
sectores de la construccion y de laautomocion que presta servicio
a estos mercados a través de sus tres unidades de negocios:

Con 500 sucursales en mas de 150 paises,
la companiia es un proveedor lider de equipos, controles y ser-
vicios para sistemas de calefaccion, ventilacién, aire acondi-
cionado, refrigeracion y seguridad.

Johnson Controls es lider mundial en
asientos para automoviles, sistemas de calidad general, paneles
deinstrumentos y puertas y sistemas electronicos interiores.

La division es una de las mds reconocidas a
nivel mundial en baterias de arranque de plomo-acido, baterias
avanzadas de plomo-acido para vehiculos con sistema auto-
madtico de arranque y paro (start-stop) y baterias de ion-litio
para vehiculos hibridos y eléctricos.

Los valores de Johnson Controls fortalecieron su organizacion,
formaron su cultura y guiaron el comportamiento en el trabajo
durante mas de 125 afnos. Estos valores respaldan su Marcador
a 10 anos, un conjunto de objetivos estratégicos para administrar
sus negocios y lograr el éxito a largo plazo.

La companiia hace un culto de la honestidad, justicia,
respeto y seguridad, fomentando una cultura de incuestionable
integridad. Esta postura fortalece las relaciones en todos los
negocios y las funciones.

Su futuro depende de que actie como
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defensores del cliente y contribuyan a incrementar su éxito.
La empresa se anticipa a los problemasy es exigente para tra-
bajar. Ofrece expertos conocimientos y soluciones practicas.
A medida que la compaiiia
crezca, también lo hara su gente, fomentando una cultura que
promueve un excelente desempefio, el trabajo en equipo, la no
discriminacion, el liderazgo y el crecimiento. Su diversidad de
empleados y lideres reflejara sus mercados y poblacion global.
Convencida de que siempre hay una manera de
mejorar las cosas, la compafiia alienta el cambio y busca las
oportunidades que brinda. Asimismo, comercializa globalmente
sus nuevos desarrollos con un ritmo acelerado.

Por medio de cada uno de sus productos,
servicios, operaciones y la participacion en la comunidad, pro-
mueve el uso eficiente de los recursos para beneficiar a toda
la gente y al planeta. El medioambiente y la sustentabilidad
son elementos clave de su propuesta comercial.

En 2010, el foco estuvo en facilitar a sus empleados y accionistas
externos la comprension y aplicacion en el trabajo de sus di-
rectrices éticas. Aumenté el numero de empleados que parti-
ciparon en su programa de formacién sobre certificacion y ética
en linea, que ascendié a 41.000. Como miembro del Pacto
Mundial de Naciones Unidas, a través de esta iniciativa de politica
estratégica, se comprometio a alinear sus estrategias y operaciones
con diez principios universalmente aceptados en cuatro areas
tematicas: derechos humanos, estandares laborales, medio am-
biente y anticorrupcion

Datos complementarios

Las ventas globales del afio fiscal 2010 fueron de 34.300
millones de ddlares.

Mas de 1.300 instalaciones en todo el mundo.

Johnson Controls fue fundada en 1885 por Warren Johnson,
el inventor del primer termostato ambiental eléctrico.

Sede empresarial: 5757 N. Green Bay Avenue, Milwaukee
(Wisconsin, Estados Unidos).

Web: www.johnsoncontrols.com



Integrar antiguos y nuevos
sistemas de seguridad
puede ser asi de sencillo

La actualizacion de sus sistemas de seguridad y de incendios es inteligente. Deshacerse de todo sus equipos
existentes, puede gue no lo sea. Johnson Controls simplifica la integracion de sus equipos existentes con las nuevas
tecnologias. Solo consulte a los mds 50.000 clientes de seguridad en todo el mundo que cuentan con nosotros.
Soluciones empresariales de seguridad y deteccion de incendios. integradas y sencillas. Es lo que usted puede esperar
de los lideres mundiales de integracion de sistemas para edificios.

Sistemas de Automatizacion - Control de Aire Acondicionado, luminacian, energia y servicios
Controlador IP, acceso web histdrico, tendencias - Integracion e interoperabilidad entre los sistemas del edificio

Sistemas de Deteccion de Incendio y Autoevacuacion - Software graficos - Deteccion por video

Sistemas de Control de  Accesos y CCTV - Administracion de Empleados y visitantes. Cantrol de rondas

Controladores IP - Grabadores Digitales - Cdmaras convencionales e IP. - Software grifico jj
Para mas informacion visite www.johnsoncontrols.com.ar JOhI’ISOI‘I )I(

Controls

Johnson Controls Argentina - Building Efficiency - Systems
Juan Carlos Gémez 276 — CABA (1282 - Argentina - Tel: +5411 4107-8700 (lineas rotativas) - e-mail: be-systemsargentina@ijcl.com



Dahua Technology

Dahua Technology Co.LTD es un fabricante profesional en el rubro de seguridad y video vigilancia.

Durante los Ultimos 16 afios de desarrollo, Dahua Technology se ha especializado en la investigacion y disefio de equipamien-
tos de vigilancia de la mas alta tecnologia.

Tanto el hardware como el software son disefiados en forma modular, con flexibilidad para diferentes configuraciones, multi-
ples escalas de aplicacion y futuras expansiones.

Dahua tomé la delantera en lanzar al mercado un grabador digital de cdmaras de 8 entradas en tiempo real en 2002 y luego -
en 2003- un modelo de 16 entradas en tiempo real.

Actualmente, Dahua estd liderando la tendencia en desarrollo de grabadores digitales de video y se esta convirtiendo en la
marca numero 1 en China.

En 2006 el lanzamiento del teclado IP,los domos de alta velocidad, placas decodificadoras y servidores IP representan la estruc-
tura completa de seguridad y videovigilancia de Dahua.

En 2007 y 2008 todos los DVR se cambian para incorporar Discos SATA. Los domos y camaras IP son presentados al mercado.
En la actualidad Dahua es fabricante lider en seguridad y videovigilancia con considerable tecnologia y escala. Nuestros pro-
ductos han aprobado las certificaciones de calidad ISO9001 y muchas otras internacionales como UL, CE, FCC.

Gracias al alto desempefo de nuestros productos, son vendidos en toda Europa, América y Japédn como también en Taiwan y
son ampliamente utilizados en diversos campos de aplicacion como bancos, seguridad publica, usinas de energia, edificios
inteligentes y transporte.

Investigacion y Desarrollo

Un robusto departamento de investigacién y desarrollo es esencial para poder innovar y acercarse a la excelencia. Dahua
posee mas de 800 ingenieros y cada afo invierte mas del 10% de sus ingresos en esa area.

Dahua asegura la innovacion e implementacion de tecnologias en aplicaciones estructuradas embebidas, aritméticas de codi-
ficacion/decodificacion de audio/video y desarrollo de protocolos de red.

Todo esto le asegura el liderazgo en esta industria y garantiza el desempefo excelente de sus productos.

Estrategia de mercado

Orientado al requerimiento de mercado y manteniendo una cooperacién «ganador-ganador» como objetivo, Dahua esté dedi-
cada continuamente a buscar expansion de mercado y promocién, desarrollando clientes internacionales para aumentar el
crédito y la reputacion de la marca.

Compartiendo los mejores productos, servicio e intereses Dahua y sus clientes creceran y serdn mas fuertes juntos.

Servicio

Un perfecto sistema de servicio es la garantia para satisfacer la demanda de sus clientes.

Dahua ha establecido una red de servicio post venta sobre todo el pais. Personal altamente calificado provee el mejor y mas
rapido servicio a sus clientes.

Ademas, Dahua ha estado conduciendo la capacitacidn para los ingenieros de servicio pos venta a través de seminarios realiza-
dos en el pais de sus distribuidores internacionales. La casa matriz, ademas, provee la capacitacion de servicio pos venta a los
clientes de todo el mundo.

Dahua ofrece servicio con caracteristicas especificas y provee soluciones profesionales de sistemas de seguridad y video vigi-
lancia para cumplir con todas las necesidades de sus clientes.

Nuestra Mision
Liderar la industria, servir al pais.

h Dahua Technology Co,, Ltd.
a ua 1187 Bin'an Rd. Binjiang Huangzhou Zhejiang 310053,China  Tel{86-571)8768 8883, 2893 9666  Faxi{86-571)8768 8815
s E-mailoverseas@dahuatechcom  Website:www dahuasecurity.com




New DVR
New Standard
New Times
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Mobile-phone Surveillance

4/8/16 channel Standalone DVR UH.264 with dual-encading streams
L14/8/16 channel CIF and special channel 4CIF real-time recording

016 channel simultaneous playback aTv, VGAGHDMI simultaneous output
LE-A SERIES OMobile-phone surveillance 01 U box, 1 SATA, 2 USB

04/8/16 channel Standalone DVR UH.264 with dual-encoding streams
4/8/16 channel CIF and special channel 4CIF real-time recording

16 channel simultaneous playback aTV, VGAEHDMI simultaneous output
LE-L SERIES OMobile-phone surveillance 01.5 U box, 4 SATA, 1 eSATA, 2 USB

(14/8/16 channel Standalone DVR UH.264 with dual-encoding streams
04/8/16 channel CIF and special channel 4CIF real-time recording

116 channel simultaneous playback a1V, VGA&HDMI simultaneous output
LE-S SERIES UMobile-phone surveillance 02 U box, 4 SATA, 1 eSATA, 2 USB

(14/8/16 channel Standalone DVR 0H.264 with dual-encoding streams
(14/8/16 channel full D1{4CIF) real-time recording

116 channel simultaneous playback aTv, VGA&HDMI simultanecus output
HE-T SERIES UMobile-phone surveillance 02 U box, 8 SATA, 1 eSATA, 2 USB

020 channel hybrid Standalone DVR  0H.264 with dual-encoding streams
016 channel full D1(4CIF) and 4 channel megapixel IP camera real-time recording
116 channel simultaneous playback dTV, VGA&HDMI simultaneous output
UMobile-phone surveillance 02 U box, 8 SATA, 1 eSATA, 3 USB

(€ S ¥ 1509001:2000
Distribution Partner: Big Dipper Technology

Contact person: Ing. Gabriel R Pennella, Del Mate Amargo 1176, luzaingo, CF; 1710, Buenos Aires, Argentina,  Tel: (5411) 4481-9475
Technical support: Santa Fe 626, Moron, CP: 1708, Buenos Alres, Argentina , Tel: (5411) 4481-9475
Website: www.bigdipper.com.ar Email : infe@bigdipper.com_ar
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Licencias No Automaticas
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Restriccion a las importaciones

H ace dos meses, el Gobierno nacional
amplié la lista de productos deim-
portacién con restricciones, afectando a
la industria de la seguridad electrénica al
incluir dentro de una misma posicion
arancelaria las grabadoras de video de
uso domiciliario con las DVR profesionales,
utilizadas en sistemas de CCTV. La reso-
lucién 45/2011 es la que se refiere alain-
clusion de estos articulos entre los pasibles
de LNA, comprometiendo en el mediano
plazo el normal cumplimiento, por parte
de las distribuidoras, de la entrega de
mercaderia pautada con sus clientes.

{Qué es una LNA?

Las licencias no automaticas son un me-
canismo mediante el cual el Ministerio
de Industria, a través de la Secretaria de
Industria y Comercio y de la Pequefa y
Mediana Empresa, limita en forma unila-
teral las importaciones de determinadas
mercaderias. En general, esta metodologia
se aplica con la finalidad de proteger la
industria nacional, aunque, como en este
caso, o se tuvo en cuenta laimposibilidad
de que uno de los productos particular-
mente afectados, las DVR, son de imposible
manufactura en el pais, al menos en el
corto plazo.

Debe destacarse, ademas, otro aspecto:
la gestion de licencias cambi6 a partir
del dia 16 de marzo del 2011y ahora de-
ben realizarse a través de un mecanismo

denominado Sistema Integrado de Co-
mercio Exterior (Res.SIC52/11)y sumddulo
de internet SISCO, mediante el cual la
Secretaria intenta informatizar el pedido
de Licencias No Automdticas para facilitar
el seguimiento y evitar la acumulacién
de expedientes que deben ser evaluados
por el personal. Los plazos actuales son
de 90 dias a partir de la presentacién del
expediente para el otorgamiento de la li-
cenciay su vigencia es de 60 dias. Vencido
dicho plazo, sin que se efectivice la im-
portacion, el permiso caduca. Al dia de
hoy, se conocen casos de permisos emi-
tidos recién pasados los 120 dias de la
presentacién, por lo cual todo el trdmite
debe ser nuevamente iniciado.

De acuerdo a la Secretaria de Industria,
la medida esta pensada para favorecer
a la industria nacional de los articulos
comprendidos en laresolucién 45/2011.
En el caso de algunos articulos, que si
pueden fabricarse en el pais en el corto
plazo, la proteccién es ampliamente be-
neficiosa y se tradujo en un alza impor-
tante en ventas del sector. En el segmento
de la seguridad esto, actualmente, no
es posible.

Para la ministra de Industria, Débora
Giorgi, laimplementacién de las LNA sig-
nifica mayor produccién nacional. “Esta-
mos importando menos que en 2008
con un nivel de actividad mayor en torno
al 10%’, dijo ante distintos medios. Y

El miércoles 9 de marzo
entro en vigencia una nueva
resolucion del Gobierno
nacional, a través de la
Secretaria de Industria, que
amplia las Licencias no
Automaticas (LNA) a

una amplia variedad de
articulos de electrénica de
consumo que incluyen,
erroneamente, una serie
de productos destinado
ala seguridad.

agregd que la aplicacion de las LNA“per-
mitié un proceso de sustitucion de im-
portaciones en sectores denominados
sensibles, como calzado, juguetes, textil
y linea blanca (electrodomésticos); y en
otros que no eran considerados sensibles,
como maquinaria agricola y bienes de
capital, que comenzaron a producir en el
pais productos que antes se importaban”.
Dej6 afuera, sin embargo, productos que
afectan a otra industria especifica: la de
la seguridad.

Para equilibrar la balanza

Si bien todo pais anhela tener balanza
comercial positiva, la forma de lograrlo
no es limitar importaciones en forma ar-
bitraria, si no fomentar las exportaciones
con medidas tales como efectivizar los
reintegros a los exportadores inmediata-
mente luego de la fecha de embarque y
no luego de 8 meses de demora, eliminar
los derechos de exportacion (llamados
habitualmente retenciones), agilizar los
trdmites de certificados de origen, sani-
tarios y demads, en las dependencias pu-
blicas autorizadas a emitirlos, fomentar
lainversion privada generando confianza
y estabilidad a los empresarios, etc.

Como afectara a la industria

La inclusion de los DVR en esta lista de
articulos sujetos a la nueva normativa
sin dudas afectara de manera considerable

Continua en pdgina 76



La nueva generacion de
grabadores digitales de CCTV

Mas tecnologia al mejor precio

—

1920 x 1080

CYGNUS DVR
AVR 401 /801 /1601 / 3201

4/8/16/ 32 Entradas - 100/ 200/ 400 / 800 FPS
D1 (720 x 576) - H.264
10 Bit ADC - Dual Stream

Salida HDMI - Full HD

Big Dipper Technology LTD Argentina

Distribuidor exclusivo de Dahua Technology

Http:waw.bigdigpencom.ar Administracién central: a hua
Email: info@bigdipper.com.ar Del Mate Amargo 1176

MSN: ventasi@bigdipper.com.ar Parque Leloir - ltuzaingo TECHNOLOGY
Te: (+5411) 4481-9475 [ 4977-6217 (B1715CXJ) Buenos Aires




Nuevos Desarrollos
de DAHUA Technology
Homologado

Para Seguridad Bancaria =
y Altas Exigencias 1920 x 1080

=

VR1604HE-S VR1604HE-T

16 Ch D1 Tiempo Real 20 Ch Hibrido

Full D1 Tiempo Real - H.264

MUEH 10 Bit ADC - Dual Stream
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Salida HDMI - Full HD
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Nuevos Desarrollos
de DAHUA Technology

La Solucion Ideal para Exportadores

| & B semseaes - E_I |

SIRIUS BLACK NVR

NVR con almacenamiento masivo

W! Alta Performance en Grabacion

Almacenamiento Masivo con HOT SWAP
i

Almacenamiento Multi-Modo

Fuente de Alimentacién Redundante

Prunesadnr de Doble Niicleo

3 %
Anos . Conectividad de Alta Valor.ldad

IS Big Dipper Technology LTD Argentina

SHREATE S | Distribuidor exclusivo de Dahua Technology
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Licencias No Automaticas

a algunos actores del sector de la segu-
ridad: al demorarse la importacién puede
llegar a producirse una falta de stock im-
portante, lo cual impedird a las empresas
cumplir en tiempo y forma con sus pe-
didos.

La demora en suingreso al pais, asimismo,
puede tener un efecto no deseado por
distribuidores y clientes: el aumento en
los costos del producto.

“Hoy estan afectadas a este nuevo régi-
men de importacién las DVR y algunos
modelos de camaras IP con tarjeta de
memoria. Desde que se publicé la reso-
lucion de la Secretaria de Industria, la Ca-
mara estd abocada en presentar ante las
autoridades la documentacién que cer-
tifique que las DVR no son articulos de
consumo masivo, sino que estan aplicados
a una industria especifica. Ademas, no
son equipos que puedan fabricarse en el
pais’; explica el Secretario de la Cdmara
de Seguridad Electrénica —CASEL-, acerca
de los alcances y perjuicios que provoca
en el sector esta normativa.

Distintos importadores y empresarios
del sector de la seguridad electrénica
coinciden en sefalar que la traba a las
importaciones pone en peligro el negocio:
“Sin dudas que nuestra industria se vera
afectada por esta traba -sefala Mario
Koch, de Starx- y aunque no tenemos
dimensionado auin el impacto que puede
tener en nuestra empresa en particular,
creemos que estamos en riesgo de no
poder abastecer al mercado. Ademas,
pueden aparecer actores marginales que,
aprovechando la situacién, boicoteen el
mercado”.

La medida, si bien tiende a equilibrar la

balanza financiera interna, es decir, que
las exportaciones superen a las importa-
ciones, no es criticada en si misma, sino
en el desconocimiento en el que fue re-
dactaday publicada la normativa.

Bruno Dipietro, de Radio Oeste, sefala
que la medida “genera incertidumbre de
cara al futuro a la par que le pone freno a
proyectos y futuros desarrollos de laempresa,
como por ejemplo la linea de DVR moviles.
Esto sin dudas afecta la balanza comercial
de nuestra compania’; concluyo.

Las licencias no automaticas
son un mecanismo mediante
el cual el Ministerio de Industria,
através de la Secretaria de
Industria y Comercio y de la
Pequena y Mediana Empresa,
limita en forma unilateral
las importaciones de

determinadas mercaderias.

Otro aspecto lo senala Matias Chervin,
de Lantrénica: "Las empresas importa-
doras de productos para seguridad no
solo sufriremos una baja en nuestras
ventas y facturacién, sino que también
correremos el riesgo de comenzar a recibir
productos de calidad inferior a la que es-
tamos acostumbrados a ver".

Daniel Banda sostiene queentre lo mas

" rnds’ comar

perjudicados "no solo se encuentran los
importadores y distribuidores', sino que
la resolucién "afectara también a los usua-
rios y consumidores de seguridad elec-
trénica, ya que veran demorados sus pro-
yectos o, en su defecto, deberan modifi-
carlo para poder concluirlo segun lo dis-
ponible en el mercado.”

La discusién estd planteada. Quedara
en manos de las autoridades nacionales
decidir modificar o no los alcances de la
normativa vigente, teniendo en cuenta
los argumentos de un sector que, hoy, se
ve ampliamente perjudicado.

La posicion de Casel

La Cdmara que nuclea al sector estd lle-
vando adelante una serie de reuniones
con autoridades nacionales a fin de es-
clarecer, a través de la documentacion
correspondiente, la diferencia entre los
productos de consumo masivo y una
DVR profesional.

El primer paso fue el envio de un carta al
Lic. Eduardo Bianchi, de la Secretaria de
Industria y Comercio en la cual se consig-
naba que “La Resolucién 45/2011 agrega
a la posicion arancelaria 8521.90.90" a los
DVR de uso profesional, misma posicién
que se designa a“los grabadores Digitales
para Television digital por cable”

“Estamos trabajando para ofrecer a nues-
tros asociados una respuesta a esta pro-
blematica, poniendo en conocimiento
de las autoridades nacionales lo que res-
pecta a nuestra actividad, los perjucios
que puede causar esta medida y cudles
son las diferencias entre los articulos ci-
tados’, expres6 Daniel Banda, Secretario
de Casel =

El proceso de importacion

a- Son fabricantes de estos productos

En lineas generales, los equipos de seguridad electrénica tienen un gran valor agregado, no por el valor
de sus componentes, pero si por el proceso tecnoldgico que presupone su funcionamiento, puesta en
marcha y utilizacién. Por ello, un buen nimero de empresas argentinas han tomado dos caminos:

b- son representantes de empresas trasnacionales en nuestro pais.

En el primer caso, un grupo interesante de estas empresas ya estd o estard -en un futuro préximo- exportando su tecnologia
a otros paises,mientras que en el segundo caso, el proceso es inverso y el ingreso de tecnologia se da desde otros paises hacia
Argentina, por lo cual nos encontramos en una situacién de ser “receptores” y “transmisores” de equipos de seguridad y
transferencia de tecnologia.

El proceso de importaciéon de productos de este rubro presupone también un estudio pormenorizado de cada caso, pero se
insiste en que el primer paso a tener en cuenta es el de establecer correctamente la posiciéon arancelaria de su producto (le
sugerimos que tomen contacto con un despachante de aduana a tal efecto), ya que de este modo podra saber con seguridad
los siguientes puntos:

a-Tenga en cuenta que, en lineas generales, esta prohibida la importacion de bienes usados

b- También esta prohibida la importacién de pilas y baterias

c- Dependiendo del caso, necesitara certificado de seguridad eléctrica

d- Al obtener la posicion arancelaria, tendrd una magnitud cierta de los impuestos y tributos que debera afrontar para
importar los productos en forma definitiva (Arancel genérico, extrazona: 15%, intrazona: 0%)

e- También muchos productos estan exentos del pago del IVA e Impuestos a las ganancias.




Fergus Securi

LA ELECCION PROFESIONAL

No atendemos al publico,

LO ATENDEMOS A USTED.

calidad,solidez y precios que suenan bien

Camaras digitales | Cmaras IP ¢

Boovens |
s s:::: [1STOP)

3111 QUINELL

DVR Stand-Alone

DISTRIBUCION MAYORISTA
IMPORTADORES

GUNELL 55 o (1STOP] Rambow EVETAR

Fl “, . Hipélito Yrigoyen 1530, 2° piso - C1089AAQ {54-11)
G ) Fﬂ'gm bE‘CLlI'lt}’ Cap. Fed. Ciudad de Buenos Aires, Argentina. 5 2 3 5 _9 7 48

info@fergussecurity.com.ar www.fergussecurity.com.ar



HIKVISION

MASTER PREMIER DISTRIBUTOR

RS
Seguridad Urbana

MK VISION

. DOMO CON ILUMINACION INFHAHHDJA
t ﬂ Lux, 80 mts DS-2AF1-714/5/8

1 ] N T “'\g&l v, g;'_-f
- -

. 4 e _‘%
"""‘fg,... Camara Domo IP - Il .

1.3MEGAPIXELES " 5. m

DGMG IP HIGH DEFINITIGN
DS- 2!3F1 -672

B e, i r

Cadec de video H.264 » CCD de barrido progresivo Sony de 1/3" » Soporte de resolucian a 1280x720 para
* previsualizacion vy reproduccion = Insfenfoque automatico v rotacion continua en 360° » Soporte de conmutacion
automatica de color a B/N » Precision predeterminada hasta de £0,1%, velocidad preseleccionada de 757/seq.

an paneo y 507seg. en inclinacion

-.r. W Llﬂ 4 * \
DVR para Mowles Video y Localizacion en Tiempo Real por 36

e Instalacion en cualquier # Transmicion por: » Visualizacion de recorridos
unidad movil GPRS - 3G - WiFi en Google Map

H:264 DSP Compresion por Hardware * Modulo GPS Incomorado « Informacion de GPS v Velocidad embebida en video e Integracion con
Google Maps » Trackeo de Rutas sobre planos de Google Maps » Tecndlogla Antivibracidn Patentada » 3G, COMA, WCDMA, EVDO,
TD-SCDMA, Wireless = Software de Centro de Monitoreo # Software de Senidor de Streaming para tecnologia 3G = Audio v Video en Tiempo
Real » Comunicacion Bidireccional sobra |P = Entradas y Salidas de Alammas » Alanmas por Exceso de Velocidad



DVR

Serie 8100HH-5 Serie 9100HDI-5 Serie 9100HF-5
TODOS LOS CANALES EN TODOS LOS CANALES EN TODOS LOS CANALES EN
4 CIF TIEMPO REAL 4 CIF 4 CIF TIEMPO REAL

NVR oyermmem =l . o0

CAMARAS _ . :

P Serie 7600NI-S Serie 9500NI-S E Serie 9600NI-S
TODOS LOS CANALES EN TODOS LOS CANALESEN & TODOS LOS CANALESEN s
4 CIF Y T20P EN TIEMPO REAL 4 CIF ¥ T20P EN TIEMPO REAL 4 CIF Y 720P EN TIEMPO REAL

HYBRID eovarmmm Lo o TERTEED

CAMARAS Serie 7600HI-S Serie 9000HFI-S Serie 9000HFI-SH
ANALOGASEIP TODOS LOS CANALES EN TODOS LOS CANALES EN LH80p TODOS LOS CAMALES EN T
4 CIF Y 720P EN TIEMPO REAL 4 CIF Y 720P EN TIEMPO REAL 4 CIF Y 720P EN TIEMPO REAL
Hoami Hoami
”» - v -
CAMARAS 6-:, r~ | / |
CAMARAS ] t \ ! = £ ey,
ANALOGASE IP ’ =y -
F CAMARAS ANALDGAS DOMOS ANAL QGDSTP CAMARAS P
o PsSIA _ . 2 :
DS-2CC102P DS-2COST20-M ANALOGOS DS-2COR02PF-E DS-2COTIRE
O NVIE DS-2CC14P  DS-200572P-MB ANT 0S-2AF1-516 DS-2C0633-E/ W 0S-2C07153-E
DS-2CC178F  DS-POCST7P-AWDA DS-2AF1-518 DS-2COBGPFE14MP  DS-2C0E13E
DS-2CC176P  DS-2COS7SP-ACR P 0S-2C08S3F-E 20MP  DS-2C08153-E
0S-20F1-518 DS-2C0E54F-E 30MP
DS-20F1-572 1.3MP DS-2C0E8F-E 5.0 MP

“ Contamos con el equipo de Asesoramiento y Soporte Técnico mas
Experimentado de SudAmerica, con mas de 8 anos de experiencia junto a
HIKVISION. No dude en asesorarse con nosotros, casos de éxito en los bancos
mas prestigiosos de Argentina. ”

- Disponibilidad de Stock Inmediata!
- Importaciones bajo Posiciones Arancelarias indicadas por DGA/AFIP.
- Certificados de Sequridad Electrica disponibles y vigentes.

© UL C€ Fe RoHS 1509001:2000

Oficina Central Teléfono

==~ [ Fil [ — Roseti 1964 - CABA, (54-11) 4555-1504
b L:(___L_ [ l ‘LL 1t (C1427EWN) - Argentina Teléfono / Fax
— Visitenos en (54-11) 4555-6528
WWW.SECURITYONE.COM.AR

HIKVISION PREMIER DISTRIBUTOR WA HIKVISION.COM




.eventos

Opinan los expositores

Seguriexpo Buenos Aires 2011

Seguriexpo Buenos Aires es considerado el evento de mayor
relevancia para el sector de Security en Sudameérica. La presencia de empresas
extranjeras y las multiples actividades académicas pronostican el éxito de la préxima edicion.

“Yornds com.ar

D esde su primera edicion, Seguriexpo
Buenos Aires fue creciendo conti-
nuamente tanto en expositores como en
superficie ocupada. De mismo modo, se
fue incrementando la cantidad de firmas
extranjeras presentes en la muestra. En
esta edicién, numerosas empresas prove-
nientes de Alemania, Brasil, China, Estados
Unidos, Inglaterray México han confirmado
su participacion.

En Argentina, laindustria de la seguridad
integral se caracteriza por estar en constante
evolucién, ya que debe proveer tecnologia
de dltima generacién a un sector suma-
mente sensible para la poblacion. Al res-
pecto, Ignacio Aldatz, Jefe de Marketing
de ADOX opina que “el sector continda
siendo demandante, tanto de soluciones
tradicionales como de flamantes disposi-
tivos: edificios inteligentes, nuevas aplica-
ciones de biometria, etc. La demanda pro-
viene tanto del sector privado como publico
y esta creciendo a nivel domiciliario”

. Puede un

evento mejorar

la seguridad en el
trabajo en todos
los continentes?

En este sentido, Seguriexpo Buenos Aires
ofrece muiltiples posibilidades de negocios.
Para Leandro Dorfman, Gerente de Vertical
Markets & Global Accounts de ADT Solu-
ciones para Empresas, la“exposicion ofrece
grandes oportunidades de posicionamiento
demarcayacercatantoa instaladores co-
mo a implementadores, formadores de
opinion y decisores del mercado de la se-
guridad electrénica”

Para que todos los visitantes puedan ca-
pacitarse y actualizarse, entre el 7y 8 de
julio, durante las mananas, se realizara el
Congreso NFPA en Seguridad Humana y
Proteccion contra Incendios. Expertos na-
cionales e internacionales disertaran sobre
los desafios que enfrentan los profesionales
y técnicos del area, las Ultimas tecnologias,
el desarrolloy la aplicacién de las normativas
NFPA en Latinoamérica, entre otros temas.

Ademés, los expositores realizaran diversas
charlas y conferencias técnicas de acceso
gratuito. Leandro Dorfman sugiere al res-

pecto que los visitantes“asistan a las charlas
de los expositores: son muy provechosas
y aportan toda la experiencia de las em-
presas mas prestigiosas del mercado”.
Seguriexpo Buenos Aires 2011 se realizara
del 6 al 8 de Julio en La Rural. Se estima
que participaran 130 empresas expositoras
y que sera visitada por 8.000 empresarios,
usuarios y profesionales del sector.

Para mas informacion, visite
www.seguriexpo.com

Del 18 al 21 de octubre de 2011

Diisseldorf, Alemania

A4 e

Proteccion Parsonal,

Fiabilidad Operacional de la Empresa

La seguridad en el puesto de trabajo es un tema
que no conoce fronteras. La A+A de Disseldorf
redne para Ud, al mercade mundial. Bienvenidos
a la mayor ¥y mas significativa feria monogréfica

del sector.

www.AplusA-online.com

Argenting - Alemans

. Casrheriies 127, phin 24
CIB43AAD Rusnan Aims
Tel (211) 32 19 48 00
Fioe (D11} 32 19 &0 91
vmil;

Fertan i atibargenting om
Inteenst:

Camain & Indanirld y Comenis

ww, waw, ahbsgenting, com.ar

y Salud en el Trabajo

Feria Monografica Internacional
can Congreso

Messe
Diisseldorf

Basis for
Business
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TECHNOLOGY Inc.

Linea analogica

BE7813PCR
1/37 IT CCD, 550TVL High Resolution, Day & Might (ICR)
Digital Slow Shutter, 2x Digtial Zoom, AWB, AGC, BLC,
Flickerless, OBuilt-in Hybrid IR LED (18EA) & IR llluminator
LED (206EA) & Sensor 1EA, IR Visible Range : Max. 100m
Extra Video-out port for Easier Installation

Built-in Fan & Heater, Cable Through Type Camera Bracket

S52965PXW . .
432x Zoom(36x Optical / 12x Digital), ExView CCD,
User Friendly Installation, An angle of direction display,
Automatic Flip Function, WDR, Privacy masking function,
Wall Mount, IP66 & [

HD54848DV

H.264 Realtime, 16ch Standalone
Digital Video Recorder,

Including DVD-RW

BBM-21F

Ultra High Resolution 600TVL, High Sensitivity CCD,

Day & Migth(ICR), Enhanced low-light sensitivity

(Min. 0.005Lux), DNR, OSD, Privacy Zone, Motion Detection

mgmusn

Linea IP

INS2000tt
_EL— 1ch Input BNC type Composite, Video Signal

o @ @ Auto Detect (NTSC/PAL), 1ch Video Loop Back (BNC type)

Select NTSC/PAL 1.0Y¥p-p (BNC type - 750}, composite)

IGC2050F
Hybrid IP TDN Box Camera,
2.0 Mega-pixel at 30fps, SD Card, POE

ﬁ Onvif

RADIOMOESTE

Distribuidor oficial | Av. Rivadavia | 1008 | Capital Federal | Argentina

Tel: 4641 3009 / 3454 | ventas@radio-oeste.com.ar | www.radio-oeste.com.ar



CAMARAS CCD - DOMOS DE ALTA VELOCIDAD - LENTES FIJAS Y AUTOIRIS - BALUNES UTP - ACCESORIOS DE INSTALACION
DVR serie VTK DVR serie NETVISION DVR uso vehicular Mini camara DVR

SK-BB0D-HS: DS-7100-HT: KD-206 / MD-402: KD-102:

4, By 16 canabes de video 4, By 16 canales de video - LAN 2y 4 canales de video - 25 cps. [ltra compacta y portatil

H.264 - Salida AV / VGA - LAN H.264 - Salida AV / VGA / HOMI Resolucion D1 - H.264 - 5D card Inchuye memoria 50 4Gh
Placas DVR serie KDC Placas DVR serie GV Placas DVR serie NV Capturadores DVR

= . B -

IIII|

KMC-4400 / BB00: G-600 / 800 /900 / 1480: D5-4100HC [ HF: V-8000 / USB-DVR:

8 v 16 canales da video 16y 32 canales de video 8y 16 canales de video + audio 4, 16y 32 canales de video

100 y 200 cps - softwars DigiNet 100, 200 y 400 cps - soltware 8.3 CIF / 4CIF / D1 - 25 ¢ps - H.264 25,100 y 200 cps - USB 2.0
Enlaces de audio y video Accesorios de video Lentes fijas y varifocales Al Adaptadores y conectores

e g SolF AN
’ ‘o 8 =

TC-700H / 5000H: 0C-401 / CV-102 / V-104; CP-3580AV: Alde 3.5 2 Bmm AD-DO1 / CAB-001 / CON-DD1:
Enface 1.2GHz de 30 y 300mis. Quad color PIP - Convarsor VGA CP-2812AV: Al de 2.8 a 12mm Adaptadores BNC y RCA
Opcional antena tipo yagui 124Bi Distribusicior de video miftiple CP-0550AV: Al de 5 a 50mm Conectores / patch BNC & plug
Gabinetes y soportes Calefactor e iluminador IR Fuentes de alimentacion Microfonos ambientales
~ Yle ©s
= --*a&l" =l &V .
Pl N\ g2 ? h
LS
GL-605 / GL-803: IR-96 / 605-IR-HC: PS-12/ oo MIC-001 / 002:
Apto uso interior y exterior Reflector IR de 80mis. Fuente switching 12V - 1, 2, 54 Preset de control de ganancia
Construidos en aluminio / ABS Kit calefactor 15W con ventikadar Bomera de 18 salidas - 12V 204 CGoneclor de entrada y salida 12V
SHOWROOM + STOCK -+ ATENCION PERSONALIZADA -+ LABORATORIO -+ PRODUCTOS = LA MEJOR OPCION EN CCTV

Capital Federal y Gran Buenos Aires ventas@electrosistemas.com.ar {(011) 4713.8899 / 4713.5550
Zona Cuyo, Cdrdoba y Litoral ventas.cha@electrosistemas.com.ar (0351) 425.1867 / 15.504.8788




CAMARAS IP - DOMOS ANTIVANDALICOS - ENLACES DE VIDEO - GABINETES Y SOPORTES - FUENTES DE ALIMENTACION

Camaras BOX

CP-93208 / 8X / H:
Resolucion 420 / 480 TVL
Dia / Noche - 12VDC o 24VAC

Domos fijos de interior
CP-8420H / HF:

Resolucion 420 TVL - Dia/Noche
lluminador infrarmojo de 15 mis.

Domos de alta velocidad

£1°

JE-5907 / JK-2100;
Resolucion 600 TVL - zoom 370x
Velocidad de paneo 300°/seg,

Balunes UTP simples

UTP-10X-P:
Transcepior pasivo de 300mis.
Conexidn con bormera a presian

Cédmaras WDR

CP-95208 / 96005:
Resolucion 600 TVL - HLG/WDR
050 - Reduccion de ruido 30

Domos fijos antivanddlicos

JB-B3205 / 835035:
Resolucion 480 TVL - IR 15 mts.
Lente varifocal de 4 2 3 mm

Domo de baja velocidad

L&F = =

PT-208:
Resoducion 430 TVL - zoom 3x
Opcional kit de control remato

Balunes UTP miitiples

UTP-80X-P:
Transcepior pasiva de 300mis.
Conexion con bomera o pigail

Camaras con IR

CP-73205 / 63308 / 63208:

Resolucion 480 TVL - 4 a Smm
llurninadar infrarrajo 50 a 80 mis.

Camaras lente pinhole

K

CP-208 / PIR:
Resolucion 420 TVL - con audio

Opcional oculta en PIR + IR 10m.

Teclados de control PTZ
[

JK-2002 / JK-20035:
Conexion via RS-485
Opcidn de integracion a PC-OVA

Balunes activos simples

- ""::._;.;
N

.

UTP-101AT/AR:
Transceplor activo de 1200mts.
Alimentacion 12V DG/AC

Camaras con IR

CP-62505 / 62205 / G420HS:
Resolucion 420 TVL
Huminador infrarrajo 10 a 25 mis,

Camaras IP con WiFi

-ln'nm

NVC-300:
Sensor de video 420 TVL
VGA G40x480 - WiFi 802, 11b/g

Accesorios para RS-485

A
1

C485-1 / C485-4:
Conversor de protocolo
Hub 483 - Protector sobretensian

Multitester para GCTV

BT-300/500/800:
Fantalla TFT LCD 3.5°
Bateria con autonomia de 10 hs.

+ EXPEDICION + INNOVACION + PRECIOS COMPETITIVOS + INMEJORABLE UBICACION = LA SERIEDAD DE SIEMPRE

Electrosistemas de Seguridad SRL
Laprida 4034 - Villa Lynch - Buenos Aires

ABEN

)]

www.electrosistemas.com.ar
(011) 4713.8899 / 4713.5550

. 7 ‘
== -
A o
\
f
1} . —

> -

IB1GNEXCLUSIVA AL GRENID =



ALAS y CASEL

Alianza estrategica para la capacitacion

La Asociacion Latinoameri-
cana de Seguridad (ALAS) y
la Camara Argentina de
Seguridad Electronica
(CASEL) firmaron el 14 de
abril un acuerdo para la
realizacion de cursos de
formacion profesional de
ALAS en Argentina.

Nueva Comisién Directiva

Por el acuerdo de formacion profesio-
nal, rubricado por el Presidente de
CASEL, Ing. Marcelo Colanero, y el
Presidente de ALAS, Ing. Eduardo
Vargas, durante la realizacion de Expo
Seguridad México, las instituciones
programaran y organizaran conjunta-
mente los cursos de capacitacion de
ALAS en Argentina. Esto incluye todos
los cursos de formacién profesional en
seguridad electrénica que ALAS tiene
actualmente disponibles.

“Es una satisfaccion para ALAS esta-
blecer esta alianza con una entidad del

ca sel Camara Argentina de Seguridad Electronica

reconocimiento de CASEL en Latinoa-
mérica”, manifesté Eduardo Vargas.
“Estamos seguros de que nuestra
alianza sera de gran beneficio para
toda la industria de la seguridad elec-
tronica en Argentina” agrego.

“Para CASEL es muy importante
haber logrado esta alianza con ALAS,
lo cual nos permitir4 disponer en Ar-
gentina de todo ese know-how. Es,
ademas, una gran satisfaccion y un or-
gullo personal, haber podido rubricar
este acuerdo después de tanto trabajo
conjunto”, expres6 Marcelo Colanero.

La Camara Argentina de Seguridad Electronica, CASEL, informa que realizada la Asamblea General Ordinaria del dia 26
de Abril de 2011 y renovados los cargos que correspondian a los mandatos cumplidos, la nueva Comision Directiva de la
entidad quedd conformada de la siguiente manera:

Sr. Marcelo Colanero
Presidente

Ing. Enrique Greenberg
Vicepresidente 1°

}- 8o

Ing. Eduardo Capelo
Vicepresidente 2°

Ing. Alberto Mattenet
Vicepresidente 32

Lic. Daniel Banda
Secretario

Ing. Gregorio Aspis
Prosecretario

&l -d’f'_.

da

Sr. Ricardo Marquez
Tesorero

Ing. Eduardo Casarino
Protesorero

Ing. Daniel Schapira
1¢ Vocal Titular

Y
&

Ing. Modesto Miguez
2° Vocal Titular

Sr. Alberto Alvarez
32 Vocal Titular

Lic. Christian Solano
Y 12 Vocal Suplente

Sr. Martin Lozano
2° Vocal Suplente

Revisores de Cuentas
Ing. Roberto Juarez
Sr. Mariano Loboda

Moreno 957 piso 7 of. 4 - Ciudad de Buenos Aires - Tel: (54 11) 4342-1383 - info@casel.org.ar - www.casel.org.ar



TCW-200DN

Camara Color.CCO SONY Super HAD
‘480TVL D,05Lux, Dia & Noche , 0.5.0.
-Hn‘ﬁnelless BI.'.'I ﬁﬁt ATW. AWB , E5,
- funcianes ﬁlrr'rl'rﬁtraﬂas por Meni .
. __'Ih Si0n = ‘:H- m lr

N OO)

S

TCW-300W
Camara color 1/3:CC0
Sony SuperHAD

S60TVL en color ?DGWL
en B/N - 0,001Lux
0.5.0, Funcion nia;houﬁﬁ

e

(D-DNR) Rediceidn Digital ¢

.-p--.----

onectores, Accesorios, me'nas,' te

.n-;-y-‘w...--.-_.-
- @ W B & & E 8 = i

-« Villa. Adelirfa {BﬁEﬂTCAF} Peia. de Buanosmms
Tur* {Eﬂiqn?ﬁaﬂﬁﬂﬂ / 2294 Fax: (5411) 47633688
Wmlmmu - www.laserelectronics.com.ar




Incendio . Intrusion . Control de At sistencia . Proteccion Perimetral . Audio Central . CCTV . Video Via Internet

CAMARAS BOX

L

LANL-963 BSP-5200 BSP-4800 BSP-4200 CMSP-36L-4 A 9
1f3 mlm ECD SONY 1/3" color CCD SONY D1aﬁ-+oche 1/3" color 13" color {]DD SﬂN‘r 1/3" Color CCD SONY
0,001 LUX . 630 TWL 0,1 LLX . 520 TVL con audio CCD SONY . 0,1 LUX 0,1 LR, 420 TVL 420 TVL . Varifocal

480 TVL con audic £on audia IR 30 MTS. Apto Exterior
C;?.MA. RAS IR ; y

e @ v

‘I.l'3 {]l:lh:lr {:GD SONY 1/3" Color CCD SONY 1."3" Enlar CED EDN"I’ 1!3 Enlur ECD S{INY ."3" Cﬂlnr CCD EDN‘E'
420 TVL . 3.6mm 420 TVL . 3.6mm o 6mm 420 TVL . Varifocal 420 TVL . 3.6mm 540 TVL . 3.6mm
IR 20 MTS. IR 20 MTS. Apto Exterior IR 30 MTS. Aplo Exterior [R 20 MTS. Apto Exterior IR 25 MTS. Apto Exterior

FUENTES ¥ ACCESORIOS DE ALIMENTACION

500ma S.wi_tching'm — 2/ - 54 Sn-'aimh-mg 204

T I !i 173" Color CCOSONY
1 2vBO0 =y \, , Y 003-H 480 TVL . Varifocal
BOO ma ﬁ'ldgs Varios i AT IR 50 MTS. Apto Exterior

CCTV ACCESORIOS

e
31!-- BALUN-RX
Receptor Activo V-8 I
4 sefales de video e D|s1r|bu|dnres e Video
BALUM BALUN-1200 BALUN-1B0C 1 x 4 salidas
Balun Pasivo Balun Fasm Balun Activo MIC ‘N 24 salidas

Pasivo 300 mts Activo 1200 mis. Activo 1800 mis. Micrdfono Alta Sensibilidad 8 x 16 salidas

CERRADURAS Y ACCESORIOS
e | 1 ol

300s EGO0-LED DEB-3355

o P = oL < "-.ﬂ.‘ ey = = P =
Cerradura Cerradura ZL-300 Botdn Rex de salida akto
Electromagnética Electromagnética URE-3000 ZL-600 transit, Frente metalico,
300LBS 12724 VCC BOOLBS 12 VCC c/LED URE 600 Her:ra;es Varios cuadrado

=
P -...—“-I ﬁ
5-1' E-T108 Ll

DEB-3155 - Pulsador NC/NO para apertura

Bottn Rex de salda Ao o de puerta, Para Emergencias. PIR RE Ds

trénsito, rectangubar DEBR-33ABS De gran terminacidn y calidad. Semr Fiu: O salida de puerta color gris
Alargado, kdeal para Botdn Rex de salida, Totalmente en plistico injectado Temporizadores incorporadas;

montaje en marco de Alto transito y accionamiento inmediato. Manlioren de estado de puerta

acero. Frente metdlico ABS plastico Dimensiones 86°86°55 mm, £on avisd sonor, cobenura ajustable

Estomba 136 . Avellaneda. Pcia. de Bs. As. Tel./Fax: (5411) 5368-0503 / 4205-6379 . Nextel: ID 672*1828




quridad electranica

f_ | DYRS STAND ALONE
C-CPIN rc-CoPIR COS S04AY / BEBOBAV
1;"3 Gutur CCD SONY 1;"3" I:ohzu CCD SONY 1!3' Dolur {}(:DSGN\' 4CEI‘IEIES H254 IU{JFP'S
420 TVL . 3.6mm 420 TVL . 3.6mm 420 TVL . 3.6mm 8 Canales H264 100 FPS

16 Canales H264 400 FPS

— i

CAMARAS PTZ

‘. -
LANL-B8027H LAML-208 - LANL-5907 LANL-2100
E-CI] SIJHY Zoom 27x 1/3" CCD Sony 480TVL . Zoom 3x optico 1/2" CCO Sﬂnyr 4EﬂT‘u‘L Zoom 27x dptico  1/3" CCD Sony 540TVL . Zoom 30
dptico . 540 TVL Vedocidad de paneo 30°/seq. Giro 360° Vedocidad de paneo 30°/seq. Giro 360° optico 300°/seq. Giro 3607
Apto montaje en exterior . IPGS Aplo moniaje an extesior . IPGS Apto montaje en exterior | IPGS

DVR BASADO EN PC (PLACAS Y ACCESQRIOS)

W ) v8B W B v
GVB0O0O vB.3 PCI + PCI E GV148B0 VB.2 DVRUSE
4 Eaﬂal-:s 1cr FF‘S 32 Canabes 200 FPS 16 Canales 400 FPS 4 Canales 25 FPS
16 Canales 100 FPS
CONTROLADORAS POR PROXIMIDAD
LAN 002 Ia
! RIN | H M 10¢ S( ..q \R721 10
MIFARE o HID EM r~'. ARIN E M ARIM ~ARDPROX EM MARIN
mfalznﬂr Autnomo para Controladar Auténomo para 1000 Eq.le’.‘l .M: epuertas y Reloj de Personal Equipo Abrepuertas . Cap. de 1000
1000 usuanios. Lector EM usuarios. Lector EM MARIN Cap. de 30000 usuarios. Posee puerio usuarios. Posee puerto de

MARIN RF 1258hz. Incomp RF 125Khz Incorporado. Apto Exterior da comunicacion RS485, 232 y TCPAP Comunicacion RS485
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Iniciativas y logros de CESEC en el ultimo afio

Crecimiento y movimiento continuos

Mds de un ario de
trabajo constante
estdn dando

sus frutos:

mayor numero

de asociados,
capacitacion y
colaboracion

con autoridades
provinciales en

la gestion de
proyectos legislativos
buscando un marco
legal adecuado
parala actividad
son algunos de

los logros.

Gustavo Burcles
Presidente de CESEC

Desde hace mas de un afo, la Cdmara de Em-
presas de Seguridad Electrénica del Centro
(C.E.S.E.C) ha trabajado para profesionalizar un ru-
bro en constante evolucién e innovacién.
Desde octubre de 2009, cuando se conformo el
grupo definitivo de los catorce Socios Fundado-
res, integrando empresas y profesionales de di-
versas dreas como la fabricacion, comercializacion
e instalacién de equipos, centrales de monito-
reo e integradores -entre otros-, la C.E.S.E.C. bus-
c6 ocupar un lugar de referencia en el sector,
persiguiendo la mejora constante a través de la
apertura de una sede social con sala de capaci-
taciéon y sala de reuniones, la conformacién de Co-
misiones de Trabajo que apunten a las proble-
maticas de cada subrubro de la Seguridad Elec-
trénica y la creacion de una pagina web activa, que
permita comunicarnosy transmitir todas las no-
vedades a los Asociados y a colegas del sector, po-
tenciales socios de la Cdmara.

A partir de la obtencién de la Personeria Juridica, lo-
grada en abril de 2010, la Cdmara trabajé en la in-
corporacién de nuevos Socios, garantizando el in-
greso de empresas de renombre a una entidad le-
galmente constituida y reconocida por los orga-
nismos oficiales. En el transcurso de este afio, varias
empresas referentes, de Cérdoba capital y del inte-
rior (de las ciudades de Alta Gracia, Jesus Maria y Rio
Cuarto, entre otras) se han adherido como asocia-
dos a la Cdmara, elevando considerablemente el to-
tal de socios, todos en la Categoria Activos, y con una
participacién dindmica y enriquecedora.

Ademas, contar con el apoyo de diversos medios
periodisticos permitié transmitir a la sociedad una
vision integradora de la realidad de la industria,
considerando la perspectiva y la experiencia de
todos los integrantes, asi como comunicar nuestra

existencia a colegas y profesionales vinculados a la
Seguridad Electrénica, siendo en numerosas oca-
siones el puntapié para iniciar relaciones de trabajo
y capacitacion de caracter integrador.

Expectativas para el corto y mediano plazo
Sumado al crecimiento como Institucion, las Co-
misiones de Trabajo de la Cdmara se encuentran
gestionando proyectos legislativos que ayuden a
fortalecer el debilitado marco legal actual, prio-
rizando el rol de la seguridad por sobre cualquier
otro y buscando beneficiar y proteger tanto a
los clientes como a las empresas.

Por otro lado, el reciente lanzamiento de la pagina
web, www.cesec.org.ar, permite llegar sin barre-
ras a todo mundo, con actualizaciones constan-
tes y toda la informacién necesaria para sumar-
se alaCamaray para conocer las novedades, los
cursos y todo el trabajo realizado por los inte-
grantes de la CES.E.C.

En este sentido, la Comision de Marketing esta tra-
bajando en el cronograma de Cursos de capacita-
cion 2011. Con el objetivo de llegar a realizar cur-
sos mensualmente, se estdn seleccionandoy con-
vocando profesionales especializados de todos los
rubros relacionados con la Seguridad Electrénica,
de forma de generar una propuesta variada, com-
pleta e instructiva para todos los interesados en la
capacitacion constante en materia de Seguridad.
Con la firme conviccidn de unirse para hacer algo
juntos, y persiguiendo un bien comun que per-
mita la excelencia del sector, los Socios de la
C.ES.E.C. invitan a todas las empresas y profe-
sionales de la Seguridad Electrénica a que se ad-
hieran y aporten lo mas valioso que esta enti-
dad necesita: su experiencia, conocimiento y vo-
luntad de trabajo.

- ————a-
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Cémara de Empresas de Seguridad Electrénica del Centro - C.E.S.E.C. - Persona Juridica Res. 142

Av. Duarte Quirds 3.950 Be San Salvador - C.PA. X5002APX - Cérdoba Capital
Tel./Fax: 0351-4881121 - cesecordoba@gmail.com / cesec@live.com.ar
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Soluciones en Seguridad
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Atencion al Cliente, élo hacemos?

No hay dudas que el personaje mas im-
portante en nuestras empresas es EL
CLIENTE. Hablamos de un area dedi-
cada a ellos y en realidad lo que ha-
cemos es atender una llamada con
pre-atendedor, muchas veces, y otras
personalizadas y escuchamos lo que el
cliente nos quiere transmitir y deci-
mos que esta accion desarrollada lo ha-
ce Atencion al Cliente. Pues bien, en re-
alidad hemos atendido una comuni-
cacion y, en el mejor de los casos, le
dimos el curso debido. El area de
Atencion al Cliente, cuando la dimen-
sion de la Empresa lo requiera, debiera
ser un area concreta, con actores de-
dicados a ella, un espacio geografico
bien definido, responsables de la mis-
ma, software de aplicacién dnico o in-
tegrado, generar una Orden Interna
que permita visualizar cual fue el re-
sultado final de esa llamada, vincular-
la al/las areas involucradas, etc. Final-
mente, esta seccion debe realizar una
Auditoria de todo el flujo de llamadas
generadas por nuestros clientes.

Del analisis posterior del resultado de
la gestion de las llamadas podremos ha-
cer un riquisimo estudio estadistico de
las mismas, que nos proporcionara in-
formacion sobre el estado general de las
distintas areas de la Empresa, pues
con seguridad todas las areas se mue-
ven por el impulso que generan las
necesidades de nuestro protegido: EL
CLIENTE.

Una buena atencion del Cliente debe ge-
nerar:

Fascinacion: El encanto que produce
ver gente agradable, bien presentada.
Deslumbrarlos por una accién positiva
que toma riesgos para satisfacerlos. O
sea, seducirlos con un comentario ale-
gre y oportuno que muestra un real in-
terés en él.

Memorabilidad: Se produce cuando el
contacto con la Empresa resulta posi-
tivo y deja en él una huella imborrable,
que lo obliga a reproducirlo con sus alle-
gados, amigos y comparneros.

Sorpresa: Eso es lo que se produce
cuando el cliente encuentra que las
normas y politicas de la empresa no son
obstaculo para producir respuestas ade-
cuadas a sus requerimientos, cuando la
empresa corrige sus errores y hace sa-
ber que lo hizo por causa de los acer-
tados comentarios de sus clientes, sor-
presa cuando este logra encontrar un Di-
rectivo que acepta escucharlo y le otor-
ga su tiempo con amabilidad, le entre-
ga la informacion para poderlo contac-
tar nuevamente y no se esconde.
Expresividad: Existen personas que tie-
nen una presencia fisica y una perso-
nalidad que producen en quienes tienen
al frente una sensacion de agrado in-
mediato. Su palabras, dichos, el movi-
miento de sus manos, de sus ojos, la
forma en que refuerzan cada palabra con
un movimiento de su cuerpo; produce
en el interlocutor una sensacion de de-
leite y placer inmediato. Ese tipo de per-
sonas crean tal seguridad en las res-
puestas entregadas, que el cliente se co-
necta con ellas y acepta sin dudar sus
afirmaciones.

Alegria y felicidad: Nada mas satisfac-
torio que apreciar el sentimiento de
alegria de un cliente cuando la res-
puesta a sus inquietudes, sugerencias
o deseos se entrega con rapidez, se le
da la razon sin dudar cuando la tiene,
o se le entregan justificaciones claras y
sin trucos, que justifiquen plenamente
la negacion a las mismas. La alegria de
quien siente que valoran su tiempo, que
existe real interés en el funcionario pa-
ra resolver su problema. La felicidad de
saber que es reconocido y apreciado.
El Servicio al Cliente tiene que ser di-
sefiado para producir emociones y por
ello es necesario que a prestarlo sean
llamadas personas emocionalmente
exuberantes.

Finalmente: una llamada no debe ser to-
mada como un probable problema sino
como la posibilidad .

de dar soluciones a b il
quienes lo requieran.

Cdor. Miguel Angel Turchi
Presidente de CEMARA
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SU INCIDENCIA EN LA ACTIVIDAD

La cuestion de las falsas alarmas
conforma uno de los temas de mayor
importancia en el campo de las
discusiones en los dmbitos doctrinarios

referidos al monitoreo de alarmas.

I_a incidencia de las falsas alarmas trascurre des-
de el aumento del costo empresarial para la compa-
fila prestadora del servicio, pasando por la degra-
dacién de la confiabilidad y credibilidad en el siste-
ma, alcanzando aspectos tan serios como el des-
plazamiento de méviles policiales con el consecuente
desaprovechamiento de, tal vez, el mas importante
eslabon en la cadena de recursos que conforman
nuestro quehacer.

No creo necesario abundar en los detalles que con-
tiene cada una de estas apreciaciones u otras que pue-
dan opinarse acerca de las nefastas consecuencias
de las falsas alarmas.

Lo que si debiéramos, es abrir un urgente debate acer-
cade cual es el camino que nos lleva a un consenso

g

Una falsa alarma puede definirse como una in-
dicacién de emergencia de un abonado cuando
esta no existe. Muchas veces esta falsa alarma
puede ser detectada como tal, evitando asi el
despacho de la emergencia a la autoridad de
aplicacion.

Algunas de las consecuencias de las falsas alar-

mas son las siguientes:

e Muerte de particulares en accidentes de tran-
sito como consecuencia de la urgencia en los
desplazamientos de los méviles policiales en
respuesta a falsas alarmas despachadas.

e Falta de disponibilidad de recursos del Es-
tado, méviles y hombres, para cubrir requeri-
mientos reales de la sociedad, al estar
atendiendo despachos por falsas alarmas.

e Dilapidacion de los recursos humanos y ma-
teriales del Estado

e Descreimiento en la confiabilidad de los sis-
temas de alarmas, con el consecuente au-
mento de la sensacién de inseguridad y el
desprestigio de la empresa prestadora del ser-
vicio

e Aumento de los costos en recursos humanos
y materiales para la empresa de monitoreo




tendiente a resolver definitivamente este problema. éCuales son

los aspectos que debemos tener en cuenta para arribar a un resul-

tado plenamente satisfactorio?.

Hasta el momento se realizaron tareas en conjunto con autoridades

policiales, en alglin caso, que permitieron atemperar el efecto negativo

de las falsas alarmas pero que distan mucho de una verdadera so-

lucion.

{Existe alglin modo de generar un cambio sustancial en esta pro-

blematica? En principio debiéramos definir una falsa alarmay lo po-

driamos hacer desde la negativa de ella, es decir, diciendo lo que no

es falsa alarma.

Al respecto, la norma britanica BS DD 243:2004 establece que NO

son falsas alarmas o alarmas no deseadas las surgidas de los si-

guientes supuestos:

e Intrusion o tentativa de intrusion a un local supervisado, a un
equipo de alarma, o a la linea que lleva la sefial de alarmas

e Tentativa de dafio o dafio a un local supervisado, a un equipo de
alarma, o a la linea que lleva la sefial de alarmas

¢ Una sefial de emergencia proveniente de un sistema de alarma ge-
nerado por un hecho real

e Una sefial de asalto proveniente de un sistema de alarma realiza-
da como causa de un hecho real.

Estableciéndose, en contrapartida, que “la activacion de los detec-

tores sin dafio aparente o por la entrada a los locales supervisados,

u otros hechos diferentes a los anteriormente descritos, se considera

una alarma no deseada (falsa alarma) a menos que se pruebe lo con-

trario”.

Por lo expresado, podriamos mencionar entre los muchos motivos

generadores de alarmas no deseadas o falsas alarmas, a las insta-

laciones deficientemente proyectadas y/o instaladas, a la mala ca-

lidad de los elementos utilizados, a los procedimientos de verifica-

cién deficientes y fundamentalmente al mal uso por parte de los usua-

rios finales del sistema.

Es asi, que aspectos profesionales, tecnoldgicos, econémicos y de

educacion o aprendizaje se conjugan afectando la calidad del ser-

vicio final.

Si abundamos en la practica internacional, corroborada ademas

por la propia experiencia de empresas locales, arribamos a la con-

clusion por la cual un adecuado proyecto conjugando la cantidad de

elementos detectores necesarios, dispuestos de un modo procedente,

nos permite aseverar si la sucesion de eventos recibidos conforman

una alarma real o es solo una mas de las que de acuerdo a cierto pro-

cedimiento, debemos desestimary que segn la norma britanica, se
denomina “Falsa Alerta”.
Ademas, sabemos que las alternativas de verificacién remota como
elaudio (muy poco utilizado y ya casi en desuso) o el video (en ple-
no apogeo de su industria pero lo suficientemente rechazado para
ciertos ambitos en viviendas), son también alternativas tecnoldgi-
cas disponibles y eficientes cuando se proyectan y aplican correc-
tamente.
Todo esto dicho, sin olvidarnos del usuario final como el mas im-
portante actor en este escenario donde se conjugan entonces, el as-
pecto Tecnoldgico, el compromiso Econémico y la Educacion.
Entendemos también, que la aplicacién inmediata de estandares in-
ternacionales se da de bruces con la idiosincrasia propia de una co-
munidad tecnolégica y de una sociedad usuaria cuyas particularidades
distan lo suficiente de la de los creadores de dichas normas, al pun-
to tal de hacer fracasar ese intento prematuramente. Un paulatino
cambio en todos los ambitos, lograra tal vez en un futuro no lejano,
arribar a resultados satisfactorios.
Para concluir esta primera opinién, podemos asegurar que la solu-
cion al problema existe. Quienes conformamos la comu-
nidad de la seguridad electrénica y, fundamentalmente,
los usuarios finales, debemos acordar el camino hacia
la solucion del problema.

Lic. Walter Ricardo Costa
Tesorero CEMARA
Coordinador Comision Técnica
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«NetAXS-123

Control de Accesos Autonomo
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TECHNOLOGY
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Security products dealer
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SECURITY

Un panel...
infinitas posibilidades

] l':l , € *VISTA 48 LA

Honeywell, lider mundial con
mas de 70 afios en el mercado,

ofrece una amplia gama de

=i E‘ tecnologias, con paneles de alarmas

Er'_'_ gue van de 4 a 250 zonas v

® £1645P . toda su gama de accesorios de

WRIMIOAED, ., . la més alta prestaciones.
alfanurnérico (Espaficl]

Exp. de 4 zonas y 1 relé

) H 'I|_ . 6271CS

! Pantalla tactil
grafica color
alfarumeérico (Espaniol)
e Vista ICM
Mbdule de conexidn
a Internet :
Permite controlar
el panel via web =
o 5270 —
Pantalla tactil
grafica (BN
Sequridad, =B
B centro de mensajes
- = ..
- [ =iy Ty =
L= = = — ol
Bl B EE — —
. - - =
® 61485P d EES::EF --
Teclade LCD inalkenbricn =
con palabras Teclado LCD
fijas {Espariol)

infogsf-technology com - www sf-technology com



.productos

Novedades del mercado

“Yornds com.ar

Torsion de Nyken Automatizacion

Motorreductor para portones levadizos

Nyken es una empresa argentina con amplia trayectoria en la automatizacién de puertas y por-
tones. Su variedad de equipos incluye motores para portones corredizos, levadizos, batientes, ba-
rreras viales, electrocerraduras y electrénica de comando.

Caracteristicas generales

+ Motorreductor Torsion consistente en
un tren de engranajes en acero tem-
plado y corona en bronce SAE 65.

+ Motorizacién 200 a 300 w, versiones
STD, Répido (SP), mas potente (MAX)

+ Motor de corriente alterna fase par-
tida de 200 a 350 W de potencia se-
gun el requerimiento, posee incor-
porado un térmico para proteccién
del bobinado.

+ Placa de mando Full microprocesada
con manejo de apertura y cierre a
un pulso, automético de cierre, em-

brague antiaplastamiento, salida pa-
ra fotoeléctrica.

- Los finales de carrera aplicados a la
salida del eje de transmisién otorgan
una parada precisay alargan lavida
util del motorreductor.

+ Un novedoso sistema de sensado
de vueltas del motor con un lector
que envia informacion al micropro-
cesador acerca de la posicion exacta
de la hoja en su trayecto.

« Desbloqueo para uso manual en el
frente del equipo.

+ Brazo, vaina y buje componen el sis-

tema de transmision del equipo al
marco del portdn. Varias medidas
deacuerdo ala altura de las hojas y
al tipo de porton.
+ Opcién de cerradura antidesbloqueo.
« Apto para electrocerradura.

Caracteristicas técnicas
- Frecuencia de uso: 40 ciclos/dia
- Alimentacion: 220 CA +/-5%
« Consumo: 1,3A
« Tiempo de apertura/cierre: 12 seg.
« Proteccion térmica: 140°C
+ Peso: 10 kg.

NYIKEN

ARGENTINA S A

N

(54 11) 4441-1060
info@nykenautomatizacion.com.ar

www.nykenautomatizacion.com.ar

NetAXS de Honeywell

Sistema de control de accesos basado en web

El panel NetAXS™ de 2 puertas estd disefiado para satisfacer todas las necesidades: gestionar
de mejor forma el acceso de empleados o simplemente ahorrar tiempo y dinero en la instalacion,
sin la necesidad de tener experiencia en el control de accesos.

NetAXS aporta todas las ventajas del
control de acceso tradicional, como
ayudarle a asegurar puertas, gestionar
el acceso de empleados a las instala-
ciones de forma remota, y generar
informes de forma sencilla. Ademés,
no es necesario instalar una PC dedi-
cada: con solo registrarse ya estd listo
para funcionar de forma segura, desde
cualquier lugar.

NetAXS también esta disponible en
version de 2 puertas. Instalada la version
basica se puede actualizar a una versién
superior a través del software.

Caracteristicas

- Servidor Web integrado.

- Compatible con WIN-PAK®.

« Alarma de tamper dedicada.

« Alarma de fallo de alimentacion de-
dicada.

+ Reloj de tiempo real: Soporte para
zona horaria geogréfica / Horario
de verano.

Base de datos

« Usuarios de tarjetas: 10.000
estandar.

+ Almacenamiento de eventos: 25.000

estandar.
« AlImacenamiento en memoria flash.
« Facil ampliacién de funciones y ac-
tualizacion de firmware.,

Comunicacion

« Ethernetintegrado, RS-485 y RS-232.

- La interfaz integrada no requiere
maodulos de comunicaciones adi-
cionales.

+Un lazo RS-485 para conectar 31 pa-
neles.

- Conectar a un dispositivo para ges-
tionar toda la instalacion.

@

SF TECHNOLOGY

(54 11) 4923-0240
info@sf-technology.com
www.sf-technology.com

ProxyOne de Blue Coat

Dispositivo para seguridad en la web

El dispositivo ProxyOne integra filtrado Web, escaneado inline de malware y antivirus e infor-
mes, para permitir un uso mds sequro de las aplicaciones de Web 2.0. Los dispositivos pueden
ser desplegados y configurados en solo seis pasos.

Para proteger hasta el Ultimo nivel
de defensa sin necesidad de experiencia
previa en seguridad Web, los disposi-
tivos incluyen politicas de seguridad
preconfiguradas e incorporan mejoras
autométicas de software y actualiza-
ciones de seguridad inmediatas. Alin-
tegrar tecnologias avanzadas de se-
guridad Web en una plataforma sen-
cilla, los dispositivos ProxyOne ofrecen
los siguientes beneficios:

« Defensa en tiempo real: Emplean

WebFiltery estan conectados al ser-

vicio basado en cloud WebPulse,

que ofrece una defensa Web que se
actualiza continuamente para pro-
teger frente a nuevas amenazas.

« Seguridad sin comprometer el ren-
dimiento: Gracias al escaneoinline
de malware y antivirus en la pasarela
Web, el ProxyOne bloquea el mal-
ware antes de que se introduzca en
la red de la empresa. Al utilizar tec-
nologias avanzadas de caching, el
dispositivo acelera el proceso de es-
caneo de manera que las empresas
no tienen que comprometer su ren-
dimiento para garantizar la seguridad.

« Identificar a los usuarios infecta-
dos: Proporciona un informe deta-
llado de la actividad Web de los usua-
rios, que incluye a los usuarios po-
tencialmente infectados, el cumpli-
miento de las normas de uso esta-
blecidas e identifica las amenazas
que tratan de acceder ala red.

« Prevenir bloqueos de video: Em-
pleando una combinacién de tec-
nologias patentadas, evitan los“blo-
queos de video” que se producen
cuando el uso de video online satura
la capacidad de la red.

Blue@Coat

~ =

(54 11) 5218-4845
prensal@zenconsulting.com.ar

www.zenconsulting.com.ar




SF TECHNOLOGY

SF  Technology presenta
la nueva linea de productos
3i Coporation Lider en
monitoreo de alarma via
GPRS y Ethernet

" El producto
de mayor
crecimiento

Pégasus . = \ ',i-nventascfl‘

Conectivadade GPRS y Ethernet (IP)
para paneles de alarmas

= Comunicacion via canal de voz (CSD y SMS) en
caso de falla de la red GPRS y la linea telefonica fija

= Comunicacién con servidores = Monitoreo remoto de su
. L funcionamiento (Remote Debugger)
con IPs fijos o dinamicos

=Transmision de datos encriptada en 128 bits
= Compatible con todas las alarmas del mercado

con protocolo CONTACT-ID = 4 entradas digitales y 2 salidas a relé

= Deteccion del corte de la linea telefénica

= Disponible en 10 modelos diferentes
(con retardo adicional configurable)

= Permite el uso de dos SIM-CARD
= Deteccion del corte del retorno

del panel de alarma = Actualizacion remota de configuracion y firmware

S —
SF TECHNOLOGY S.A

Av. Boedo 1912 ( C1239AAWICABA. -Tel: (54 11) 4923-0240 - info@sf-technology.com - www.sf-technology.com



RISC®

Creating Security Solutions.
J Y Hf?f(ﬁ

GAre,

ProSYS™

Integrated Security Systems

ProSYS es un Sistema de Seguridad Integrado ficil de instalar, pero posee una flexibilidad y
un amplio conjunto de caracteristicas y accesorios que le permiten adaptarse a cualguier
aplicacién. ProSYS dispone de una inigualable solucién de transmisidn de sefiales de doble
via, con comunicacion IP y GSM/GPRS totalmente integradas dentro de la caja principal.
Tiene tambien un avanzado control remoto (configuracidn de parametros) y capacidades de
diagnostico a través de todos los métodos de comunicacidn.

Teclado tactil:
Disefio de bajo perfil con pantalla tactil de 7°
Incluye lector de proximidad

Contraste y luz de fondo ajustables

Volumen de tecla y zumbador ajustables
Funciona con cualquier version de ProSYS
Detectores IWISE en BUS con una entrada de zona de relé adicional

Expansores de Zonas Bus, para poder instalar hasta 128 detectores en Bus (aproximadamente)
Modulo RTC rapido para bidireccional (Upload/Download)

Terminacion con triple RFL para Grado 3: alarmas, tamper y enmascaramiento en una sola zona.
Moadulo IP ACM, ahora disponible en todos los modelos ProSYS

@ SELNET ., Patagones 2613 (C1437JEA) C.A.B.A.-Tel.(011) 4943-9600 / Fax: (011) 4943-9601




@SELNET

Distribuidor Oficial

(® Geovision:

SELNET te presenta

la nueva linea de camaras IP Mega-Pixel

GEOVISION en sus tres versiones

GV-BX120D

Camara 1.3 Mega-Pixel - H.264
Dia/Noche - Baja iluminacion
30 fps en 1280x1024

GV-BX220D
Cdmara 2 Mega-Pixel - H.264
Dia/Noche - 30 fps en 1920x1080

Doble codec H.264, MJPEG y MPEG-4
Micréfono incorporado
Entrada y salida de alarma
Salida de video analdgica
GV-BX320D Deteccién de movimiento
Cdmara 3 Mega-Pixel - H.264 4 nor Sam
Dia/Noche - 20 fps en 2048x1536 z“h'“' d:" P
30 fps en 12801024 onas de enmascaramiento
Filtro de direccion IP
3GPP/ISMA
Todas las camaras IP GEOVISION 12v0C/ Pok
incluyen software de hasta 32 L end
Incluy Lente vari-focal
camaras GRATIS Menti en aswn
—
a ’

info@selnet-sa.com.ar

FZ

/

www.selnet-sa.com.ar




Distribuidor Oficial

Camaras Infrarrojas,,

, - SCC-B9374P
camaras fl]as : r/!_\ll ._ Domo fijo dia/noche

ey, ¥ e A : . Lente vari-focal de 3.8 a 9.5mm
. ’ Gabinete anti-vandélico IPG6
SCC-B2331P q\f’
Camara color dia/noche &,
Resolucion 600tvl ——y
CCD Sony
SC0-2080P
Camara color dia/noche
SCC-B2335P Resolucion 600tvl
Camara color diafnoche Lente vari-focal 2.8 a 10mm
WDR Rango Dinamico extendido Gabinete exterior IP66
Resolucidn
Domos PTZ \
SCC-C7413P . SCC-C7455P
Domo color dia/noche Domo color dia/noche

------- Zoom oOptico 25X y Zoom Digital 16X Zoom optico 43x y Zoom Digital 16X
Resolucién 600tvl / Resolucion 600t
Alojamiento y soporte de exterior ’ Alojamiento y soporte de exterior

| -
AWECH DVRs Stand-Alone

\-\.

Grabadoras de DVD Tiempo real . H-264 . Salida VGA \\_:
AVC793 4 CH _ = ——

@ SELNET \ _ Patagones 2613 (C1437JEA) C.A.B.A.-Tel.(011) 4943-9600 / Fax: (011) 4943-9601



\ © SELNET

%/VW@ I =K Distribuidor Oficial

IP8151
jﬁﬁ": Supreme Night Visibility
; 1.3 Mega-Pixel

Sensor CMOS EXMOR SONY

30 fps en 1280x1024

Funcion Dia/Noche con filiro mecanico

E 14/ Compresion H.264

yoe
IP8332
Compresion H.264/MPEG-4/MJPEG IP8330 ’
(Triple Codec) e Supreme Night Visibility
Resolucidn 1280x800 e 60 imagenes x seq g
Funcion dia/noche Funcidn dia/noche con filtro IF ‘i’
lluminadar IF alcance 10mts lluminador IF alcance 10mts g
Multi-Streams Multi-Streams R
PoE . ONVIF PoE . ONVIF g
K
SD8121 : SD7323
Domo Zoom 12X Domo exterior Zoom 35X
Funcidn dia‘noche con filtro IF — Funcidn Dia/Noche con filtro IF
CCD SONY Exview HAD CCD SONY Exview HAD
Compresion H.264/MPEG-4/MJPEG Rango dindmico extendido .
(Triple Codec) Resolucion D1 . .
Multi-Streams Dual Codec '
30 Reduccion de ruido Dual Streams
para imagenes nocturnas mas claras Estabilizador de imagen
ONVIF

VAST

Central Managment Software

AFTH=r B

Grabacion y visualizacion simultanea para 64 camaras y reproduccion de grabacion para 16 cAmaras
Multi-Streams de video

Flujos de video adaptados a la actividad para la reduccion en ancho de banda y capacidad de almacenamiento
Facil acceso remoto a través de la Arquitectura Cliente/Servidor

Manejo remoto de PTZ / ePTZ

Administracion de eventos

info@selnet-sa.com.ar . www.selnet-sa.com.ar



de personal

IOMETRICO

La solucion definitiva para los problemas
de pérdids u olvido de tarjetas y ficha:
das falsas

Punto Control 5.A. es Business Partner

¥ Oficial RSI para la Republica Argentina

Control de ACCESO

SERVIDOR WEB INTERNO
Monitoreo en tiempo real - Antipassback

Integracion con video - Alarma via e-mail

PCT-100

IPES apto intemperia
Tarjeta y pin

20000 usuarios
60000 registros
Lector interno E
Lector adicional S

Hasta 8 puertas

60000 usuarios
120000 registros
Puerta exclusiva

H
|! :,II '.E !E..! _ k.
15

CA)
=

CONTROL VIiA WEB

Administracion y monitoreo
desde cualquier explorador sin
necesidad de software adicional
¥ desde cualguier lugar

wvia internst.

VENTAS@P

NTOCONTROL.C

= o




CERRADURAS

Electromagnéticas,
Pestillos,
Pernos y Pulsadores.

Electromagnética De Perno
- 300, 600 y 1200 Lb - Sensor magnetma
- Led indicador - Fail safe .

Calidad en cerraduras,
con mas 8 anos en el mercado.
Variedad de modelos
para cada necesidad
Asesoramiento técnico
personalizado
Garantia local - Entrega inmediata
El mejor servicio pre y post venta.

T Bobsn de emergencia = Herrajes De Perna {.’ﬁ Perma con llove
Tesmm °fPortura de puera _ = Z {Chapa y msdemn) Sermor da bolila - Bersor de esindo
sarmsenrs | - Con rofurs de cristal —_ L {Chapa y mademn) Fad safo . = Llave eodenor
n - U {Biindax) Tomposizador programable e = Liavin inborior
- Temparizador
peogrimnbie
Botdn de apertura Botdn da apertura Pastillos “  Pulsador apertura
Alurninio reforzado - Alurninio reforzado - Fail safe / Sacure - Piiatico al 1o impacho
« WA/ NG - WA NG Ralcrpada - idoal poarfiles
- Embutir / Extonos Embudir / Exlonor Bajo consumo - HA

Se buscan distribuidores exclusivos para cada provincia.
Ofrecemos proteccion de mercado,
asesoramiento y capacitacion técnica comercial.

DISTRIBUIDOR OFICIAL , o Q L{
Tel. (011) 4361-6006 S8\



roduzco...

mis propias tarjetas de
Identificacion de calidad
superior, en el momento

que las necesito.

Impresoras HID Fargo le ofrece...

flexibilidad para producir tarjetas atractivas de
identificacion en su misma empresa.

Aharre tlempo ¥ costos realizande la produccidn en su oficina de sus proplas
tarjetas seguras de identificacion con Impresoras de tarjetas Fargo y el
software Asure |D. Simples ¥ convenientes en su uso, las soluciones de HID
producen tarjetas de calidad superior y con varias opciones de tecnologias
de impresion para satisfacer sus necesidades.

 /

Produzca sus propias credenciales. Descargue Asure ID en hidglobal.com/icreateES - SIN COSTCO!



Necesito....

l soluciones de acceso
convenientes y rentables.

con el uso de la misma tarjeta una solucion sencilla para abrir
puertas y obtener acceso a computadoras.

Contacta HID Global para un periodo de prueba por 90 dias: hidglobal.com/90DayTrialES
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Automatizacion en Hogares y Edificios

Tty

Seguridad, confort y ahorro energético en
hogares significan mejor CALIDAD DE VIDA.

Sistema de alarmas técnicas Zelio Hogar GSM.

wiss par
@_ e gEnca Apijda
- ist gesiet
Rttt 0 cang de — e o imd e

O e sumNsy @
séctncoy ma v @

= & rpeslice ¢

L amauty -.-l"r £

T M L Bazitan
&P hgadegn

Ly

Schneider
Electric
L
1) pimiscoitthies
Sistemas ﬁft Vu/)
de CCTV, -

camaras, domos,
DVR’s y el mejor
respaldo técnico
pre y post venta.

Pensando en integrar el sistema de seguridad de un edificio y controlar
el consumo energético del mismo?

SistemaTAC

Continuum. t.a'c & ' E:__@ Q sl

TourAndoverControls F T e

Ly

; By -
Llamenos m !’“ R
y lo ayudaremos a encontrar o= : .
la mejor solucion para su cliente. = 48 s o 13

Building Consulting
Group S5.A.

Alberti 1188 - C1223AAN
Buenos Aires - Argentina
Tel: (54 11) 4308-0223

- m e e ow W

-



Intrusion - Incendio y CCTV

Distribuidor Autorizado

Barrera de “:;—L” BO sc H

deteccion
de humo Sistemas de Seguridad

Detector
de intrusion

Central de

alarma
de incendio
BOSCH BOSCH l:ﬂﬂ\.'ﬂﬂl:iﬂl'lll

Central
de alarmas
862 y B8O

Sirena con
estrobo
multicandela

La Linea de CCTV
mas completa y
profesional del

mercado.
Domos

I

Videograbadoras

Panel de control
de intrusion
EASY SERIES

Building Consulting
Group S5.A,

Alberti 1188 - C1223AAN
Buenos Aires - Argentina
Tel: (54 11) :
4116-1729 /1731

Camaras
¥ Lentes

€ | @&

O




Control de Acceso

Las Cerraduras BCG mantienen la linea mas

ESPECIFICACIONES TECNICAS

completa de cerraduras magnéticas y _
accesorios y es la Unica que realiza control o akaclle’ c

de calidad y mediciones de laboratorio locales.

400 mA
#0mA

INDALA

An ASSA ABLOY Group company

 F3
-

O108fe=

FLEXSECUR™

Tarjetas +
Flexkey

Of

| Building Consulting

INDALA, la marca de confianza sigue agregando
ventajas a sus productos, con la tecnologia
FLEXSECUR detecta las tarjetas no autorizadas
antes que el sistema. INDALA es distribuida por
BUILDING CONSULTING GROUP - BCG

Lectora
Curve

INDALA &= sindnimo de diseno, calidad,
servicio ¥y permanencia en &l mercado,
PROXIMIDAD ES INDALA

Tarjetas y Lectoras 126KHz vy Mifare 13,66Mhz

Slim

Group S.A. Long
Alberti 1188 - C1223AAN Ran

2 : ge
Buenos Aires - Argentina Parking

Tel: (54 11) 4308-0223
4115-1729 / 1731
Fax: (54 11) 4308-1775




Control de Acceso

¢{Necesita una tecnologia de Lectura/Escritura
para gestionar multiples aplicaciones en su negocio?

/Necesita una tarjeta de proximidad que ademas de

permitirle leer la informacion de forma segura y rapida,
m escribe datos en la tar]uta con |gual garantia de

]1'41,?1 ;r: N1 :_l:i.-_:_b-ri-t

Ud. Esta
‘pensando
en ICLASS
de HID !

Clamshell
‘ : WS ool

&

Una Tarjeta, miles de aplicaciones

EDGE
Solucion de Control de Acceso

para una sola puerta basado en IP.
ESCALABLE - SIMPLE - FLEXIBLE

Building Consulting | ‘

g:;%umn A — Group SA. |
R e, : Alberti 1188 - C1223AAN By
OFICIAL DE \ﬁq ‘ Buenos Aires - Argentina f ,f/._ ‘ |/H
. Tl: (54 11) 4308-0223 J .
41151729 / 1731 — e
FII. 15:-;1] m1m \



HIKVISION

NVR DVR

VIDEO GRABADORAS DE RED GRABADORAS DIGITALES

Homi

-
E - :

DS-7604NI-S v Serie DS-9100 HFI-XX «

Serie DS-9500 NI-S «" Serie DS-9000 HFI-XX
¥ APTO NORMATIVA BANCARIA

=t

Serie DS-9600 NI-S ' DS-8100 HFI-S  « MASTER DISTRIBUTOR

LINEA DE CAMARAS

“...las camaras tienen que tener igual o mas de 500 TVL, una iluminacion minima de 0.2 Lux, lente
intercambiable, procesar 4CIF a 25 FPS, imagen por DSP y seleccion de sectores primarios y prioritarios...”

COMUNICADO “A” 5136 del BANCO CENTRAL de la REPUBLICA ARGENTINA

+ DS-2CC193P ¥ Ds-2cD883F-E 5§ megapixel
¥ DS-2CC195P o ¥ DS-2CD854F-E 3 megapixel
¥ DS-2CC178P ¥ DS-2CD853F-E ) megapixel

vosacazer (v F BlE | v ps-2c0863pF ] 3 megapirel

' v DS-2DF1-512 ¥ APTO NORMATIVA BANCARIA

I L “FIESA pone a su disposicion la linea de productos HIKVISION
C I E S A Profesional, que cumplen con los mds exigentes estdndares de calidad
v

; . ) ”
SEGURIDAD ELECTRONICA aptos para uso Bancario, Monitoreo Urbano y Ciudad Segura...

T

COMUNICADO *“A” 5136

“..la velocidad de grabacion
sera de 16 FPS por camara,
con una resolucion no inferior a

PAL 4CIF (704 x 576 pixel)...”

Homi




HIKVISION

4+1 RCA 1 RCA H264 Ogg\Vorbis HDD - DVD R/W »
i ii I ii i video audio i © n

\

e Entrada de Video 4 Canales Video Compuesto BNC
e Salida de Video 1 Canal BNCy 1 VGA 1280x1024@60Hz
Salida Auxiliar 1Canal Video Compuesto BNC

e Compresion de Video H.264
Entrada de Audio 1 Canal RCA
Salida de Audio 1 Canal RCA
e Compresion de Audio OggVorbis
Frame Rate Maximo 704x576 a 12fps (4CIF) 352x288 a 25fps (CIF)
Posibilidad de usar 3 monitores en simultaneo s.Comunicaciones JxRIA5.10/100,1xR5232, I XRSARS
Cada monitor/salida es independiente uno de otro HDD interfase 1x SATA (hasta 2000Gb)
Puerto Serie o RS-232
Nuevo hardware/dsp mas potente
1 entradas de audio por camara
1 entrada de audio extra para audio bidireccional
Dual Stream

USB Interfase 2.0, memory stick, USB HDD, USB DVD-CD-R/W,
* VGA Interfase 800x600@60Hz, 1024x768@60Hz
Toda la serie posee 4 canales de audio
Préximamente con e-mail

Entradas de alarmas 4

Salida de Rele 1

e Alimentacion12V DC

Consumo eléctrico <10w (sin HDD)
e Temperaturas de uso -102C -- +552C
Humedad 10% -- 90%

Dimensiones 315x230x45mm

VERSIONES DISPONIBLES EN
8CANALES CANALES ( ﬁ | B |

Av. de los Incas 4154 - C.A.B.A. PY
HIK Tel/Fax. 11 4551-5100 F I -E S /\
A 4

MASTER DISTRIBUTOR recepcion@fiesa.com.ar SEGURIDAD ELECTRONICA

|




HAY OTRAS MANERAS DE PROTEGER TU HOGAR

EH.I I

D SP4000
SP5500
SP6000
SP7000

Hasta 32 Zonas

4/8 Zonas en Placa

2 Particiones

TCP/IP con IP100
GPRS/GSM con PCS200
32 Usuarios

Wid_oad

{iBwW

MAGELL AN

D MG5000

MG5050
MG6160

Hasta 32 Zonas

2/4 Zonas en Placa

2 Particiones

TCP/IP con IP100
GPRS/GSM con PCS200
32 Usuarios

D

Productos Homologados y Certificados

gD EVO48

EVO192

Hasta 48/192 Zonas
8/16 Zonas en Placa
4/8 Particiones

TCP/IP con IP100
GPRS/GSM con PCS200
96/999 Usuarios

Wid_oad —JMg

SacooheT ovouanod

P A R A D O X"

IMPERIAL

Automatizacion
Control de Acceso
32 Particiones

511 médulos BUS
64 Puertas

384 Zonas

250 Usuarios
TCP/IP por PCS300
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BinEntry Plus

Software BioStar

EEE |

Av. Angel Gallardo 115

(C1405DJB) Buenos Aires, Argentina
Tel.: (+54 11) 4856-7141
info@dramstechnology.com.ar

Solucion de control de acceso IP

BioLite

BloStation

Distribuidor Oficlal
b TECHMNDGDLDOGY S5.A,

Agregando valor a sus productos

aviGILON m_ biescrypt secuarmon Rl ACTY # ..%‘:i:'.{:. e

www.dramstechnology.com.ar
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TECHNDLDGYSA
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Farpoinrte Data, Inc,
Lectores de huella digital auténomos Lectores y tarjetas de proximidad

bioscrypt

Lectores de huella digital { Xceedild

ety T Drciedry

!‘TEEE Lectores multitecnologia

100.000 huellas 1:1 y 10.000 huellas 1:N

SECURITRON > LIKX
Cerraduras, pulsadores y accesorios

4
Incanrananis

Control de accesos

| R
]

H
%

ploOnNozca todos

L . .
estfos product®®s en nifestpa web
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.~ - Agregando valor a sus productos™

"
-

mT ECHWIN

Soluciones de CCTV
y Video IP

aviGiLon

Toda la evidencia en 16 megapixels et

35AM1Z3

ccrv VIDEO IP CONTROL DE ACCESOS BIOMETRIA LECTORES Y TARJETAS CERRADURAS

EmEs B

Av, Angel Gallardo 115 H AM
(C1405DJB) Buenos Aires, Argentina D S
Tel.: (+54 11) 4856-7141 el BB BN @R IR
info@dramstechnology.com.ar Agregando valor a sus productos
ovicilon &P bjoscrypt  seconmrow  hetACT  @EES = mmuoe Wmewsw oo saemd

~www.!dramsitechnology.comn.ar



.informe

Herramientas de capacitacion

"W rnds .comar

Seminario en linea o Webinar

I mitando la manera en la que los seres

humanos nos comunicamos y relacio-
namos comunmente, la Web 2.0 es la
manera en la que sobre Internet las per-
sonas pueden colaborar. Hoy dia, todas
las herramientas de colaboracién estan
teniendo un tremendo impacto, puesto
que son herramientas relativamente sen-
cillas de utilizar y cuyos beneficios mejoran
la productividad de las personas que tra-
bajan en las empresas, es decir, se comu-
nican y hacen mejores negocios.

Webinar o conferencia web es una ma-
nera de compartir informacién, impartir
una charla o dictar un curso en tiempo
real con la misma calidad que si uno es-
tuviera en el aula de clases. Incluso en al-
gunos paises, esta tecnologia se utiliza
para hacer presentaciones de productos
0 servicios.

Durante un Webinar, tal como sucede
en un curso o seminario presencial, el
conferencista se dirige hacia los partici-
pantes y viceversa, logrando interactividad,
lo cual diferencia a este método de en-
sefianza o capacitacién de un Webcast,
ya que ésta se trata de una conferencia
en la que el conferencista es quien habla
y los demas solo escuchan.

Las conferencias Web se dan en tiempo
real, con fecha y horario especifico y se
puede participar desde cualquier com-

putadora conectada a Internet y en la
que se haya cargado software especifico
y/o se le haya introducido una clave de
acceso que permite la conexiéon con la
aplicacién del conferencista. Los asistentes
ala capacitacion deben estar previamente
registrados.

Diferencias entre métodos
Existen diferencias conceptuales entre
los métodos de capacitacion o conferencia
que ofrecen las nuevas herramientas mul-
timediales, siendo las principales la vide-
oconferencia web, el seminario web (o
webinar) y la videoconferencia.
«Videoconferencia web: Son reuniones
virtuales a través de Internet, cuyos par-
ticipantes trabajan en distintas ubica-
ciones fisicas. La sala de reuniones real
se sustituye por el escritorio de la com-
putadora del anfitrion y cada participante
se sienta ante su propia PC, en la cual
puede ver todo lo que el presentador
va mostrando en su pantalla (funcién
de "desktop sharing" o escritorio com-
partido). En esencia, este método posee
caracteristicas similares a las de una reu-
nién en persona, porque permite que
los asistentes interactien entre si, con
la participacién de entre 2y 25 personas,
pudiendo compartir documentosy apli-
caciones.

Las herramientas

2.0 abren un abanico de
posibilidades: luego de
probar la eficacia de las
redes sociales como ayuda
de marketing, las empresas
comienzan a utilizar

la web como un canal de
capacitacion. Qué es

un webinar, cémo se usa,
cdmo se mide su eficacia

y algunas de sus
posibilidades contamos
en este informe.

« Conferencia web (webinar): Se utilizan
basicamente para formacion en linea o
eventos en linea, como conferencias de
prensa, y pueden tener mas de 100 par-
ticipantes. Las soluciones para seminarios
web facilitan considerablemente el proceso
de invitacién y la presentacién de infor-
macién a grandes audiencias (principio
de comunicacion“de uno a muchos”).

«Videoconferencia: Sirven basicamente
para transmitir sefal de video en directo
a los participantes. Se utilizan también
para capacitar personal, brindar con-
sultorias o entrenar clientes y socios.

Metodologia de la conferencia web

La mayor parte de las conferencias web
se celebran seguin los siguientes principios:
el organizador de la reunién envia un co-
rreo electrénico con las invitaciones, que
contienen un enlace a una URL y una ID
de usuario para acceder a la reunion. En
el momento del inicio, cada participante
introduce su IDy una veziniciada la sesién,
pueden ver el escritorio del ordenador
del presentador de la reuniény compartir
con él documentos y aplicaciones.

Durante la reunion en linea, el papel de
presentador puede ir pasando a cualquiera
de los participantes y éstos podran ver
todo lo que vaya mostrando el nuevo
presentador en su escritorio. La mayoria

Continua en pdgina 120
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Herramientas de capacitacion

de las soluciones para conferencia web,
ademas, permiten a los asistentes ceder
el control de sumousey su teclado al es-
critorio del presentador. Este, a su vez,
puede decidir si pasa el control del Mouse
y el teclado a una persona en particular
o0 a todos los participantes.

Instalacion

Las soluciones para reuniones en linea
se pueden instalar de dos formas: en un
servidor web que aloje el organizador o
en un servidor propio. Si el cliente decide
adquirir un servicio hosted, la solucién
se instalard en un servidor web que pro-
porcionara un proveedor y el cliente sélo
tendra que pagar una cuota por su utili-
zacion. En cambio, los clientes pueden
adquirir una licencia de servidor, que les
autorizard a instalar la solucion en el ser-
vidor interno. Si los clientes tienen una
configuraciéon de alta seguridad y un
indice de utilizacion elevado, suelen
preferir la instalacion interna.

Funcionalidades

Las soluciones para conferencia web
ofrecen una amplia gama de funcionali-
dades y prestaciones, destinadas a incre-
mentar la eficacia de las reuniones y la
capacidad de comunicacién. Entre ellas:

- Aplicaciones compartidas.

+ Mdltiples cdmaras y audios.

- Escritorio compartido.

« Grabacion de sesiones.

- Personalizacién de las salas.

- Cesion del control del teclado y el mouse
a una persona en particular o a todos
los participantes, permitiendo asi a éstos
manipular el documento que esté abierto
en ese momento en el escritorio del pre-
sentador o capacitador.

- Cambio de presentador o disertante
durante la reunion.

« Herramientas para notas y dibujos.

- Pizarra blanca (whiteboard).

+ Chat.

« Integracion de la solucién para conferencia

"W rnds .comar

“La eficacia es inmediata, ya que los sistemas de Webinar permiten

realizar reportes sobre el grado de atencidn de la audiencia y la efec-

tividad del seminario. Finalizado el curso, los interesados pueden se-

guir conectados para realizar preguntas en privado con el profesor”.

Diego Madeo, Bosch Sistemas de Seguridad

“No hay limites para la implementacion de este tipo de capacitacion,

principalmente porque Internet continua creciendo, llegando a mds

lugares, lo cual permite el acceso a la capacitacién y al teletrabajo a

mds gente, atin en lugares muy remotos en América Latina”

web con los clientes de correo electronico
para distribuir de forma muy practica los
correos con las invitaciones.

Beneficios

El acceso a las nuevas tecnologias y sus
nuevas aplicaciones, como la organizacién
de webinars, facilité a las empresas la ca-
pacitacion y presentacion de sus produc-
tos. Los beneficios de las conferencias
web son mdiltiples y asilo manifiestan al-
gunos de nuestros consultados

“Un webinar ofrece muchas ventajas
pero entre las mas importantes se destacan
la posibilidad de que el disertante se en-
cuentre en cualquier parte del mundo,
inclusive desde su propia casa podria
estar brindando el seminario. En cuanto
al alumno, puede realizar el curso au-
mentando su productividad diaria, puesto
que no invertird tiempo en traslado de
un lugar a otro. Para las empresas, ademas,
existe una disminucién en los costos de
capacitacion”, dice Diego Madeo, de
Bosch Sistemas de Seguridad.

Modesto Miguez, de monitoreo.com,

Modesto Miguez, monitoreo.com

en tanto, afirma que el principal beneficio
“es el mayor aprovechamiento del tiempo
durante el trabajo y la capacitacion. Ade-
mas todas las tareas de operaciones de
todas las empresas de monitoreo de la
RED las realizan mediante teletrabajo:
como los operadores no necesitan tras-
ladarse el mismo sistema de capacitacion
y trabajo permite contar con mayor can-
tidad de operadores de forma instantanea
ante la mayor demanda de trabajo u ope-
racion de emergencias”.

“Entre las ventajas podemos contar su
buena relacién costo/beneficio, la rapidez
de coordinaciéon de las reuniones y el
bajo indice de inasistencia’, dice Augusto
Berard, de Lantrix, que, sin embargo,
senala algunas desventajas de este tipo
de capacitacién, por ejemplo, “algunos
problemas relacionados con el bajo ancho
de banda de algunos entrevistados y la
falta de intercambio de impresiones entre
los participantes”.

Finalmente, en cuanto a las ventajas y
beneficios del webinar, Pablo Bertucelli,
de RightKey, explica que en esta moda-

Reglas de un Webinar

reunion en linea.

Generalmente una conferencia web se rige por los siguientes principios:

- El organizador convoca a través de un correo electrénico.

- Este correo tiene los datos del URL o direccion de Internet del sitio o aplicacién que se utilizard para la
reunion (es el equivalente al “lugar de reunion”).

- También tiene un ID de usuario, qué es por decirlo asi“la credencial” para acceder al evento.

- La fecha con dia y hora. En el momento de comenzar, cada participante introduce su identificacion de usuario (ID) para la

- Una vez iniciado el webinar, los participantes pueden ver el escritorio o aplicacién (por ejemplo una presentacién de power
point) que haya compartido el presentador.
+ Durante el Webinar, el rol de presentador puede ir pasando a cualquiera de los participantes, y estos podran ver todo lo que
vaya mostrando el nuevo presentador en su escritorio.

Continua en pdgina 124
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Herramientas de capacitacion

lidad, “desaparece la distancia, principal-
mente, sin perder la capacidad de inter-
actuar entre quien brinda la capacitacion
y quienes la reciben. Ademds, como se
puede asistir desde cualquier lugar con
una PC conectada a Internet, no hay pér-
dida de tiempo en concurrir a un lugar fi-
sico. Conectarse es asistir. En nuestro caso,
hemos tenido en la misma presentacion
a colegas de cuatro paises y de varias
provincias de Argentina”.

Eficacia

Una de los grandes interrogantes en el
uso del webinar, principalmente entre
aquellos que aun no se deciden por su
implementacién, es cdmo medir la eficacia
del seminario. Esto es, cdmo comprobar
que quien se capacita esta recibiendo
realmente la informacion adecuada, de
la manera correcta y de qué manera ésta
le sera de utilidad. Otro interrogante es
de qué manera se puede valorar efecti-
vamente la transmision de conocimientos
hacia quien se esta capacitando.

“Los cursos de capacitaciéon técnica se
evaltan observando las consultas a So-
porte Técnico posteriores al curso. Si dis-
minuyen, o si son de un nivel avanzado,
eso indica que el seminario fue exitoso,
ya que los conocimientos se han aplicado.
En las presentaciones comerciales, el re-
sultado puede ser concreto e inmediato
(ventas), pero lo mdas importante para
Nosotros como empresa es mostrar en
forma interactiva qué se puede lograr
con nuestros productos (soluciones, apli-
caciones) y agregar valor para los colegas
de la actividad”; explica Bertucelli.

Por su parte, Diego Madeo, asegura

"W rnds .comar

“Considero que esta herramienta se hard de uso frecuente en el futuro,

dado que se puede aplicar en al dmbito médico, cientifico, tecnoldgico,

educativo, etc. Consideramos que es un sistema de capacitacion dgil,

de mucha utilidad y que buscaremos potenciar”

Augusto Berard, Lantrix

“En nuestro rol de capacitadores, notamos un interés muy alto, sobre

todo de colegas que estdn limitados en las posibilidades de acceso a

cursos por restricciones de tiempo o costo. Esperamos que en breve se

abra el camino para una mayor oferta de cursos online”

que la llegada de lo transmitido es “in-
mediata y su eficacia puede medirse a
través de reportes, los cuales posibilitan
medir el grado de atencién de la audiencia
y la efectividad del seminario. Una vez fi-
nalizado el curso, los interesados pueden
seguir conectados y realizar consultas en
privado con el disertante’, concluye.

Consideraciones finales

“La herramienta Webinar es sumamente
importante en negocios en donde la tec-
nologiay la variacion de producto cambia
en forma vertiginosa. El Webinar nunca
reemplazara un seminario presencial, en
el que el alumno esta en contacto con el
producto, pero se aproxima bastante. El
webinar permite no solo mostrar una

Pablo Bertucelli, RightKey

presentacién sino también aplicaciones
como el funcionamiento de un software.
Es por eso que para algunas companias es
vital a la hora de entrenamiento tanto por
la comodidad que ofrece como por sus cos-
tos’ dice Madeo acerca de cémo se percibe
la conferencia web como herramienta de
comunicacién y capacitacion.

“Lleva tiempo organizar el material, con-
vocar a los invitados, brindar las presenta-
ciones, hacer la distribucidon de material a
los asistentes, por supuesto, hacer un se-
guimiento posterior... pero es muy grande
la satisfaccion de acercar informacion a
cualquier colega del continente, y ayudarlo
a generar nuevos negocios apoyados en
nuestra tecnologia’, agrega Bertucelli
sobre las bondades de los webinars =

Como evaluar una herramienta para Webinar

« Comparticion del escritorio: Mientras el presentador expone, seria muy util poder hacer que los
participantes puedan compartir su escritorio o aplicaciones para mayor interactividad.
« Integracion con aplicaciones: Una buena aplicacién para Webinars debe comunicarse correctamente

®
P

con las principales aplicaciones de mensajeria, correo electrénico o redes sociales. Esto mejora la experiencia de colaboracién.
« Disponibilidad del servicio: Una de las principales caracteristicas del Webinar es que puede ser dictado a cualquier hora, en
cualquier fecha y el Unico requisito es conexion de Internet. Por lo tanto, es imprescindible contar con un servicio de alta
disponibilidad que asegure no fallar a los asistentes.

« Tarifas planas: Muchas aplicaciones para Webinar tienen tarifas por minuto, hora o dias de uso y los precios oscilan. Si el
Webinar sera una estrategia de comunicacién dentro de una empresa, lo ideal seria tomar una tarifa ilimitada mensual o
anual. Esto ademas ayudaria a manejar mejor sus presupuestos a mediano y largo plazo.

« Soporte de audio y video: Una imagen dice mas que mil palabras. Un video dird mas que mil imagenes. La aplicaciéon que
seleccione debe tener soporte para enviar video.

« Facilidad de uso: La idea de un Webinar es dar a conocer productos, estrategias, etc. de una manera sencilla. No se piensa en
tener que hacer todo un plan de capacitacién para invitar a los clientes a un Webinar

« Facil de instalar: Exactamente igual que el punto anterior, no se puede utilizar una aplicacién que signifique un reto o una
barrera con clientes o colegas.

Agradecemos la colaboracién de Diego Madeo, Marketing y Comunicacion para Latinoamérica de Bosch Sistemas de Seguridad; Ing. Mo-
desto Miguez CPP, Responsable de capacitacion de monitoreo.com; Lic. Augusto Berard, Representante Comercial de Lantrix; y Pablo
Bertucelli, Gerente General de RightKey.
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« 2 v 3 botones; hasta 4 canales
* Cumple las normas europeas

ETS 300220 y ETS 300683

» El motorreductor MAS COMPLETO

dentro del segmento de los corredizos estandar,
cambia su cobertor y SE RENUEVA TOTALMENTE!
* Antena exterior inyectada para mayor alcance

* Encoder para un frenado mas suave y preciso
Velocidad:15m/min

Cremallera de nylon o de hierro

* Fin de carrera mecanico o magnetico

« Central inteligente DriveDUE®

MO0
100 M1s
ALCANCE

AV' AEL INnnovamaos, si superamos

AUTOMATIZACION DE PORTONES tus expeCtativaS
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® FIN DE CARRERA

* MECANICO
* MAGNETICO

Informate mas acerca del Concepto DUE® llamando al

» Radio con conectar F

Tecnologia BiDix™®

Antiaplastamiento
Gentral electronica protegida

con cobertor plastico Interno

» COMPLEMENTOS AVIATEL

= SEMAFOROS = FOTOCELULAS
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Evolucion y posibilidades

" rndsS’ comar

Los motores para la automatizacion de portones -y aberturas en general- tuvieron en el uso de los

microprocesadores el salto cualitativo mds importante de los tltimos anos. Su uso multiplicé

las posibilidades y ayudé a incrementar las prestaciones del automatismo que,

en los préximos anos, dificilmente podrd disociarse de la abertura en si misma.

Automatismos para portones

Carlos Laruccia
Director de

NYKEN Argentina S.A. m

E n los ultimos 10 afnos encontramos
importantes evoluciones en el mer-
cado de las automatizaciones. Si tomamos
un automatismo y lo dividimos en dos,
por un lado, su comando electrénico y
por el otro lado su motorreductor, el mayor
desarrollo se ha dado en la primera de
esas particiones.

El uso de microprocesadores en las pla-
cas de comandos, en reemplazo de ele-
mentos discretos, aporta mayor versati-
lidad, lo cual permite la posibilidad del
manejo de las velocidades del motor y
almacenamiento de datos en el caso del
control remoto.

Con relacion a los motorreductores, tal
vez el uso de motores de 24V sea un paso
adelante, aunque aun incipiente en nues-
tro pais, ya que cuesta desplazar a los“no-
bles” motores 220V fase partida, debido
a la sencillez y confiabilidad que ofrece
el motor trifasico.

En cuanto a desarrollo y disefio del au-
tomatismo como pieza integral, podemos
decir que ltalia es el pais en donde hay
mayor inversion. Ese mercado supo tener
casi 50 empresas fabricantes de automa-
tismos entre los afos ‘70 y ‘80, nimero
gue se redujo significativamente en los
ultimos anos, ya que se produjo un gran
nudmero de fusiones.

Ahora bien, este desarrollo en el Viejo
Continente muchas veces no alcanza a
nuestro mercado, ya que la necesidad de
consumo en Latinoamérica es bastante
distinta a la europea, donde cierta cantidad
de desarrollos resultan superfluos o, a lo
sumo, estan destinados a un nicho de
mercado especifico, como es el caso de
los equipos oleodinamicos (término que
refiere a la utilizacion de potencia hidraulica,
conocida también como oleohidrdulica),

Para mas informacion: info@nykenautomatizacion.com.ar - (54 11) 4441-1060 - www.nykenautomatizacion.com.ar

donde el simple cambio de un Oring, por
la sola circunstancia de ser algo poco co-
mun, puede transformarse en una repa-
racion costosa.

El mercado latinoamericano

En Latinoamérica, muchas veces se llega
a prescindir de tecnologias de punta en
pos de un abaratamiento de costos, bor-
deando a veces limites peligrosos desde
el punto de vista técnico y comercial. En
referencia especificamente al mercado
argentino, a diferencia del brasilefio donde
existen empresas fabricantes que son las
“preferidas”de los usuarios e instaladores,
aqui los fabricantes nacionales se mezclan
con importadores de productos brasilefios,
chinos, italianos con electrénica nacional,
otros que importan las carcasas y colocan

“En el mercado de

automatismos, la necesidad
de consumo en Latinoamérica
es bastante distinta a la
europea, donde cierta cantidad
de desarrollos resultan
superfluos o, a lo sumo,
estdn destinados
a un nicho o sector de

mercado especifico”

engranajes, equipos “italianos” salientes
de puertos chinos, etc. En otras palabras,
existe una oferta tan heterogénea que
muchas veces no se sabe que es lo qué
se esta comprando realmente.

El instalador debe conocer fehaciente-
mente el origen de los productos, su com-
posicién interior (metal, plastico, etc.) y la
posibilidad futura de reposicion de partes.
Esta informacion es conveniente, asimismo,
que la difunda entre sus clientes, ya que
el asesoramiento es la primera parte de
un buen servicio.

Un tema a tener en cuenta, y que cons-
pira con el desarrollo de los automatismos,
es el atraso en el desarrollo de las aberturas
y su sector: ni fabricantes, ni comerciantes
del rubro consideran al automatismo
como un elemento fundamental,y en un
futuro cercano indivisible, tampoco lo ha-
ran con respecto al portén. A tal punto
sucede esto que los portones mas ven-
didos son los de apertura, debido a su
econdmico valor, sin tomar en cuenta la
imposibilidad que tienen de automatizar.

Muchas de estas cosas suceden por la
falta de informacion al usuario final. Seria
bueno considerar a Internet como el medio
ideal para la difusiéon de estos temas a tra-
vés de las Web de los instaladores.

Futuro promisorio

No obstante, el futuro del mercado de
los automatismos es promisorio, teniendo
en cuenta el constante aumento de las
nuevas construcciones y restauraciones
o puestas en valor, el aumento del parque
automotor, la incorporacién de tecnologias
en los hogares y el aun bajo porcentaje
de portones automatizados en relacion
a aquellos ya instalados.

Depende de nosotros, los actores de
este rubro, generar condiciones mas cer-
canas con los potenciales usuarios, que
muchas veces aprecian las bondades de
contar con una abertura automdtica, pero
no cuentan con lainformacién adecuada
a la hora de adquirirla. Estar en ese mo-
mento clave, generaria un incremento
importante en el negocio =

NYIKKEN

ARGENTINA S.A



NYKEN

Automatizacion
de portones

CALIDAD Y SERVICIO

BARRERA

LEVADIZO

= Equipos Confiables
= Amplia Linea de Productos
= Electronica de Avanzada

INDUSTRIA
ARGENTINA

SARANDI 3848
SAN JUSTO [B1754ALV) BS.AS

Tel/Fax.: (011) 4441-1060/6628
www.nykenautomatizacion.com.ar
info@nykenautomatizacion.com.ar




Receptora Remota de Linea IP

imuun cada instalacitn.
Unicos con conexitn directa
8 los servidores web de
monitoreo.com®; receptorn
de eventos incorporada

en fos principales softwares
de monitoreo, Bykem®,
SoftGuard®, Nepluno®.

info@nt-sec.com
WwWWw.nt-sec.com

Nt-Com

Monitoreo a distancia sin costo DDN

La RRL-IP es una receptora

que instalada en otra localidad,
transfiere por Internet los eventos
hacia el Centro de Monitoreo.

Mo hay costo de llamadas
~ interurbanas y elimina las fallas de
s , conexion por el uso de servicios VolP
entre localidades.

peracion Basica
Los paneles son atendidos por la RRLIP de su Ioeﬂdnﬂ,

los eventos se transmiten hacia un software de n
que los reenvia al software de monitoreo.

panel, transmite los eventos y los daw
recibe confirmacion de recepcion en desting

locolo 'l‘mﬂﬂlll 4x2 DTMF, 4x2 pulsos 10/20 pps,
Pmrmﬁnmmum de estado par SMS.
» Telecontrol via SMS salida 12 Vdc.
* Entrada tipo Zona 24 hs con o sin terminador de linea {sensores NA o NC)
* Actualizaciones remotas de firmware (updates)
= Dpera con direcciones IP fijas o dinamicas (Dyn DNS).
* Direccion IP alternativa para respaldo de la principal.
* Test de conexion (keep alive) programable entre 1y 24 minutos.
* Software de recepcion permite integrarlo con cualquier software de moniloreo.

Netio S.R.L. Agustin Donado 1045, piso 1.
(C1427CZE), CABA, Argentina-Tel/Fax: (54-11) 4554-999



Su empresa esta lista para evolucionar!

Conozca los NUEVOS PRODUCT: Oso .

GPRS Ello Universal

Interfaz celular GSM / GPRS
para monitoreo de cualquier
panel de alarma monitoread

(Contact ID) del Mercado.

Caracteristicas

» Actualizacion remota de firmware.

» Programacion por cable USB.

» Reporta todos los eventos de cualquier
panel de alarma que se comunique

en Contact ID.

» Utiliza tecnologia GPRS para comunicacian.,
» Salidas PGM que pueden ser accionadas

remotamente via GPRS / SM5.

» No interfiere en la programacion remota del panel

via download.

» Programacion realizada por software suministrado

gratuitamente par PPA,

» Supervision anti-sabotaje y funcionamiento del panel.
» Permite el envio de teste periddico por linea fija.

» Posee detector de corte de linea telefonica.

» Puede ser usado en sitios donde no existe linea fija.

Novedades en Automatismos

Automatizador Cross para
portones corredizos

Disponible en tres versiones:
Cross, Cross JetFlex y Cross SP Hibrida

Caracteristicas Cross

Tiempo de apertura (*): hasta 12
segundos

30 ciclos/haora

Final de carrera analogico/digital
Destrabe por llave

Potencia: 1/4 HP

Peso: hasta 500 kg.

PPACAPITAL

Ay, Beiro 5085, Villa Devoto.
(1419) Cudad de Buenos Aires.
Tel.: (011)4566-3069 ( 3225
ppacapital@ppa.com.ar

PPASUR

Ay Almirante Brown 2980,
(1834) Temperley

Tel.: (011)4292-0636
pPasur@ppa.com.ar

Caracteristicas Cross JetFlex
Tiempo de apertura (*): hasta 4,5
segundos

60 ciclos/haora

Final de carrera digital

Destrabe por llave

Potencia: 1/3 HP

Peso: hasta 500 kg.

PPAMNODRTE

Luis Maria Drago 328

Villa Adelina

Tel.: (011) 47357510/ 7504
pRpanorteEppa.com.ar

CENTRO DE SERVICIOS PARA MONITORED
Ramicen Lista 5162 - { 1419) Villa Devoto

Tel: (011)4568-5618

Inseripeionies para capacitaciones:
info@ppa.com.ar 0B00-333-89%%

Caracteristicas Cross SP Hibrida
Tiempo de apertura (*): hasta 12
segundos

30 ciclos/hara

Final de carrera hibrido: analagico
y/o digital

Destrabe por llave

Potencia: 1/4 HP

Peso: hasta 300 kg.

Su socio indispensable para sus
proyectos de seguridad electronica.




.opinion

Como una APN privada libera el transito
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Es innegable la penetracion de las tecnologias GPRS en la transmision de

senales de alarma de sitios fijos y mdviles, agregando en estos ultimos anos los servicios

de posicionamiento. Alcanzada una masa critica interesante llega el momento

Lic. Néstor Gluj
Gerente de Negocios Latam
NanocommsS.A.

E n principio, debemos recodar que el
GPRS es un servicio de la red celular
GSMy sussiglas en inglés significan General
Packet Radio Service o, en espariol, Servicio
General de (envio de) Paquetes via Radio.
Esta tecnologia de comunicacion se utiliza
para la transmision de paquetes de datos
IP sobre teléfonos o moédulos celularesy,
en lo referente a la industria de la seguridad
electrénica en Argentina, se aplica, apro-
ximadamente, desde 2005/'06.

Su ventaja principal es el bajo costo de
comunicacién por evento, lo que permite
un test de vinculo con frecuencias del or-
den de los minutos y comunicacién bidi-
reccional con los equipos, que posibilitan
servicios de valor agregado, con funciones
que exceden la comunicacion de alarmas,
ampliando las posibilidades de negocio.

Se aprovecha, ademas, el hecho de poder
traficar sobre la red celular de los carriers
que invierten millones de ddlares para
implementar y sostener su adecuado fun-
cionamiento, recursos impensables en re-
des de radio para alarmas disponibles o
implementables por otros prestadores de
seguridad electrénica.

Ahora bien, ;las redes celulares de los
carriers se comportan bien a medida que
el uso del canal de datos es cada vez mas
requerido? ;Se puede asegurar el nivel
de calidad que requieren los prestadores
de monitoreo de alarmas y de Rastreadores
GPS de vehiculos y personas?

Ambas son muy buenas preguntas y la
respuesta, en los dos casos, es: por su-
puesto que si: con laimplementacién de
APNs Privadas, la calidad y la estabilidad
se mantienen perfectamente.

La clave es profundizar un poco y elegir
bien la red, pues a simple vista el aumento
del tréfico de los usuarios con teléfonos
inteligentes (smart-phones) en las redes
de celulares pareceria generar un “cuello

de evaluar la calidad de este sistema.

(Hay congestion en las redes GPRS?

de botella” que podria hacer que las co-
nexiones de datos se ralenticen.

Si bien lo dicho no es realmente asi, el
incremento en las ventas mundiales de
teléfonos inteligentes y tabletas electré-
nicas tenia que tener su contracara: el cre-
cimiento del volumen de datos hace que
la banda ancha (APN publica) sea cada
vez mas “angosta’”.

En Argentina, el 14% de los celulares en
uso son teléfonos inteligentes, categoria
que registrd un incremento del 225% en
los ultimos 12 meses. Mas aun, se habla
que dentro del préximo afio mas del 50%
de los dispositivos vendidos en el mundo
seran smart-phones y tablets.

Afortunadamente, las horas pico de uso
de los smart-phones no coinciden con las
horas de lanoche y madrugada de mayor
actividad delictiva.

Ademas, y aqui est3 la clave, la mayoria
de estos equipos, salvo los Blackberry, tra-
fican sobre las llamadas APNs publicas de
los Carriers y es alli donde se puede generar
la congestion, en especial en las horas de
mayor trafico.

En palabras sencillas, el reporte o paquete
de datos recorre varios tramos en su ca-
mino de ida y vuelta entre el panel de
alarmasy el Centro de Monitoreo:

- Tramo 1: de Aire desde el comunicador

GPRS a la antena mas cercana.

-Tramo 2: Dentro de la infraestructura del

Carrier.

- Tramo 3: Puerta de Salida / Entrada del

Carrier a Internet (proxies).

- Tramo 4: Internet desde el carrier hasta
el Centro de Monitoreo (vinculos con-
tratados por el Prestador de Monitoreo)

- Tramo 5: Infraestructura del Prestador
de Monitoreo.

- Tramo 6: Software de Monitoreo (pro-
cesamiento de las comunicaciones y
Gestion de Operadores). (Ver grdfico 1)

El problema

En contra de la creencia popular, los pro-
blemas de congestion no estan solo en
el tramo de aire, sino que también se pre-
sentan en la Salida / Entrada del Carrier a
Internet, puerta por la que pasan todos
los paquetes mencionados (Twitter, Fa-
cebook, MSN, etc.).

Todo este trafico citado usa la APN pu-
blicay en una analogia, lo podemos pensar
como el tréfico de vehiculos de los seis
carriles de la autopista Panamericana en
su salida de la Cuidad de Buenos Aires un
viernes a las 18 horas. La Panamericana
estd “muy cargada” pero “anda” Sin em-
bargo, con cualquier roce, la autopista se
atascay se hace mas lenta.

Para estos casos, los smart-phones po-
seen recursos tendientes a que el usuario
no note las demoras o delays (retardos),
pues los paquetes no se pierden. Sin em-
bargo, estos retardos ponen a los comu-
nicadores de alarmas realmente en pro-
blemas, pues hay tiempos que cumplir
para mantener la sincronizacién entre el
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SIN CORTES NI CONGESTIONAMIENTO

BIENVENIDOS
RUTA EXCLUSIVA
NANOCOMM
W W

Red Nanocomm GPRS - Comunicaciones Siiper Seqguras

Ruta Sequra Exclusiva: paguetes que viajan por camino separado sin cortes ni congestionamiento,
APN exclusiva Nanocomm: nanocomm.movistar / nanocomm.claro.com.ar

VPN con carriers: es como estar dentro de la red de carrier; evita problemas de internet.

Respaldo opcional SM5 con SMPP (sin congestion y mds rdpido que SMS por MODEM).

Recibe alarmas por GPRS aiin sin tener Internet.

Opciones de equipe con ¥ sin Red Nanocomm, Equipos con alta inmunidad a RF.

Comunicador universal GPRS / SM5 / C5D

* Full data Contact 1D

« Full programable remoto por GPRS o SMS

« Control de vida del panel de alarmas

repartando su sabotaje o falla

* Carga, mide, reporta tensidn y controla la baterfa
« Soporta Teclado Virtual celular NanoPhone o web
* Armado y consulta par SM5

* iInmediata verificacidn de vinculo

= Comunicaciones estables para alarmas

con protocolo UDPAP

"2 NANOCOMM

Evolucidn que se transmite

Jagquin ¥V Gongzalez 5076 | C1479/ Buenos Aires, Argentina | Tel: 5411 45 24 | Fax: 4504-

n | www.nanocommweb.com




a- o Ll SEGUIMIENTO SATELITAL

Sensor de movimiento de 3 ejes
- Gran capacidad de memaoria (51200 reportes)
- Compatible con display Garmin Protocolo FMI V2.0
- Bateria interna Li-lon de gran capacidad

- Liltra bajo consumo <= 0,25 mAH en modo ultra sleep

& = Dwal Sim
- Compatible con modems satelicales
ORBCOMM y INMARSAT D+
- Porente inteligencia de eventos con |96 lineas de programa
confipurables
- Funciones |Ggicas avanzadas, comparadores, disparadores,
Limers, contadoras
- Firmware completamente actualizable por aire en forma
reEMmota
?
li.
|

SEGUIMIENTO SATELITAL g e

- Lector de memaria uSD de hasta 45 millones de registros
- Compatible con modems satelitales

ORBCOMM e INMARSAT D+

= Grillas Geograficas

- Deble SIM

- Grabacion de fotos de hasta |5 dias cada 2 segundos

(con memoria uSD de 8G)

- Firmware completamente actualizable por aire en forma remota
- Soporta conexion con display Garmin Protocole FMI V2.0
- 2 puertos seriales

- Compatible con cimaras TRAXCAM




Conectando Soluciones

(1]
L1
= o Rastreo Satelital GPS »
Alarmas Domiciliarias «
° Logistica e
o
2]

ALARMAS DOMICILIARIAS -

Consulte en nuestro sitio toda nuestros accesorios

GTES.R.L.
Adimintracién y Ventas: Av. del Libertador 6966 - Piso 7A - (CI429BMP) - Nufiez - CABA. - Argentina - Tal: +541 | 4896-0060/0061 - www.gta.com.ar
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Como una APN privada libera el transito

panel de alarmas y el sistema GPRS. Y si
la red GPRS se pone lenta...

La solucién

La solucion es la implementacién de
APNs privadas con VPN, exclusivas para
el tréfico de los paquetes de los comuni-
cadores de alarma y rastreadores.

Consisten en un carril exclusivo que co-
mienza desde el tramo de aire y sale directo
al data center, donde se ubica el sistema
de recepcion (Ver grdfico 2).

En otras palabras, es como disponer de
un carril exclusivo entre la Panamericana
y la colectora (APN Privada) por el que
solo viajan los paquetes de los comuni-
cadores, los que también tienen rampas
de entrada y salida exclusivas, evitando
los embotellamientos en esas partes.

Para implementar este tipo de APN se
requieren recursos especiales, ya sea desde
ciertos volumenes comprometidos con
los carriers, como routers y recursos hu-
Manos con conocimientos y certificados
de tecnologia informatica, no siempre dis-
ponibles en relacién al negocio del Mo-
nitoreo.

De alli que Nanocomm, sobre la base
de entregar mejores productos, herra-
mientasy servicios, implementd APNs pri-
vadas con los principales Carriers de nues-
tro mercado (nancocomm.claro.com.ar,
nanocomm.movistar) proveyendo a sus
clientes de una solucién de extremo a ex-
tremo de calidad superior: Equipos + Co-
municacion (SIM Card GPRS APN Privada
exclusiva) + Valor Agregado.

Si a lo dicho se agrega contingencia
SMS/SMPP opcional, se dispondra de un
segundo vinculo inaldmbrico a través de
mensajes de texto inteligentes, pero con
gran capacidad de trafico, dado por el
SMPP, sistema que usan los programas
de entretenimientos y demds para traficar
miles de mensajes por hora, algo que seria
impensable en aplicaciones de médem.

Las APNs privadas con VPN y el SMPP
brindan seguridad adicional, generando
un tunel virtual para los paquetes, de ex-
tremo a extremo, evitando uso indebido
y tréfico extra, pues las SIM Card se usan
exclusivas en las APNs privadas.

Ademas, se pueden solicitar servicios
con SIM de IP fija, que permiten la bidi-

Mas informacién: (54 11) 4505-2224 - ngluj@nanocommweb.com - www.nanocommweb.com

reccionalidad necesaria para sistemas de
valor agregado, como por ejemplo la pro-
gramacion remota de paneles de alarma,
teclado virtual y posicionamiento.

Lo expuesto en este articulo, posibilita
tanto a los prestadores de monitoreo co-
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mo al integrador tecnolégico, comercia-
lizar los comunicadores como herramien-
tas que brindan mas seguridad y también
acceso remoto, facilitando y potenciando
suUs Negocios =

Definicién de APN'y VPN

APN o Access Point Name es el nombre
de un punto de acceso para GPRS que
debe configurarse en el teléfono movil
para que pueda acceder a Internet.

Un punto de acceso es :

« Una direccion IP a la cual un movil se
puede conectar

« Un punto de configuracion que es
usado para esa conexion

« Una opcion particular que se configura
en un teléfono movil

Los APN pueden ser variados. Son usa-
dos en redes tanto publicas como pri-
vadas.

Una red privada virtual, RPV, o VPN de
las siglas en inglés de Virtual Private Net-
work, es una tecnologia de red que per-
mite una extension de la red local sobre
una red publica o no controlada, como
por ejemplo Internet.

Ejemplos comunes son la posibilidad
de conectar dos o mas sucursales de

ycios de Seg :

.rnds.com.ar haciendo click en

una empresa utilizando como vinculo

Internet, permitir a los miembros del

equipo de soporte técnico la conexiéon

desde su casa al centro de computo, o

que un usuario pueda acceder a su

equipo doméstico desde un sitio re-
moto, como por ejemplo un hotel. Todo
ello utilizando la infraestructura de In-
ternet.

Algunas de las ventajas que ofrecen
las VPN son las siguientes:

- Integridad, confidencialidad y segu-
ridad de datos.

«Las VPN reducen los costos y son sen-
cillas de usar.

« Facilita la comunicacion entre dos
usuarios en lugares distantes.
Existen, basicamente, tres tipos de ar-

quietecturas para las conexiones VVPN:

de acceso remoto, punto a punto (que
incluye la técnica de tunneling) y VPN
over LAN.

'm NANOCOMM

la solapa .foro -

" Go.gle



LLAMENOS AL

4505-2224

Tenemos la mejor opcion para que acceda al
tan fdcil como conectar a la linea telefénica, reportando al centro de monitoreo que decida.

# Brinde a su cliente un vinculo mds seguro, & Programe los paneles de alarma ™, asi como los

® Puede recibir GPRS incluso sin tener Internet comunicadores GPRS,
o con ésia en falla, = Ayude al Prestador Mayorista con menor carga de

e Controle remotamente los paneles de los usuarios con procesamiento en sus software y sisterna informdtico.
Teclado Virtual ™, « Sin facturas impredecibles de los carriers celulares,

& Funciona con todos los softwares, ya sea sobre Windows como DOS, = Baje sus costos de gestion.

Comunicador universal GPRS /SMS /CSD

* Full data Contact ID ycontrola la bateria

. Fuﬂpragramab,fe remaoto s Soporta Teclado Virtual celular
por GPRS o SMS NanoPhone o web

= Controf de vida = Armado y cansulta por SM5

del panel de alarmas  [nmediata verificacidn de vinculo
reportando su sabotaje o falla » Comunicaciones estables para alarmas
= Carga, mide, reporta tension con protocolo UDFPAP

PROMOCION OTONO: Los dos primeros equipos al precio de uno ?.

(1) integracidn de wankas mercos de paneles [consuite), del servicio de Endace Red Nano: oy paav aumabad, Pramocidn sobine precios
12) Se bonifica ef segunda equipa pera nuevos clientes, con fg contratacidn de lsta, no acumulsble con odres promociones vigen el

m NANOCOMM

Evolucion que se transmite

loaquinV Gonzdlez 5076 | C1419AYN Buenos Aires, Argentina | Tel: +5411 4505-2224 | Fax: 4504-3582

nangcomm@Enanocommweb.com www.nanocommweb.com



CONTINEA

Microprocesamiento modular + Conectividad

RCM5600W

+ Seguridad + Soluciones @

Continea presenta el nuevo Rabbit 5600W, la solucion Wi-Fi mas compacta y de
bajo costo de la firma pionera en conectividad TCP/IP en sistemas dedicados.

RCM5600W ofrece conectividad B02.|1b/g. y soporta upgrades de firmware

remoto, lo que permite la actualizacion del sistema virtualmente, desde cualquier
lugar del mundo.

SUS APLICACIONES:

=+ Automatizacion industrial 4+ Gestion inteligente de edificios

+ Domatica =+ Datalogging

r‘c Av. Corrientes 3989 Piso 2 Do, 6 (1 194) Ciudad de Bs. As. - Argentina

Tel: (541 1) 4865-5141 / Fax: (5411) 4B&67-6776
CONTINEA Email: info{@continea.com.ar / www.continea.com.ar



Damos un paMa adelante.
“Hemos crecido. Hemos evolucionado.
—Y estamos atin méas comprometidos
——con nuestros clientes.

—— gl

~ Ofrecemos componentes electrénicos de calidad,

eficiencia en distribucion, y-desarrollos a medida.
Somos la empresa mas conveniente, ™

Innovacion Asesoramiento

certificada. y conocimiento.
Estudiamos y avalamos nuestros productos, Contamos con profesionales de alto nivel
brindando seguridad en la compra. técnico para asesorar a nuestros clientes.

En Cika usted confia.

info@cika.com / www.cika.com.ar
Av. de los Incas 4821 (1427) Ciudad de Buenos Aires, Argenhna Tel: (+54 11) 4522-5466 (rotativas)

Repres tes en el interior |_| Gﬂidﬂba 1-452-6698 pe @linete I
aniarln 1-430-014¢ I.':::::.. rret.com.an ?."Ienunza 0261-499 I] informes@ityt. com.ar
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.casos de éxito

Arquitectura y domética
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En esta oportunidad quisiera comentarles uno de nuestros casos de éxito. Por razones de sequridad

y discreciéon no daremos nombres personales ni ubicaciones geogrdficas exactas, pero si un

detalle de la obra llevada a cabo, asi como también los sistemas y equipos utilizados en la misma.

Integracion de estética y funcionalidad

Andy Radogowski
Director de X-Tend

U n prestigioso estudio de arquitectura
de la zona oeste del gran Buenos
Aires, con un staff de 10 arquitectos, en
cuya cartera de obras y clientes figuran
grandes emprendimientos como casinos,
hoteles, obras publicas y algunas viviendas
particulares, tanto en el pais como en el
exterior, nos convoco para la cotizacién de
un presupuesto de una casa inteligente.

Dada la envergadura planteada en esta
obra, y por la experiencia que poseemos
en 20 afos continuos en el rubro de la
domdtica, invertimos nuestras cartas en
el juego y planteamos nuestras preten-
siones y objetivos:

Hace ya varios afnos, una de las premisas
fijadas por nuestra empresa fue cobrar a
los clientes un 10 % del valor del presu-
puesto para realizar el proyecto, pero, ;cémo
se entiende esto? Es decir, ;10 % de qué?

Debido al tiempo que hay que dedicarle
al desarrollo del proyecto, que termina
dandonos el presupuesto, cobramos dicho
importe para presentar la propuesta. La
misma incluye el presupuesto y los planos
de domética. Cabe destacar que sila pro-
puesta es aceptada, ese importe se toma
como anticipo de obra.

Hagamos aqui un paréntesis y pregun-
témonos: ;es ético cobrar para presupues-
tar? Pueden ustedes tener diferentes res-
puestas a esta pregunta. Yo, sintéticamente,
les diré que no solo es ético sino que, mas
aun, demuestra la profesionalidad con
que uno encara el proyecto. O, por caso,
preguntenle a cualquier arquitecto si no
cobra por el desarrollo del anteproyecto
de una vivienda.

Por otra parte, ese 10% anticipado nos
asegura que ya hemos tomado al cliente
y que no surja otra empresa a competir
por esta obra.

En la actualidad, la falta de conocimientos
por parte de de las empresas constructoras
y arquitectos para el desarrollo de casas
inteligentes y/o incorporaciéon de tecno-

logias aplicadas a las viviendas, genera
una gran pérdida de tiempo y costos adi-
cionales a los proyectos y/o a los propie-
tarios finales. Por todo lo que venimos
expresando hasta aqui, es que hemos cre-
ado la figura ficticia por la cual nos deno-
minamos “arquitectos electrénicos”.

Es decir que cuando nos involucramos
en un proyecto, lo hacemos siendo una
mano derecha tecnoldgica para el arqui-
tecto, acompanandolo desde que se nos
incluye en el proyecto hasta el final de la
obra, cuando se entrega la vivienda al
propietario, habiendo ayudado y aliviado
la tarea del arquitecto.

Volvamos al proyecto

Dentro de nuestras funciones en el pro-
yecto, debimos manejar lo siguiente: in-
tegracion con sistemas de alarmasy CCTV,
control de accesos, alarmas técnicas (desde
incendio hasta deteccién de inundacién
o fallas de bomba de agua), presurizacién
de la casa y racionalizacion de energia y
ahorro. Esto Ultimo, no solo através deilu-
minacion LED, sino también a través de
sistemas que detecten la presencia y que
interactien con los sistemas de climatiza-
cién eiluminacion, incluso controlando el
ingreso de iluminacién externa en la vi-
vienda (a través de la apertura y el cierre
de persianas y cortinas motorizadas), y el
manejo mismo de la climatizacion.

Otras de nuestras tareas fue racionalizar
elusodel agua enelriegoYy piscinasy con-
trolar a distancia la climatizacion, tanto de
la vivienda, como la del agua de las calderas

que abastecen a la pileta de natacion.

{Cémo comenzamos?

Nuestro primer objetivo es conocer los
planos de obra y las pretensiones que el
estudio de arquitectura nos plantea, en-
cargadas algunas por el duefio de la casa.
Luego, concretar una reunion con el pro-
pietario. Aunque sea por Unica vez, su par-
ticipacion en la toma de decisiones sera
imprescindible.

El presupuesto fue entregado en tiempo
y forma. Es fundamental para nosotros
cumplir con las etapas proyectadasy una
de ellas es la entrega del presupuesto en
lafecha determinada. Esto nos genera pun-
tos de confianza, detalle que el contratista
tendrd en cuenta.

Nuestra propuesta incluia la entrega de
los planos de domética, es decir, la ubi-
cacién de cada uno de los dispositivos en
el plano y un detalle muy claro de la can-
tidad a utilizar, marca, modelo y costo, y
por ultimo, se destacaba la mano de obra
que incidia en aproximadamente un 35
% del valor de los materiales cotizados,
dejando en claro que no se incluian viaticos
y estadia, dado que la ubicacién de este
proyecto se encontraba a 1000 km de
nuestras oficinas.

Al cotizar grandes obras, es muy importante,
tener en cuenta que no se trata de un trabajo
de dos o tres dias, sino que demanda apro-
ximadamente un mes de labory los tiempos
de obra en el interior del pais, muchas veces
por cuestiones logisticas, son muy diferentes
alos de Capital Federal.

Continua en pdgina 144



Controles remotos y pantallas portatiles ATENCION

touchscreen Philips, compatibles
con HAl permiten el control total de PERSONALIZADA
la vivienda y oficina par WiFL AL GREMIO Y
PLANES ESPECIALES
PARA UNIDADES

DE NEGOCIOS

Mini pantallas touchscreen
embutidas con imagenes editables.

Micromodulos de control
para embutir detras
de teclas standart

Software de control a distancia

en tiempo real parametrizable —

compatible con Geovision

N
% Sistemas hibridos _TEN n

I omoticos de
alarma HAI con

pantallas LCD Transceptores’inalambricos,

™
Admiten visualizacion de Admiten hasta 256 puntos PLC.BUS b
camaras desde los teclados de control —1 ‘

CASAS Y OFICINAS INTELIGENTES

XTEND CASAS INTELIGENTES
Av, PUEYRREDON 2501 MIVEL =1

{BUENDS AIRES DESIGMN]

TEL. (54 11) 5777-6087
NEXTEL! 242*1303

INFR@PLEEUS.COM. AR

WWW. X TEND.COM
CONTROLE NUESTRO XTEMD.COM. AR

WWW.PLCBUS,.COM.AR
SHOWROOM POR INTERMET
SOLICITAMNDDO UNA CLAVE DE iR i Y T

ACCESO A INFD{@PLEEUE.EDM.AR DE CAPACITACION
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Gracias a los dispositivos de alta complejidad que desarrolla Virtualtec, mantener controladas sus flotas,
ya no es un factor de riesgo. Porque a través de nuestros posicionadores satelitales, terminales de datos y
unidades de procesamiento de imigenes, se obtiene informacién precisa de ellos en tode momento.
Sabiendo con exactitud todo lo que ocurre en sus vehiculos, desde que parten hasta que llegan a destino.

Este es el desaffo de Virtualtec, el cual afrontamos a través del crecimiento constante de nuestros
productos, teniendo siempre en cuenta la calidad, versatilidad, prestaciones y costos razonables.

Esa es la diferencia. Eso es Virtualtec.

POSICIONADORES TERMINALES UNIDAD DE PROCESAMIENTO
SATELITALES DE DATOS DE IMAGENES

VRCOM .
VRCAM

info@virtec.com.ar
www.virtec.com.ar
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ARGENTINA

El mayor distribuidor de componentes electronicos de Argentina
presenta los Médulos Wireless de CINTERION

CINTERION Wireless modules, antes SIEMENS, el mas grande fabricante de tecnologia
wireless, ofrece maodulos y terminales GSM/GPRS/EDGE y UMTS/HSDPA de mas alta

calidad y performance

Cuando elige CINTERION, usted gana mas que tecnologia de punta,
cuenta con: :
- Soporte en forma local
- Amplia experiencia que asegura la continua actualizacion de los
productos

Tecnologia innovadora

i\lugeva “Evolution plataform” pin a pin compatible con la familia
antearior

Nueva familia LGA - ;@}\ﬁ*"’
Mas Econémicos =~ %7
No necesita conectores
Mejora el proceso de produccion, ya que se monta como otro

componente SMD
Pin a Pin compatible y mismo formato con el resto de la familia con

conectores

Caracteristicas

- GSM-GPRS

- Cuadribanda

- GPS embedded
JAVA open plataform

Aplicaciones
+ Soluciones M2M
- Seguridad
- Telemetria
- Gestion de flota

| Modulos cuadribanda
CI‘I conector

Frecuencias (bandas) |

EDGE
GPRS
CcsD

SMS
FAX

TCPIIP
JAVA
3G

Transmision de datos

También disponemos de la linea mas completa de accesorios, antenas, conectores, etc.

Constitucion 3040 ¢ CI254AA7 ¢ Ciudad Autdnoma de Buenos Aires # Argentina
Teltfono (+54 111 6777 3500 + Fax (+54 11) 6777 3535
. ¢ i m@dmmmn]

e-mail;

http://lwww.elkonet.com
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Arquitectura y domética

iManos a la obra!

Si bien nuestra empresa anteriormente
ya habia desarrollado obras de mayor en-
vergadura, hablando en metros cuadrados,
esta vivienda en particular, de casi 1000
metros cuadrados, nos desafiaba a inter-
actuar con las siguientes funciones:

« 120 puntos de control luminicos con y
sin control de brillo.

85 motores de cortinas, persianasy ban-
doleras.

16 zonas de climatizacién.

« 3 pantallas de control tactiles portétiles.

« 5 pantallas de control tactiles empotradas.

« 25 zonas de intrusion de seguridad in-
teriores.

= 10 zonas exteriores.

» 30 zonas de deteccion de humo.

« 3 zonas de deteccion de gases.

« 6 ingresos controlados por biometria
con pestillos motorizados.

« 8 zonas de audio diferenciadas y distri-
buidas con 6 fuentes de sonido inde-
pendientes.

« Seguridad en piscina.

« Conectividad y telefonia en toda la casa.

Todo esto debia ser monitoreado por el
usuario las 24 horas mediante mensajes
detexto, teniendo acceso por LAN e Internet
desde cualquier PC, MAC o dispositivo
mévil desde cualquier parte, no solo para
ver las cdmaras, sino también para inter-
actuar con todas las funciones de la casa.

Este tipo de viviendas son ingobernables
si no se cuenta con un sistema domético.
El gran problema al que se enfrentan la
mayoria de los instaladores de seguridad
ante este tipo de proyecto, es tratar de
dar soluciones parciales, es decir, un CCTV
con un DVR, un sistema de alarma ma-
nejando sus salidas PGM u otros que in-
cluyen PLC industriales o instalan miniti-
mers en los dispositivos que desean pro-
gramary en realidad terminan metiéndose
en grandes problemas de dificil solucién
y muy complejos de usar y programar.

Para nosotros debe ser un sistema ami-
gable, facil de usar y comprender, apto
para realizar cambios e incluso escalable,
pues la experiencia nos ha demostrado
gue terminado el trabajo siempre se crece
deun5aun 10% cuando el usuario nota
el potencial de los sistemas.

La sorpresa

El presupuesto en relacion a la provision
de materiales estaba aceptado, pero no
asi lamano de obra.

{Pueden ustedes considerar que una
mano de obra por el 35 % del valor total

de los productos sea considerada cara?

La cuestion fue la siguiente: se pretendia

realizar la instalacion de los dispositivos

sin conocimientos previos, capacitacion,
ni experiencia en la implementacién de
los mismos con personal de la casa. Fue
entonces que entramos en la disyuntiva
entre vender y no vender. Si vendiamos
los productos bajo esas condiciones, era
seguro que no podrian cumplir el objetivo
final, pero nos asegurdbamos la venta.

Fue asi que ofrecimos la capacitacion gra-

tuita en nuestras oficinas de los técnicos

que realizarian la instalacion.

Surgié entonces una pregunta al arqui-
tecto: jel resto de los sistemas que se ins-
talan en la casa también son instalados
por personal no idéneo? Sino es asi, jpor
qué instalar domotica con gente que no
tiene experiencia en el tema?

Como era de suponerse, trabajaron du-
rante 90 diasy 20 dias antes de que el pro-
pietario se mudara, estallé la bomba. En
consecuencia, se nos convocod a realizar el
trabajo, pero en esta oportunidad existian
dos problemas: los tiempos de instalacion
estaban acotados a 15 dias y habia que re-
visar lo que se habia hecho hasta ese mo-
mentolo cual, como es sabido, lleva mas
tiempo que comenzar desde cero.

Fue, entonces, otro desafio que se pudo
superar: enviamos dos técnicos con cinco
anos de capacitacion en el tema, quienes
en 2 semanas lograron resolver el tema.

Cabe destacar que la instalacion de una
casa inteligente, por lo general, es encar-
gada por usuarios exigentes los sistemas
hasta cierta "magia’, lo cual debe ser re-
suelto por los técnicos o, en su defecto,
ofrecer resultados similares a lo requerido.
Veamos algunos ejemplos:

« Al salir el sol bajar las persianas del este
de la casa y subir las del oeste 10 cm
cada 2 minutos, dejando entrar luz gra-
dualmente, simulando el amanecer.

« Si no se detecta movimiento durante 20
minutos en las dreas comunes apagar
la climatizacion.

« Cuando la alarma esté desactivada y los
detectores de movimiento censen pre-

" rnds’ comar

sencia luego del anochecer, encender
las luces al detectar. Pero si pasan de las
12 de la noche las lucen se encienden
al 30 % de su intensidad.

« Si una bomba de agua se quema, pasar
alade emergenciay avisar por mensaje
de texto al propietario.

« Cerrar todas las ventanillas de la casa en
caso de levantarse viento.

« Al activar la alarma en modo "Me voy’,
bajar las cortinas, cerrar ventanas, apagar
todas las luces y activar la simulacién
de presencia.

« Controlar toda la casa, incluidos los sis-
temas de audio y video desde un solo
panel portatil

- Elegir la fuente de sonido en cualquier
ambiente de la casa.

i

o -

Para realizar todas estas funciones se uti-
lizaron los siguientes productos..
« Panel de Integracién de seguridad y Do-
mética Omni pro2 de HAI
« Sistema Multiroom de sonido de 16
zonas HAI
« Parlantes BOSE
« Encoder HUB de HAI
« Pantallas Omnitouch empotrables en
pared
- Pantallas portatiles Philips Pronto
«IPAD
« Detectores PIR Electronics Line
» Camaras de CCTV analogicas
+ DVR Dahua de 16 canales
« Cerraduras biométricas
« Software de integracién de video y do-
mética
» Micromédulos de control PLCbus de
luces y cortinas
« Telefonia Panasonic
Como ensefanza, tanto para el propietario
como para el arquitecto, vale un viejo dicho:
"Zapateroatus zapatos, es decir, es preferible
dedicarse a lo que uno sabe y no intentar
de todo un poco, que da como resultado
un mal producto final. La domética se en-
cuentra en crecimiento, ofreciendo valor
agregadoy una excelente fuente de trabajo
que, bajo buen manejo, puede generar gran-
des utilidades. =

Para mas informacién: info@xtend.com.ar - (54+11) 5777-6087 - www.xtend.com.ar
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General Comunications
and Services S.A

www.lantrixgps.com
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la ultima tecnologia con
calidad internacional

Bateria
interna

» SENSOR DE » NAVEGADOR » AUDIO » CAMARA DE
TEMPERATURA Recepcion y envio PARLANTE FOTOS
de mensajes Hablar y responder Color infrarroja
» MICROFONO de texto en cabina.

Av. Congreso 5444 (C1431AAW) * Ciudad de Buenos Aires
www.lantrixgps.com ¢ info@lantrixgps.com
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/> bykom

Software para centros operativos

Respaldo asegurado
@

Innovacién permanente
=]

Excelencia en Servicio post venta
L

Servicio y soporte técnico las 24 hs los 365 dias del afio

Cientos de sistemas funcionando en el pals y Latinoamérica

PARTNERS
omv R &] (O Kelcom [€/AUTOMA  ELECTRONIC L_{ HIKVISION ~ antareseo

W oxeonror.  DSC (G - (__) W W avatec

s melirack

Una solucién completa de gestion y
desarrollo para su negocio de monitoreo

Av. Colon 3073 7° - Mar del Plata - 7600 - Tel. (54 223) 495-8700
www.bykom.com.ar - info@bykom.com.ar
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EL MAYOR IMPORTADOR ¥ DISTRIBUIDOR DEL INTERIOR DEL PAIS

Intrusion y Comunicadores

P@SONIC (Y7 /]

-

Rastreo Vehicular GPS-GPRS

Distribuidor
{omeitrack ANTARES crs

AVL-200
Paneles de alarma
Sensores infrarojos g — e
Sirenas para int. y exterior v : .1\ . ts?%
Barreras infrarojas —C
Control de rondas EPS \
Comunicadores GPRS-IP W -

Telulares
Rastreadores GPS/GPRS
Conexion en tiempo real
CCTV - DVR Stand Alone Proveemos servicios de

monitoreo mayorista

Alarmas Vehiculares y Accesorios

Stand Alone para 4, 8 y 16 camaras
Velocidades de 100 a 400 fps max.
Basados en sistemas Linux

Alarmas con GPS-GSM-GPRS
SOLICITE NUESTRO CATALOGO Cierres Centralizados
DE PRODUCTOS POR MAIL A: : - H Films Polarizados

info@alessi.com.ar Luces de Xenon

Av. San Martin 422 - Godoy Cruz - Mendoza - 5501- Tel: 0261. 4240021 - Fax: 0800-666-2387 - www.alessi.com.ar - info@alessi.com.ar
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tecnologia

Caracteristicas y ventajas de su uso
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Los iluminadores infrarrojos estaban basados en Idmparas incandescentes con filtros pticos,

tecnologia costosa en consumo e ineficiente en la prdctica. Hoy, con la incorporacion

de tecnologia de LED, para lograr el nivel de luz necesario de acuerdo al alcance,

aumentaron su eficacia y prestaciones.

lluminadores infrarrojos (IR)

Eduardo Casarino
Sistemas Electrénicos Integrados SA

G racias al avance en el desarrollo de las cAmaras para CCTV,
en el aspecto de resolucién horizontal y sensibilidad, hoy
es posible la utilizacién de ellas en cualquier momento del dia.
Asimismo, han surgido nuevas camaras cromaticas con la po-
sibilidad dia-noche, es decir, con iluminacion suficiente tendremos
una imagen en color, y con iluminacién escasa, unaimagen en
blanco y negro. En algunos casos esto se consigue de forma
electrénica y en la mayoria de las cdmaras de alta calidad, se
logra mediante la remocién del filtro dicroico o de Bayer, en
forma mecénica, y el manejo electrénico del CAG y del Obturador
(shutter).

Sin embargo, existen situaciones en las que se requiere la cap-
tacion de imagenes de alta calidad, atin en condiciones de ilu-
minacién muy escasa o inexistente.

lluminacion

Uno de los detalles mas importantes es el estudio de la ilumi-
nacion para predecir el comportamiento de nuestra instalacion
de cdmaras. Cuando es de dia, el problema esta solucionado,
pues la gran lampara estd prendida y nos sobra iluminacion.
En todo caso, este exceso de iluminacion se puede compensar
con la correcta eleccién de un lente autoiris.

Pero la cuestidon cambia sustancialmente cuando se debe ilu-
minar la escena con luz artificial. Para ello hay un principio que
debe tenerse en cuenta: la luz es color y sin ella no hay color ni
imagen.

Si debemos iluminar artificialmente, primero hay que entender
que tenemos que usar lo mas parecido a la luz solar. O sea,
desde el punto de vista técnico, luz blanca o luz policromética
de espectro luminico continuo. Para ello deben elegirse las
fuentes que tengan ese tipo de luz.

En primer lugar, existen las lamparas de filamento en todas
las potencias, que no tienen luz blanca, pero si espectro luminico
continuo, aunque presentan el agravante de consumir mucha
energia por su bajo rendimiento.

A las lamparas de filamento, le sigue aquellas de descarga de
mercurio, mercurio halogenado, sodio blanco y sodio de alta
presién de color corregido, las cuales entregan una luz aparen-
temente blanca, de espectro luminico no continuo. Aquellas de
sodio de baja presion y alta presion comunes no son aptas por
no entregar luz blanca; las caracteristicas del sodio solo pueden
ofrecer luz amarilla.

En el tercer escaldn, se encuentran los tubos con color corregido,
gue son aptos para este uso, pues entregan luz aparentemente

blanca de espectro luminico no continuo.

Todas las lamparas de descarga mencionadas, tubos y bajo
consumo incluidas, tienen un excelente rendimiento y bajo
consumo (mas luz por Watt consumido). Como dato: el rendi-
miento de una ldampara de sodio de alta presién es de 125
lumen por watt.

La cdmara siempre debe ser iluminada desde atras y lalampara
no debe enfrentarla, ya que, caso contrario, interpretard al punto
luminoso como el valor correcto y el resto aparecera como una
mancha oscura.

Siempre es mejor calidad que cantidad. Esto significa que es
preferible la iluminacién distribuida con l[dmparas de baja
potencia y no un solo punto de emisidn de alta potencia.

Hay que recordar que las cdmaras visualizan la luz reflejada
por los objetos, cuanto mas claros o cercanos al blanco esten,
mas luz reflejaran. En cambio, cuanto mas oscuros sean, menos
luz reflejaran. Esto es importante en la distribucién de las
ldmparasy la potencia de las mismas (ver tabla de reflectividad).

Otro aspecto a tener en cuenta, es que la luz decae con la ley del
inverso del cuadrado. Esto significa que cuando me alejo a dos uni-
dades de medida lineal, la iluminacion decae cuatro veces; cuando
me alejo cuatro, decae dieciséis veces y asi sucesivamente.

lluminacion para condiciones especiales

Hemos visto anteriormente algunos conceptos de iluminacién
que se aplican, en casi todos los casos, cuando debe usarse ilu-
minacion artificial.

Sin embargo, hay situaciones en las cuales es necesario que
la cdmara de CCTV tome imdgenes en una escena determinada,
de alta calidad de detalles, donde la iluminacién es muy escasa
y no queremos, por razones de seguridad, que se note que es-
tamos controlando dicho lugar.

Es aqui donde aparece el concepto de “lluminacion invisible
al ojo humano”

El ojo humano estd preparado para la captacién de luz blanca
o natural del sol, compuesta por varios colores, en una deter-
minada porcién del espectro luminico. Por lo tanto, es ciego
para otras partes del mismo espectro, es decir, los espectros in-
frarrojos y ultravioletas.

Espectro visile por el homboe [Lusr)

Las cdmaras de CCTV actuales poseen un elemento tomavistas
o captor de imdagenes de estado sélido de tecnologia CCD o
CMOS, ambos con una captacién mayor que la que tiene el ojo
humano y con una sensibilidad muy alta en el espectro del in-
frarrojo cercano.

Continua en pdgina 152



ILUMINACION
PROFESIONAL

s o
L

. o e
. _:4‘ i, 'l“fa.}"

1T

'SISTEMA DE ILUMINACION CON TECNOLOGIA LED
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*12VC directo
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tecnologia

Caracteristicas y ventajas de su uso

Esta caracteristica especial de los elementos captores en las
camaras que se usan en CCTV, ha hecho pensar en el desarrollo
de los iluminadores infrarrojos.

Tomando en cuenta la sensibilidad marcada hacia el espectro
infrarrojo cercano, se han tomado dos longitudes de onda
tipicas para la fabricacion de estos dispositivos: 850 y 940 na-
németros (nm).

La utilizacion de estos dispositivos permite la obtencion de
imdgenes de alta calidad en las peores condiciones de iluminacion
visible o en la ausencia de ella. Hay que calcular el dngulo de
cobertura del lente de la cdmara de CCTV y el alcance del mismo
para poder seleccionar el equipo adecuado para la aplicacion.

Los iluminadores

Los primeros iluminadores IR eran simples lamparas de filamento
de alta potencia, de 1000 a 2500 Watts, alojadas en un proyector
luminoso con su espejo convencional y provistas de un filtro IR
de 850 nm, construido en vidrio especial tintado, con el consiguiente
alto consumo eléctrico y el pobre rendimiento (cerca del 2%) y la
baja vida util de la ldampara (en el orden de las 2000 horas).

En 1990 se incorpora la tecnologia LED (Light Emitting Diode,
Diodo Emisor de Luz de media potencia), totalmente de estado
solido, bajo consumo de corriente, alta eficiencia luminica y
asociado a una larga vida Util (superior a las 10 mil horas).

Los mas cercanos en el tiempo utilizaban la tecnologia de
los LED IR de baja potencia, en el mismo proyector luminoso,
pero en muy grandes cantidades (cien o mas) para lograr un
rendimiento mayor, del orden del 35%, con bajo consumo y
una vida util superior a las 50 mil horas.

“Yornds com.ar

Los mas modernos utilizan la tecnologia LED de alta potencia
y rendimiento, con emision IR controlada, con espejos difractores
especiales para asegurar una cobertura pareja y la utilizacién
de montajes especiales para permitir un angulo de cobertura
especifico, acorde a la aplicacion necesaria. Las ventajas de estos
equipos radica en su bajo consumo, alta eficiencia, gran distancia
de cobertura (mayor a 80 metros) y una vida util superior a las
80 mil horas.

Latecnologia LED de alta potenciay alto rendimiento ofrecen
actualmente dispositivos con un rendimiento de 90a 110 Im/w
(lumen por watt), lo que permite aplicaciones de alto rendimiento
en lailuminacién de areas mas extensas.

Los iluminadores IR de ultima tecnologia permiten la interaccién
con la cdmaray proveen sistemas de sincronizacion para obtener
el méximo rendimiento, seguin sea la velocidad del obturador

Definicion de términos en iluminacion y valores promedio

« Flujo luminoso (F): Se mide en Lumen (Im), que equivale a 1lm=1cd-sr

« lluminancia (Ev): Se mide en Lux (Ix), que equivale 1Ix=Im/m2

- Intensidad luminosa (Iv): Se mide en Candela (cd), que equivale 1cd=1lm/sr

- Terminologia:
Lux: Ix
Candela: cd
Lumen: Im
Esterorradian: sr
- Relaciones:
Candela=Lumen por esterorradian.
Lux=lumen por metro cuadrado

Valores de iluminacion en Lux

Factores de reflectividad

Luz de sol directa al mediodia| 100.000 Colores lluminado Medio Oscuro
Dia soleado 10.000 Blanco 80 80 80
Dia nublado 1.000 Amarillo 80 >2 38
- Azul 74 32 14
Dia muy nublado 100 Rojo 7 2 ]
Crepusculo 10 Verde 70 28 12
Alba 1 Naranja 70 28 0,8
Luna llena y cielo claro 0,1 Gris 66 20 4
Luz de estrellas 0,01 Violeta 60 16 4
Oficina bien iluminada 400 Marron 44 24 0,6
— Negro 0,1 - 0,5
Calles bien iluminadas 20 Pared revocada a la cal 60 80 -
Vidrieras bien iluminadas 100 Madera 20 60 .
Shoppings 200 Cemento armado duro 40 50 -

Continua en pdgina 156
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tecnologia

Caracteristicas y ventajas de su uso

o la velocidad en IPS de transmisién en sistemas por red.

En general, los equipos se ofrecen para su uso en interiores, o
sea con proteccién minima (IP54) o para exteriores con alta
proteccion (IP67). Estos ultimos ofrecen variados angulos de
cobertura, con diferentes alcances en distancia y sistemas de
sincronismo aptos para aplicaciones especiales.

También estan disponibles los iluminadores LED de luz blanca,
que permiten reemplazar la iluminaciéon convencional por su
bajo consumo, alto rendimiento y larga vida.

Ventajas en elusode IR

Las ventajas mas importantes que aporta la utilizacién de los
iluminadores IR pueden describirse segun el entorno en el que
son aplicado.

En el interior

+ No se detecta su presencia estando funcionando y permite
no tener luces encendidas lo cual potencia el efecto sorpresa.
Aplicaciones tipicas: cajas fuertes y cajas de seguridad en
bancos o en depésitos industriales.

- Los fabricantes de cdmaras de CCTV de bajo costo ya fabrican
modelos con un agregado en el frente de las mismas: una
placa con una cantidad pequefa de LED IR que son comandados
para su encendido y apagado por una celda sensible (LDR),
que poseen baja cobertura en angulo (20°) y baja distancia
de alcance (3 metros).

En el exterior

- Como en el caso de uso al interior, no se detecta su presencia
en funcionamiento, lo cual potencia el efecto sorpresa en
lugares con muy poca o nula iluminacion artificial.

- Permite resaltar contornos y detalles en aplicaciones especiales
donde la iluminacion artificial es adecuada pero muy difusa
0 poco concentrada. Aplicaciones tipicas: control de transito
en autopistas, calles ciudadanas, cruces de calles o rutas, control
de procesos industriales en fabricas y destilerias, control de
procesos de carga y descarga en terminales portuarias, control
en aeropuertos y en otras variadas aplicaciones.

Mas informacion: (54 11) 4545-8716 - sei@rcc.com.ar - www.sei-sa.com.ar
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- Las cdmaras de CCTV de altas prestaciones potencian su rendimiento
con la adicion de estos dispositivos de alta eficiencia =

Radiacion infrarroja

La radiacion infrarroja, radiacion térmica o radiacion IR es
un tipo de radiacion electromagnética de mayor longitud
de onda que la luz visible, pero menor que la de las microondas.
Consecuentemente, tiene menor frecuencia que la luz visible
y mayor que las microondas. Su rango de longitudes de onda
va desde unos 0,7 hasta los 100 micrometros. Es emitida por
cualquier cuerpo cuya temperatura sea mayor que 0 Kelvin,
es decir, —273,15 grados Celsius (cero absoluto).

Los infrarrojos fueron descubiertos en 1800 por William
Herschel, un astrénomo inglés de origen aleman. Herschel
colocé un termémetro de mercurio en el espectro obtenido
por un prisma de cristal con el fin de medir el calor emitido
por cada color. Descubrié que el calor era mas fuerte al lado
del rojo del espectro y observé que alli no habia luz. Esta es
la primera experiencia que muestra que el calor puede trans-
mitirse por una forma invisible de luz. Herschel denominé a
esta radiacion "rayos caléricos", denominacion bastante
popular a lo largo del siglo XIX que, finalmente, fue dando
paso al mas moderno de radiacion infrarroja.

Los infrarrojos se utilizan en los equipos de vision nocturna
cuando la cantidad de luz visible es insuficiente para ver los
objetos. La radiacion se recibe y después se refleja en una
pantalla, donde los objetos mas calientes son los que aparecen
mas luminosos.

Un uso muy comun del infrarrojo es en los comandos a dis-
tancia, que utilizan infrarrojos en vez de ondas de radio ya
que no interfieren con otras sefnales como las de television.

También se utilizan para comunicar a corta distancia las PC
con sus periféricos.

www.brinner.com.ar
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= Tenemos el agrado de presentarles nuestro nuevo departamento

\ SEG Video, que nace con la finalidad de prestarle la mejor

" atencion y servicio al gremio, mediante la oferta de

- modernas tecnologias y el soporte necesario en

- Capacitacion, Asesoria y Conduccion en equipos tanto

' analdgicos como |P.

Le aseguramos la solucion a sus problemas acompafiandolos

en su desarrollo y es por ello que queremos ofrecerle una
atencion permanente para asegurar un asesoramiento continuo

y eficaz garantizando un resultado positivo.

o

Nuestra Mision es estar en permanente interrelacion con nuestros
clientes, por ello se ha previsto el brindar un servicio PREFERENCIAL
atendiendo en horario corrido de 8:00am a 18:00pm,con un stock
permanente y envios a todo el pais.
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DVR Stand Alone DVR Stand Alone IP
Para 4, 8 y 16 camaras con Para 4 camaras, POE y 100
velocidades de 100, 200 hasta fps basados en sistema linux.

400 fps basados en sistema Linux.

Switch POE I

1 entrada y 4 salidas con
interfaz rj45 prolonga 100mts.

’

Placas DVR Camaras Tipo Espia

Para 4, 8 y 16 camaras con velocidades lente Pinhole en detectores de humo y
de 25, 100, 200 hasta 400 fps. movimiento falsos, CCD Sony o Sharp
Soft incluido compatible con sistemas de 1/3" y 1/4" de 420 tvl con 0.8, 1,0 lux.
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Segunda entrega de esta

data técnica, diseAiada como
una introduccién al monitoreo
de alarmas, brinda detalles y
explicaciones técnicas acerca de
la tecnologia y los elementos que
componen un sistema de
monitoreo. En este capitulo
haremos un rdpido repaso
sobre los comunicadores que
pueden instalarse en un

panel de alarma.

B Indice general de la obra

Temdtica conceptual,
orientacion y objetivo
delaobra

Definicion y componentes

Modelos, facilidades y
prestaciones
2.1. Llamadores telefénicos
2.2. Paneles bidireccionales
2.3. Comunicadores radiales

Protocolos
de comunicacion

En esta segunda entrega, en primer lugar,
repasaremos los llamadores telefénicos,
que se conectan a paneles que solo fun-
cionan como alarmas locales. En segundo
lugar, veremos los comunicadores bidirec-
cionales, que pueden conectarse con pa-
neles con comunicadores, ya que su disefio
e intencion de funcionamiento son otros.

En tercer lugar, veremos los comunica-
dores radiales, que fueron pensados para
ser colocados como respaldos a la linea
telefonica.

Un llamador telefénico es un dispositivo
que se instala de manera conjunta al panel
de alarma. Su funcién es informar lo que
sucede en el sistema, ya sea por eventos
de intrusién o por cuestiones referentes al
mantenimiento (estado de baterias, dis-
positivos, cableados, etc.). Existen en el
mercado dos tipos principales de comu-
nicadores o llamadores telefénicos:

Por un lado estan los llamadores que

complementan a un panel, disefado

para funcionar en forma aislada, permi-
tiendo establecer una comunicacién con
la estacién de monitoreo. Estos llama-
dores se conectan al panel de alarmas

e interpretan las sefales del panel y de-

pendiendo del modelo pueden enviar

informacion mas o menos detallada.

La otra variante son los llamadores que

se utilizan para recibir avisos audibles

en el teléfono. Estos se comunican al te-

Iéfono del titular de la linea para brindar

diferentes niveles de informacién uni-

Redes celulares y Back-up

GPRS

Redes IP

El monitoreo

Receptora

Comparacion entre vias de
comunicacion

camente enviando anuncios audibles.
Pueden encontrarse en el mercado desde
dispositivos sencillos, con mensajes fijos
que solamente comunican el evento del
sistema, hasta dispositivos que dan in-
formacién mas detallada mediante men-
sajes previamente grabados.

Este tipo de dispositivos suelen ser com-
patibles con cualquier tipo de panel de
alarma. Pueden comunicarse a varios telé-
fonos y deben conectarse a una linea tele-
fonica, que puede ser convencional o celular,
para que puedan realizar la comunicacion.

Las comunicaciones bidireccionales son
aquellos en los que el panel de alarma
comunica el evento y, a su vez, permite
al operador comunicarse con el panel
para obtener informacién adicional. Dentro
de ellas existen varios tipos, entre los cuales
pueden destacarse los paneles bidirec-
cionales con audio de doble viay aquellos
modulos compatibles con esta funcion.

Los paneles con estas caracteristicas per-

miten que el usuario pueda realizar una

determinada cantidad de funciones a

través de un llamado telefénico.

Si bien todos los paneles de alarma per-
miten la interacciéon con el usuario a través
del teclado, solo unos pocos permiten la
interaccién mediante una llamada. De
este modo, el usuario puede realizar fun-
ciones que van desde activar el sistema
a verificar el estado de la alarma. Las fun-
ciones a realizar, asimismo, pueden variar
de un modelo a otro.

Continua en pdgina 164
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Amplificador = Distribuidor
de voltaje de video

Balun para Balun pasivo con aislador Conversor

embutir de descargas a tierra de voltaje
Alcance de los balunes Pasivos Activos Activo / Pasivo
Metros en color (con cat5) 400 1524 900

Transceptor
activo
de video

Amplificador Aislador de
~ de video descargas a tierra

Hub de
16 baluns
pasivos
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Av. San Juan 687 - Buenos Alres (C1147AAE) - info@defenderseguridad.com.ar - www.defenderseguridad.com.ar
Desde Capital Federal y GBA. 4361-5621 - Desde el interior 0810-DEFENDER
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Con respecto a los médulos, estos otorgan
la misma funcionalidad que un panel
de doble via. Deben conectarse al bus
de datos o bien a la linea telefénica de
paneles sin esta facultad.

Algunos médulos de back-up GSM per-
miten este tipo de funciones también. A
modo de ejemplo, citaremos algunas ca-
racteristicas del GS3055.

Este modulo tiene dos particularidades:
por un lado es un back-up GSM/GPRS (de
esta particularidad hablaremos mas ade-
lante) y por otro lado permite al usuario
interactuar con el modulo via mensaje de
texto. Con los mensajes de texto el panel
brinda informacién sobre el estado en el
que se encuentran las entradas del mé-
dulo. También a través de un mensaje de
texto se le puede indicar al médulo que
active o desactive las salidas PGM'’s. Ahora
bien, conectando las entradas a alguna
de las salidas, puede lograrse que el mé-
dulo informe sobre el estado del panel

Software AVL para Central

nitoreo -

de alarma, y si se conectan las salidas

PGMs, también se pueden hacer activa-

ciones del panel, conmutar llaves de luz

o encender equipos de diversa indole.
Por Ultimo, estan los paneles de 2 vias o
“two way audio”. Este tipo de paneles es
un tanto diferente a los modelos des-
criptos hasta el momento, ya que deben
estar si o si monitoreados para poder
obtener el 100% de sus beneficios. Cuan-
do envian un evento, la receptora reco-
noce que es un panel de doble via y
mantiene la comunicacién en espera
para que un operador tome la llamada.
Solo cuando el operador lo hace se es-
tablecera la comunicacién entre el usua-
rio y el operador. Esto es posible, dado
que el teclado tiene incluido un micréfono
ambiental y un parlante. De esta manera,
se establece un vinculo de doble via con
solo tocar una tecla o automaticamente
tras la activacién dela alarmay el usuario
recibe asistencia personalizada.

Inicialmente, como método alternativo
y de respaldo a la comunicacion telefénica,
solo existia la comunicacién radial. Los pri-
meros modelos del mercado solo trans-
mitian eventos por canales, siendo las se-
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izacion On-Line

Sistema e L.

Compatible con todos lo

'
equipos. r

Aales de tipo binario (sefal de “1” para
evento y senal de “0” para restauracion o
vuelta al estado normal del mismo). Para
comunicar eventos de forma radial, se ins-
talaba una antena omnidireccional en el
sitio a monitorear y otra en la receptora.

Antenas direccionales

Antena omnidireccional

El célculo de pardmetros de potencias y
ganancias, asi como las mediciones al mo-
mento de la puesta en servicio, deben ser
precisos con el fin de obtener una comu-
nicacién estable. Con el avance de la tec-
nologia aplicada a la transmision radial y
los protocolos de comunicacion de los pa-
neles, se han desarrollado interfases com-
patibles con los diferentes protocolos de
utilizaciéon mas populares

Conexion Dual

Encriplado
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SECURLINK S
Sistemas de video *
inalambrico de 100

metros a 20 Kms.

Transmite video con calidad

perfecta y un canal de audio.
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BTU-52R

Receptor de video activo

para par trenzado 1600 metros de alcance
con UTP Nivel 51000 metros de alcance
con cable multipar.

SECURLINK DIGITAL
Enlaces digitales para

camaras y domos por IP.
Transmision de alarmas,

PTZ y audio.

Frecuencia: 5,8 GHz.

S5-100
Protector contra descarges
aimosféricas de estatica.
Protegs camaras, multiplexare:
y sistamas de video digital,

CDR-4500
Control de Rondas de serenos

* Memaoria de 4500 registros.

» Bateria de litio con mas de 3 afios de autonomia.
* Saftware de PC intuitivo y sencillo,

* Impresion de reportes.

* Andlisis de rondas diario y mensual con

* Reporta marcaciones, vigilador g

» Conexion & PC por puerto serie o puen

Fabrica v Garantiza
Securtec

Securtec

Av. Independencia 2484 - (C1225AAT) Capital Federal - Tel: (54 11) 4308-6500 - Cel: 15-4186-3112
securtec @securtec.com.ar - www.securtec.com.ar




— ¥ Porteros Eléctricos con y sin Video *
:: I Alarmas

___ > _i Circuito Cerrado de Television ~

EGURIDAD ELECTRONICA S.R Deteccion de Incendio *
i

Av. Boedo 1975 (C1239AAJ) - Capital Federal CONUOIYE Atxesos
1 14 i 1 .

Tel/Fax: 011-4925-4102 (Lineas rotativas) il e ue
i TRl CRaR Grabacion y Transmision de Imagenes #

Website: www.elcasrl.com.ar

Portero con visor

_ manos libres
Sistemas digitales " . A TFT COLOR

de cuatro cables
hasta 255 edificios ‘| - |
interiores con \

1000 departamentos

en cada uno de ellos E1he
Instalacion 2 cables.
Manos libres de 7° TFT, color,
monitor plano de 237 mm x 125 mm x 27 mm.
Panel de puerta de aluminio con visera
integrada, no requiere caja de empotrar

Puede adicionarse un segundo frente con camara

Incluye fuente

Soluciones en sistemas digitales de comunicacion para edificios




@ Integracion de Sistemas PELLCO

@ Servicio Tecnico de equipos
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Back-up Ethernet y celular

Diseriada especialmente como una guia
de ayuda para el instalador, a través de
estas pdginas describimos las conexiones
y principales funciones de los distintos
sistemas de seguridad y confort

que se distribuyen y fabrican

en nuestro mercado.

En este numero les ofrecemos el manual
del Back-up Ethernet de Kelcom,

para paneles de alarma que reportan
por linea telefénica convencional

bajo protocolo SIA o Contact ID.

Introduccion

El SO02 de Kelcom es un Médulo de back-up celular y
Ethernet para paneles de alarma con reporte por linea tele-
fonica convencional. El corazén del equipo es un controlador
Motorola de 32 bits de alta performance, responsable de la
supervisién del sistema. Su interfase Ethernet permite
reportes a una fraccion del costo de un reporte GPRS con-
vencional. Sila red de Internet se encuentra fuera de servicio,
el equipo conmuta a canal GPRS, brindando una disponi-
bilidad muy elevada respecto a los sistemas ya existentes.

A continuacion, ofrecemos un esquema general de im-
plementacién para Supervisién de alarmas utilizando un

CENTRAL DE MONITOREO

ETH
GSM/ GPRS

BACK UP
ETHERNET/
CELULAR

|

PANEL
ALARMA

LINEA TELEFONICA

A TELEFONOS i

H Indice

Introduccién
1. Caracteristicas
2. Bloques funcionales
2.1. Entradas digitales
2.2. Salidas digitales
2.3. Moédem GSM cuatribanda GPRS
2.4. Puerto Ethernet
2.5. Interfase a panel de alarma
2.6. Supervisor de linea Telefénica Externa
2.7. Microcontrolador de 32 bits
3. Canales de Comunicacion para reporte de Alarmas
4. Conexionado e Indicaciones Luminosas
de funcionamiento
Descripcion de las borneras
Indicadores luminosos
Led de estado del sistema
Led de estado del Canal
Led Ethernet SPEED
Led Ethernet LINK

4.1.
4.2,
4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.
4.2.4.

El equipo incluye un gran nimero de médulos integrados
que le permiten un 6ptimo desempeno en una variada
gama de aplicaciones de monitoreo y alarma.

1. Caracteristicas

« Reporte de Alarmas via IP/ Ethernet 100BT o 10BT auto
negociable soportando protocolos UDP o TCP.

« Reporte de alarmas via modem Celular GSM/GPRS.

« Soporta Protocolo Contact ID en modo transparente, lo
que lo hace compatible con los la mayoria de los paneles
de alarma del mercado.

« 2 Salidas de 500mA con proteccidn contra cortocircuitos.

« Monitoreo de linea telefénica externa por tension y corriente.

Continua en pdgina 172
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COMUNICADOR
IP + GPRS S02

Doble canal de comunicacion GPRS + IP

Sin necesidad de ninguna placa de expansion
y sin costo adicional

Bajo costo operativo utilizando la conexion
web existente

Conmutacion automatica entre canales de
comunicacion

Incluye 2 entradas y 2 salidas adicionales que
pueden etiquetarse segun protocolo
ContactID

SUPERFICIES

Control de perimetro por Cable a
microfénico, Barrera Infrarroja o por q
Microondas seglin sea la necesidad

en cada seccion del perimetro j

Dispositivos de Seguridad

Santa Magdalena 586, C.A.B.A.
CP: C1277ACF

Tel: 6009-6006 / 4542-9664
www.kelcom.gs
info@kelcom.gs



EL 7 DISTRIBUIDOR DE EQUIPAMIENTO Y
COMPONENTES PARA TELECOMUNICACIONES

12 anos en el
(-D mercado de las
comunicaciones

Productos de calidad
al mejor precio

y Fabricantes

Amplio stock de
productos @

TEL.:(54 11)5648-7118 TEL./FAX:(54 11)5648-7119

e.mailinfo@agsconectores.com.ar web:ogsconectores.com.ar




Quality Cables

www.qualitycables.com.ar

FABRICA DE CABLES COAXILES

Contamos con todos los cables coaxiales necesarios para su uso
en Seguridad Electrdnica y Comunicaciones.
Son fabricados bajo estrictas normas de calidad utilizando materiales

dieléctricos de baja pérdida y conductores de alta transmision.

RG59PP-750Q —

RG 59 PP - Doble Malla - 75 ()

RG 59 PP - Bipolar x 0,50 - 75

RG 213 - FOAM 50 €2

RG 213 - U Compacto (2

RG 58 FOAM 50 2

RG 58 C/U 50 Q

RGI1TAUT5 Q s

Atencion directa a empresas de Seguridad Electronica e Instaladores,
= GPSEI Solicite asesoramiento profesional, precios y condiciones de pago.
presa Asociada

Dr. Rebizzo 3927 (B1678BCC) Caseros, Pdo. Tres de Febrero - Pcia. de Buenos Aires

Tel./Fax: Tel: (54 11) 4542-4589 / (54 11) 4716-2323 - comercial@qualitycables.com.ar
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- Seleccion de canal de Monitoreo Automatica segin im-
plementacion (Ethernet, GPRS, Linea telefonica, voz, SMS).

« 2 Entradas optoacopladas para alarmas configurable.

« Muy bajo consumo.

« Cliente DHCP lo que permite una sencilla interconexién a
través de Routers.

2. Bloques funcionales

Siendo condicién de disefo el poder brindar un sistema
muy versatil, de alta confiabilidad y de bajo costo, el S02
cuenta con una serie de bloques funcionales que le permiten
ofrecer una serie de prestaciones inéditas en el mercado de
reporte de alarmas.

Microcontrolador de 32 Bits
Entradas Ent Dig.1
Digitales -y L
Médem Inald o Iad. o Entbg?
GSM Cuatribanda
Salidas | SalDg1
Modulo Digitales | salDg2
SIM
Lineatgiatinicaeoma b, Lo Camara Camara 1
nterfase Linea Fotografica L
Talefénica externa (:‘:génal) |« Camara2
Teldfonos de Linea 4 por Corriente
Tamper
Detector Linea
Telefénica externa Memoria
por Tension No Volati
Entrada linga telafdnica <
! i Interfase Panel Puerto
Salida linea telefte LAN
e e de Alarmas Ethernet l——p—

2.1. Entradas digitales

EI S02 dispone de 2 entradas digitales optoacopladas que
pueden programarse para alarmas en forma remota. El
disparo de cada alarma es programable y puede ser por
flanco de subida, flanco de bajada o0 ambos. Incluye control
via software para supresion de falsos disparos.

2.2, Salidas digitales

Puede controlar hasta 2 salidas de 0,5A con proteccién
contra cortocircuitos. Cada salida incluye el circuito clamping
de proteccién y admite transitorios de hasta 2000V. Soporta
también avalanchas que pueden ser originadas por circuitos
inductivos. Cada salida puede ser comandada en forma re-
mota via Ethernet, GPRS o SMS. También puede ser activada
por una alarma del sistema definida en forma particular por
el usuario.

2.3. Médem GSM cuatribanda GPRS

El SO2 estd equipado con un Médem GSM cuatribanda
GPRS 850/900 /1800/1900 apto para todo lugar que utilice
tecnologia GSM. Posee una velocidad de transferencia de
datos GPRS de 85Kbps y permite el envio y recepcion de
mensajes SMS, asi como un sistema de supresion de eco
para su utilizacion en modo manos libres (opcional).

2.4.Puerto Ethernet

EL S02 incluye un puerto Ethernet de alta velocidad bajo
norma IEEE 802.3 full duplex, lo cual lo hace compatible con
la inmensa mayoria de las redes existentes. Se encuentra

" rnds’ .comar

configurado como cliente TCP/IP siendo, ademas, cliente
DHCP, lo que permite una configuracion automatica facili-
tando su conexion a un router Standard. Ademas, admite
configuracién TCP o UDP para el envio y recepcion de pa-
quetes. El SO2 autonegocia la velocidad de transferencia
configurandose como 100BT o 10BT.

2.5. Interfase a panel de alarma

Soporta el Standard SIA DC-05-1999.09, protocolo Contact
ID para comunicacion con Sistemas de Alarma facilitando
la interfaz con los paneles de alarma mas importantes del
mercado. La deteccién de alarma es por corriente de llamada,
lo que elimina virtualmente los falsos disparos.

2.6. Supervisor de linea Telefénica Externa

El SO2 supervisa la linea telefdnica por tensidn y por corriente
y emite una alarma ante cualquier interrupcién del servicio
telefénico terrestre. El sistema también reporta cuando la
linea vuelve a su estado normal, lo que permite una completa
supervision del estado desde la administracion. Incluye
control via software para supresion de falsos disparos.

2.7. Microcontrolador de 32 bits

El control de todo el sistema se encuentra a cargo del mi-
crocontrolador de 32 bits Coldfire de Motorola con suficiente
capacidad de procesamiento para resolver holgadamente
los requerimientos del sistema.

3. Canales de Comunicacion para reporte de Alarmas

Una de las principales caracteristicas del S02 es su multi-
plicidad de canales de comunicacién para monitoreo de
alarmas. Segun la configuracién el S02 puede ser doble,
triple o cuadruplo redundante, flexibilidad que le permite
dar una respuesta correcta para un gran numero de reque-
rimientos y aplicaciones.

El sistema dispone de 3 canales fundamentales de comu-
nicacion: Ethernet, GPRS y linea telefénica, pudiéndose
utilizar todos, o los disponibles en el sitio en donde se efectia
el monitoreo.

EI SO2 evaliia automaticamente el estado de cada canal de
comunicacién y reporta su estado a la central de monitoreo.

El canal prioritario de reporte es Ethernet, ya que es el mas
econdmicoy rapido, siguiendo luego por GPRS y continuando
por la linea telefénica convencional. Bajo esta configuracion,
la disponibilidad de reporte por canales habilitados es muy
elevada. A modo de ejemplo, si Ethernet, GPRS y Linea te-
lefénica cuentan con una tasa de falta de servicio del 1%, la
disponibilidad de los 3 canales combinados serd mayor al
99,99%.

La evaluacion de la linea telefénica se realiza por nivel de
tension y por corriente de lazo, lo que asegura una precisa
informacion de su estado.

EI SO2 actualiza e informa en cada reporte de vida el estado
dela sefal celulary asimismo el estado de la linea telefénica.

4. Conexionado e Indicaciones Luminosas
de funcionamiento

4.1. Descripcion de las borneras
Aqui se definen las indicaciones luminosas que informan
el estado del S02 y su correspondiente conexionado:
« Ethernet RJ45: Conexion a Ethernet 10/100BT mediante
conector RJ45.
« SPEED: Led indicador de la velocidad de transmisién de la
comunicacién Ethernet.
Continua en pdgina 176
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Mas de 30 anos brindando calidad
y excelencia en nuestros cables

Especialistas en cables para comunicaciones: transmision
de datos e interconexionado de sistemas de videovigilancia

Telefonicos para plantel interior y exterior m
Instalacion interna y cruzada _E v : I OULUL
Subterraneos
Autosuspendidos livianos y pesados Transmision de Datos
Acometida Telefonica Pares trenzados sin blindar (UTP) interior y exterior
Intercomunicadores Pares trenzados blindados (FTP) interior y exterior
Blindados de par compensado
Desarrollos de cables especiales
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&/ Anicor

Varela 3525/41 C.A.B.A. Argentina
Tel, (5411) 4878.0923 / 0924 / 0925 / 0926
ventas@anicorcables.com.ar . www.anicorcables.com.ar
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DEMOS DE SERVICIO

CELLETECH, i

EJE DEL APRENDIZAJE i

Modulos: e En CELLETECH

* Repaso de instalacion de paneles de alarmas,
programacion inalambricos DSC. _

+ Kit monitoreo, soft, receptor CELLETECH, Bl
receptor PATROL IP.

* Transceptores IP-GPRS-SMS.

¢ Telemetria.

* I[n Company.

* Video vigilancia. Daniel Alberto
2 : Coordinador Técnico
Y . ; CELLETECH / MOVATEC
* Volver a Pensar: Psiquiatria-pensamiento siglo XXI cel: 15-6867-7104
- Evolucion del pensamiento. dalberto@celletech.com.ar

- Causa - efecto, en red.

- Dejaron de ser util los vendedores de ilusiones?

- ¢ Porqué estamos locos, ajenos a esta era?

- Seguridad - Angustia: Nuevos paradigmas. Juan B. Justo 330 - Florida

- Desarrollo - crecimiento en las empresas. (B1602BKF) .
Buenos Aires - Argentina

Tel. (5411) 4795-6112

Fax. (5411) 4795-6048
www.celletech.com.ar
( ,ellete Cl I Zona Cuyo y Cordoba

‘ Technologies Carlos Molina

Tel. 2616006734
-cmolina@celletech.com.ar
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Seguridad electronica

E::;‘;’,?;Lf‘;‘n‘iz“a"“ 0800-888-2622

Calle 113 (ex Alvear) N22560 BIGSONNB / San Martin - Buenos Aires - Argentina
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« LINK: Indica estado de la conexion Ethernet.

« ALIMENTACION: Entrada de alimentacion de 20 a 9V.

« ENT1/ENT2: Entradas digitales optoacopladas, admiten de
5 a 24V, inversion de polaridad y pueden utilizarse como
entrada de alarma programable.

- SAL17SAL2: Salidas de hasta 0,5A cierre contra masa con
proteccién contra cortocircuitos. Cada salida se comanda
en forma remota o puede activarse por una alarma del
sistema.

- Salida aTeléfonos: Conexion a la instalacion telefénica interna.

- Linea Telefénica Urbana: Conexién a la linea telefénica que
proviene del prestador de Servicios de Telefonia.

LED ESTADO LED ESTADO
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« Telco Ry T: Entrada de la linea telefénica al panel de alarma.

« Telco R1 y T1: Salida de la linea telefénica del panel de alarma.

- Led Estado del Canal: indica el estado del canal de comu-
nicacién: activo, en proceso, Ethernet, GPRS, etc.

- Led estado del Sistema: Indica en que estado de funcio-
namiento se encuentra el SO2.

4.2. Indicadores luminosos

4.2.1 Led de estado del sistema
Indica el status de funcionamiento del S02
« Rojo titilante: Inicializacion.
«Verde titilante: Sistema Inicializado en Funcionamiento.
+ Rojo fijo: S02 comunicandose con el Panel de Alarma.
-Verde fijo: Sistema en funcionamiento GPRS no Inicializado.

4.2.2, Led de estado del Canal
« Rojo titilante: Transmitiendo por Ethernet
«Verde fijo: Transmitiendo por GPRS
+ Rojo/Verde intermitente: Transmitiendo o recibiendo SMS
« Rojo intermitente: Modo Bypass (reporte por linea telefénica)
- Verde intermitente: Canales sin transmitir ni recibir (reposo)

4.2.3. Led Ethernet SPEED

Indica la velocidad de transferencia del puerto Ethernet.
« Activo: 100 BT.
«Inactivo: 10 BT.

4.2.4.Led Ethernet LINK

Indica cuando se establece un link Ethernet con otro dis-
positivo de la red transferencia del puerto Ethernet.
« Activo: Link establecido.
- Inactivo: Link cortado =

Lejos de tansformar a facebook en un pasatiempo,
en Negocios de Sequridad buscamas generar un espacio
para que todos los profesionales se unan a nuestro grupo y

comienden o ahanden .'.|I._|.I|'I.-| relacién I;I'I-'I‘.'rl.l.il ||'||:-':-|:.!||h

Publiguen en neestro mur sus productos y senviclos GRATIS!

Exitos y buenos negocios!

facebook

Unete a nuestro grupo
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RISTOBAT

Baterias para:

* Alarmas, UPS, Luces de Emergencias,
Boyeros eléctricos, juguetes, etc.

* Gortadoras de Césped.

» Carros de Golf - Hidrolavadoras
Barredoras - Tijeras Hidraulicas
HidroGruas.

* Motos: Importadas - Nacionales
JetSky - Cuatriciclos.

* Automotores - Camiones
Grupos Electrogenos.

>
Linterna _ 28 IT =1
RECARGABLE —
SEGURIDAD

]

deGvolt-4amp.
* Recargable con 220 volt.
0 12 volt del automévil.
« |deal para camping, caza, pesca,
seguridad, luz de emergencia, etc.
* 2 horas de autonomia.

Representante de Baterias

Panasonic

RISTOBAT S.R.L. Cangallo 3984 - (1872) Sarandi
Buenos Aires - Argentina

Tel: (54 11) 4246-1778 - Fax: (54 11) 4246-6447
info@bateriasristobatsrl.com.ar
www.bateriasristobatsrl.com.ar
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Baterias para UPS s, alarmas, iluminacién, comunicaciones, L 41
ot R Y e
balizamiento, sistemas fotovoltaicos, Carros de golf. E{:’.;":EE ﬁrﬂw
No requieren ambientes ventilados ni instalaciones aisladas g ’3":??,
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Trabajan en cualquier posicién.

Totalmente selladas, para prevenir perdidas de electrolito.
No requieren agregado de agua durante toda su vida Gtil.
No requieren ambientes ventilados ni instalaciones aisladas
Disponibles en 6V y 12V y desde 0.7Ah a 120Ah
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Electricity & Security
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Fuentes Switching

Certificados por norma IEC-60065

e IRAM 2063. Plug Desmontable con

inversor de polaridad y posibilidad de '
poner otros plug de acuerdo a sus necesidades. I
Salida regulada. Bajo consumo.

Fuga maxima: 0.700 mA .
Disponible en potencias de hasta 65 W y - .
voltajes desde 3V hasta 24V

A @ - ‘,}?
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| Transformadores

I Fuentes de Transformador
I

Fabricados bajo norma: J Certificados por ‘
IEC-61558. norma IEC-61558-1.
Protector de entrada I Plug desmontable ]

con inversor de

polaridad y posibilidad

de poner otros

plugs de acuerdo a sus necesidades.
Disponibles en 4.5V -5V - 6V -9V - 12V

en el primario.

Bajo calentamiento.
Partes resistentes

al fuego.

Mas de 40 v
modelos disponibles. / h‘

RGN © | | e E

Av. Diaz Velez 4438 - Capital Federal
Tel: 4958-7717 - info@ pronext.com.ar

www.pronext.com.ar
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Sobreexposicion: el malware se trasladé a la Web

"W rnds .com.ar

:Su negocio esta protegido?

Federico Chaniz
Manager Regional de
Blue Coat System

El software antivirus y los firewall
son buenas soluciones para la
seguridad de redes, pero llevan a
las empresas a una falsa sensacion
de seguridad cuando se trata de
amenazas basadas en la Web.
Para poder combatir con éxito este
nuevo tipo de infecciones, las
Pymes requieren una herramienta
de seguridad disenada
especialmente parala Weby las
Redes Sociales.

E [ auge de Internet significd un gran

impulso para las pequenas y media-
nas empresas (Pymes) que, aligual que las
empresas mas grandes, contindian adop-
tando aplicaciones basadas en la Web y
utilizan las redes sociales para conectarse
con sus clientes, crear comunidades de
clientes y de socios, asi como también de
productos y servicios de mercado, reclutar
nuevos talentos y mucho mas.

Desgraciadamente, los ciberdelincuen-
tes también utilizan la web con otros fi-
nes, como el robo de identidad, el fraude,
la propagacién de malware y otros con-
tenidos maliciosos. En consecuencia mas
de un millén de sitios son infectados con
malware cada trimestre, incluyendo sitios
de confianza, y hasta una de cada diez
paginas Web, sin saberlo, podrian con-
tener malware, seguin investigadores de
la industria de seguridad.

La ciberdelincuencia también esta con-
taminando los resultados de motores de
busqueda para dirigir a los usuarios des-
prevenidos hacia el malware. Los em-
pleados remotos y moéviles son aquellos
mayormente expuestos, ya que pueden
navegar por la Web sin proteccion y llevar
malware a la red de la empresa cuando
regresan a la oficina.

Para luchar contra esta nueva clase de
amenazas, las Pymes necesitan una he-
rramienta de seguridad hecha especifi-
camente para la Web y las redes sociales.

Evitar una falsa sensacion

de seguridad

Muchas Pymes instalaron prudente-
mente software anti-virus (AV) en las
computadoras de los empleados y/o des-
plegaron un firewall y/o una Gestién Uni-
ficada de Amenazas (UTM) en la red. Sin
embargo, estas herramientas no fueron
disefadas para entender el contenido
Web y no son eficaces contra las ame-
nazas Web multi-dimensionales y alta-
mente dindmicas de hoy, dando a las
Pymes una falsa sensacion de seguridad
que las hace vulnerables.

Muchos sitios Web legitimos extraen
contenidos de multiples fuentes, como
las redes de anuncios, noticias, videos y
enlaces de referencia hacia otros conte-
nidos, lo cual los convierte en buenos tar-
gets para sufrir los ataques de malware.
Gracias al hackeo de un sitio Web conocido
y de confianza, los criminales cibernéticos
pueden aprovecharse de la buena repu-
tacion de la pagina Web para evitar ser
detectados. Por ejemplo, en uno de los
ataques mas comunes en 2010, los ser-

vidores de anuncios fueron engafados
ofreciendo anuncios que entregan soft-
ware malicioso a los usuarios despreve-
nidos, incluso sin que los usuarios deban
hacer clicen un enlace. Para evitar ser de-
tectados, estos ataques basados en la
Web son a menudo de corta duracion,
subsisten solo unas horas, durante las
cuales la ubicacién del malware puede
cambiar varias veces. En un ataque re-
ciente, la ubicacién del malware cambid
mas de 1.500 veces en un solo dia.

Las defensas tradicionales, tales como
software antivirus de escritorio, confian
en el proveedor de seguridad para ana-
lizar una amenaza, identificar su firmay
actualizar el software del cliente para
bloquear esa firma. Este analisis se lleva
a cabo después de que el ataque se ha
puesto en marcha y puede tomar algunas
horas o incluso dias, tiempo durante el
cual los clientes no estan protegidos. Por
su parte, firewall y plataformas UTM estan
disenados para bloquear el trafico basado
en direcciones y nimeros de puerto.

Si bien ambos son capas esenciales de
una solida estrategia de seguridad de
red, ya no pueden proporcionar una de-
fensa efectiva contra la nueva clase de
amenazas dindmicas basadas en la Web.
Las amenazas de seguridad basadas en
laWeb actuales provienen de contenidos
Web, direcciones URL y active scripts.
Los productos tradicionales de seguridad,
o bien no pueden descifrar la informacion
relacionada con la Web o lo hacen de
manera limitada y estatica. Teniendo en
cuenta que el 50% de las medianas em-
presas reportaron infecciones por mal-
ware en 2010, las Pymes necesitan una
solucién de seguridad basada en laWeb
en tiempo real, ademas de AV y otros
mecanismos de seguridad tradicionales.

La solucion de seguridad ideal

parala Web

Comprendiendo la naturaleza altamente
dindmica de las amenazas basadas en
la Web, es clave seleccionar el producto
de seguridad adecuado.

Para lograr una solucién integral de se-
guridad basada en Web para Pymes, que
sea eficaz, deben considerarse los si-
guientes puntos:

« Una aplicacion especialmente disefiada
que bloquee el malware basado en la
Web antes de que ingrese en la red de
la empresa;

« Proteccion de los empleados remotos
y moviles

» Un componente basado en la nube,

Continua en pdgina 184



Perimetral

Tenemos mas de una razon
para ofrecerle un negoclo
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S ;u_;fir ' Energizados |
| de Seguridad Perimetral

ALARI 3 es el sistema integral de sequridad
perimatral eléctrica lider en e rubro con mas
de 15 afos de experiencia.

Es el sistema de mayor poder disuasivo
al mas bajo costo del mercado,

De facil y rapido montaje reducienda
Costos y tiempos de instalacion

Tiene el menor costo por metro lineal,

Exclusivo visual
Software e
de control Alari’

Todo en un solo programa

Muestro exclusivo software recepciona

la infarmacidn de todas las 2onas protegidas.
Informacion inalambrica o alambrica en tiempo
real de las alarmas zonificadas y la prioridad
de cada una en un plano del lugar con sefiales
audibles y sonoras

Poderosa base de datos bajo clave, historiales,
pantallas de interaccin y registros

Envio simultanen de informacion a usuarios VIR
Apta para ser monitoreada,

VR e

EO®O

Nuestro saftware de control
Se intercomunica con equipos

) oxconTrO

www.ala ria.:um.ar
4878-4100




INTEGRACION TOTAL EN
PROTECCION DE PERIMETROS

SISTEMA PMS % 2

Sistema Integral de Proteccion Perimetral

para grandes Perimetros (con Software Central
Integrador tecnologias de detecoian),

1€Ce SISTEMA PMS \ 3

o~

v

Proteccion Perimetral por
Cable Sensor Microfdnico,

SISTEMA PMS "\ 4
Protecclon Perimetral por
Cable Sensor Microfdnico Enterrado.

<. SISTEMA POWER SHOCK

MNuevas Espaiia 744 - (B1602BBN) Florida - Vicente Lopez- Pcia. de Buenos Aires
Oficinas 54 11 4795 0115 (lineas rotativas) - www.aliara.com - ventas@aliara.com
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Proteccion Penimetral por
Cerco Energizado.

=

a

Con mas de una década de trayectoria enfocada en el disefio
y desarrollo de Sistemas para Proteccion de Perimetros
y reconocida a nivel internacional, ALIARA [e posibilita
ahora la Integracién y Control Total de sus

Sisternas de Seqguridad

Con el Profesional de la seguridad electrdnica como pilar de
su crecimiento, ALIARA se posiciono como Lider de la
especialidad en la region gracias a la Calidad e Innovacion
de sus Productos v al Respeto y Servicio

permanente a sus clientes.

Conocedores del mercado y sus necesidades; solo
ALIARA puede ofrecerle la Solucion mas adecuada y

Totalmente Integrada para cada requerimiento.
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Caracteristicas Energizador de perimetros que disuade
y repele el intento de intrusion mediante
una descarga eléctrica no letal.

Proteccion Perimetral por Cerco Energizado

[~

Power Shock detecta

Marma por descarga eléctrica

Alarma por corte de conductor (Positivo o Masa)
Alarma por sabotaje (Tamper de gahinete) El sistema no genera falsas alarmas y
Alarma por bateria baja su funcionamiento no esta condicionado
*1 salidas de relé (1 temporizada) para conexidn a por factores climaticos.

panel de alarmas de intrusidn, sistema ALIARA PMS2
o elementos de aviso sonero o visual

Funcionamiento

LEDS indicadares
De Encendido, Pulsos, Bateria baja, Funcionamiento con
tensidn de red, Funcionamienta con bateria.

Encendido
LLave con desconexidn de encendido

Control
Compensacidn automatica de pérdida de aistacidn

Prateccidn
Fusibile de 1A para Prateccidn contra descarga
por red de corriente
Fusible de 12V 3A para Baja tensidn

Bateria

Habitdculo para bateria de respaldo 12V 7A |llt['grﬂﬂiﬂﬂ

El sistema Power shock es compatible con el SISTEMA INTEGRAL
O PROTECCION PERIMETRAL ALIARA PMS2 con software contral
de interfaz grifica sencilla y de fcil operacion.

Caracteristicas del SISTEMA ALIARA PMS2
Mapa del sitio digitalizado.
Niveles de acceso por categoria de usuario,
Alarmas audibles y visuales,
Control de rondas on-line.
Autodiagndstico: controla el estado de cada une
de los companentes del sistema.

La empresa lider en Sequridad Perimetral Electronica en Latinoameérica
| > [ SR P S B | D S B

Espana 744 - (B1602BBN) Flarida - Vicente Lopez - Pcia. de Buenos Aires

Nuevas Oficinas 54 11 4795 0115 (lineas rotativas) - www.aliara.com - ventas@aliara.com
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Sobreexposicion: el malware se trasladé a la Web

gue opere en tiempo real para analizar

nuevas direcciones URL no reconocidas

y contenido Web proveniente de una

gran comunidad de usuarios y también

para hacer que esos resultados estén de
inmediato a disposicion de los mismos.

Un dispositivo de seguridad web on-
line actia como una primera linea de
defensa, chequea cada direccién URL,
scripts y direcciones IP con la base de
datos de amenazas conocidas y auto-
maticamente bloquea a los usuarios las
conexiones a sitios de malware conocidos.
Dado que muchas de las amenazas ba-
sadas en laWeb aparecen y desaparecen
en cuestion de horas, es crucial que una
solucién de seguridad Web también pro-
vea un analisis dindamico de los nuevos
sitios Web y contenidos, asi como los usua-
rios se encuentren con éstos. La mejor
manera de controlar la distribucion de
amenazas en tiempo real es mediante el
uso de lo que la firma de investigacion
Enterprise Strategy Group llama "seguridad
de la comunidad basada en la nube".

Con este enfoque, una gran comunidad
de participantes obtienen beneficios de
la inteligencia compartida acerca de las
nuevas amenazas. URL desconocidas, ac-
tive scripts, direcciones IP, y contenidos
Web solicitados por miembros de la co-
munidad son pasados al proveedor de
la nube de seguridad para su analisis.

El hecho de que la inteligencia basada
en la nube debe estar inmediatamente
disponible para todos los usuarios, in-
cluidos los que son remotos o méviles,

ProxyOne™

Reports

Oifice Users

les garantiza a estos usuarios obtener la
misma proteccién dindmica que aquellos
ubicados dentro de la oficina.

El volumen de malware basado en Web,
sin dudas, seguird aumentando en los pré-
ximos meses. Las Pymes pueden estar se-
guras de que no seran tomadas por sorpresa
con una nueva defensa que incluya una
solucion de seguridad dindmica especifi-
camente disefiada para combatir las ame-
nazas basadas en Web en tiempo real.

“a

"W rnds .com.ar

WebPulse™
Cloud Service

ProxyClient™

—1—

Acerca de Blue Coat

Blue Coat es lider tecnolégico en Ap-
plication Networking, ofreciendo una es-
tructura que proporciona la visibilidad,
aceleracién y seguridad que se requieren
para optimizar y asegurar el flujo de in-
formacion a cualquier usuario, sobre cual-
quier red, en cualquier lugar. Esto permite
alas empresas alinear sus inversiones en
redes con los requisitos del negocio, agi-
lizando la toma de decisiones =

Mas informacién: Zen Consulting - (54 11) 5218- 4845 - info@zenconsulting.com.ar - www.zenconsulting.com.ar Blueacoat

SISTEMAS DE PROTECCION CONTRA INCENDIO

TECNI TOTAL S.A.

* Ingenieria, Proyectos y Obras ﬁ
= Sistemas de Deteccion y Alarmas

NFPA

» Sistemas Automadticos de Extincién

@ NOTIFIER
FIRE SYSTEMS

Fire-Lite
ALArms inc.

HFM-200

'?3 Sysrem

= FM-200,CO2, INERGEN, FE-227

* Servicio Técnico

G Simplex [777777M8 \fctaukc

* Salas de Bombeos, Sprinklers Red de Hidrantes

= ANERICA LATING B4,
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Cecilia Grierson 1833 (BI708AUl) Mordn - Pcia. de Buenos Aires - Republica Argentina
Tel./Fax: (5411) 4697-7900 / tecnitotal@ciudad.com.ar | www.tecnitotal.com.ar




SISTEMA ENERGIZADO
DE PROTECCION PERIMETRAL

CERTIFICADOS DE CUMPLIMIENTO
DE TODAS LAS NORMAS VIGENTES

SEGURIDAD PERIMETRAL EFECTIVA

NO GENERA FALSAS ALARMAS

LA MEJOR ECUACION COSTO BENEFICIO

CERTIFICADO DE SEGURIDAD

* La Repiblica Argentina suscribe a las
Normas de Sequridad de la Unidn Europea
(IEC 60335-2-76 ¢ IEC 60335-1 seqin
certificados N® 5-0228-001-1/2/3/4/7/8),
las cuales admiten el uso de estos equipos
para fines de segquridad patrimonial.

* La fabricacidn de los sistemas SEPP
como tedos los productos Mandinga
cumple con todas las Normas de sequridad
eléctrica vigentes en la Argentina.
Certificacion IRAM
5-0228-001-1/2/3/4/5/6/7/8.

Dr. Domingo Cabred 4701

(C1437HWI) Ciudad de Buenos Aires

5411 4912-1807 / 1897 / 1676 / 1733
ventas(@nagroz.com.ar * www.nagroz.com.ar

SOP-ISL9-51 RID




PRESENTAMOS LA EVOLUCION E
INNOVACION EN PROTECCION
PERIMETRAL

BARRERAS INFRARROJAS, MICROONDAS O COMBINADAS. TECNOLOGIA ITALIANA CON
ATRACTIVO DISENO Y EXCELENTE RELACION PRECIO / CALIDAD.

PARVIS SADRIN

SISTEMA INTEGRADO ANTIIINTRUSION / ILUMINACION BARRERA OFTICA AUTOALIMENTADA CON PILAS DE
LITIO. 3 ANOS DE DURACION.

BARRERA DOBLE OPTICA AUTOALIMENTADA CON PILAS BARRERA PERIMETRAL EXTERNA DE MICROONDAS PARA,
DE LITIO. 3 ANOS DE DURACION, PROTECCION DE LARGO ALCANCE,

LAMENOS AL 0810-888-3666 DomOHnET

Y CONOZCA OTROS PRODUCTOS DE LA LINEA

TECHNOLOGIA EN SEGURIDAD

WWW.DOMONET.COM.AR - INFO@DOMONET.COM.AR



Barreras Infrarrojas hay Muchas
Con respaldo real SOLO UNA

EL PODER DE LA DETECCION

HIOOEN LINES

EL ARTE DE LA DISCRECION

Nueva Linea MAGIC LINES.
Elegir para descubrir y evolucionar.

Caracteristicas
Las barreras MAGIC LINES poseen ML-15
tecnologia FIE (filtro infrarrojo electronico) » Alcance efectivo en ederior 15 mis.

S » Alcance efectivo en interior 30 mis,
logrando que los renaptm unicamente : o box kool e cen sl s
detecten los haces de luz infrarroja producidas « Recer de doble folodiodo
por el emisor, evitando falsos disparos por » Sansibilidad de isparo seiaccionalie
ofras fuente de luz infrarrojas. + Calibracidn manual o con tester

La combinacidn de miiltiples haces y la tecnologia
FIE hace de las barreras MAGIC LINES uno de los
productos més confiables para la deteccion

@) ML-30

exterior, porque evita los disparos por luz solar, ‘mm: mgﬁ‘
lluvia, niebla moderada o pajaros. :. » Emisor nraroj de 4 haces puisados

" |+ Conlentes dpbicas
La linea ML-60 poseen la probada tecnologia ?‘1 » Receptor de doble fotodiodo con lentes dpticas
BIHCO mas el agregado del calefactor, haciendo  » Sensibilided de disparn seleccionable
que las mismas sean un excelente producto para é * Calibracidn manual o con fester
zonas con nieblas de alta densidad o zonas con
entornos complicados para ofro tipo de sensores. ML-60
Las barreras MAGIC LINES cuentan con el formato - % : m m: mﬁlﬁ
exclusivo que distinguen a las barreras HIDDEN, ~+  Tecnologia BIHCO (bi canal de haces concentrados
gabinete de aluminio, color a eleccion y diversos =« Emisor infrarmojo de 8 haces pulsados
accesorios para la fijacion en parques y jardines. ~ » Con lentes dpticas
Hoy como siempre HIDDEN LINES * Receptor de cuandruple folodiodo con lentes opficas
sigue conjugando * Sensiilidad de tispero seleccionaile
EL PODER DE LA DETECCION il S SR

CON EL ARTE DE LA DISCRECION.

Casullo 229 - B1708IPE - Moron - Prov. Buenos Aires
011-4627-5600 - Nextel 183*1219

—~ -
BN ALANTOR jsees |

fus compras en nuestro

e

www.alastor.com.ar - info@alastor.com.ar - MSN soportealastor@hotmail.com
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El proceso de la venta

“Yornds com.ar

En la edicion anterior tratamos acerca de la entrevista, sus métodos, tipos y caracteristicas.

Nos ocupamos ahora de un paso: como lograr esa entrevista, ofreciendo una serie de preguntas

que pueden ayudarlo a romper con el hielo inicial en un proceso de ventas.

El que mas vende es el que mejor pregunta

Lic. Augusto D. Berard
Consultor de empresas ' |
a.berard@pampamarketing.com‘_. ‘f

E sta gran verdad -sefalada en el titulo
de este articulo- merece ser analizada
y comprendida en profundidad por todos
los vendedores y hombres de negocios.

Muchas veces nos preguntamos sobre el
por qué de nuestros fracasos o la falta de
resultados en la gestién de ventas. Para
poder descubrir esas causas y corregirlas,
hay que mirar con cierta distancia la gestion
de ventas y analizarla detenidamente.

En la mayor parte de los casos, las razones
de la falta de resultados satisfactorios se
debe a no haber sabido escuchar y no
haber descubierto las necesidades que
motivan a un cliente a realizar una compra
(no haber interpretado el mensaje). El
vendedor necesita saber detalladamente
qué motiva al comprador y cudles son
sus necesidades.

Uno de los objetivos de toda venta es
satisfacer necesidades del cliente y pre-
sentar, a los ojos del comprador, un pro-
ducto Unicoy diferenciado. Los otros ob-
jetivos se vinculan con la posibilidad de
ganar dineroy obtener buena rentabilidad
para la empresa.

Saber preguntar es fundamental. No hay
que hablar por hablar: solo es necesario
saber preguntar y captar las necesidades
gue manifiesta el cliente. Las preguntas
no incomodan si son pronunciadas en el
momento justoy en la situacion indicada.
Hay que preguntar desde lo general para
poder llegar a lo puntual y especifico del
negocio que se estd tratando.

Se sugiere utilizar tanto preguntas dirigidas
como abiertas. Las primeras son las que
buscan obtener como respuesta solo dos
alternativas: sio no. Las segundas, obligan
al entrevistado a contar o hablar en detalle
sobre determinado tema. No permiten ob-
tener respuestas dentro de un si o un no.

Sugiero utilizar mas preguntas abiertas
que cerradas, y practicar su uso, para apli-
carlas en la entrevista de ventas.

Todas las respuestas hay que registrarlas

y anotarlas en la planilla de trabajo, ya
que siempre nos van a ser de utilidad para
retomar la charla con el comprador o para
crear nuevas oportunidades de negocios.

{Qué preguntar y en qué momento
hacerlo?

A continuacién, voy a detallar algunas
de las preguntas que deben hacerse y
que ayudan a comprender las necesidades
del comprador.

Los invito a que repasen y analicen su
gestion de ventas y descubrir asi si utilizan
estas preguntas para vender y generar
nuevos Negocios.

Es probable que efectivamente descubran
nuevas maneras de mejorar la comunica-
cion y, por ende, mejorar la performance
delas gestiones comerciales de suempresa
o de su equipo de vendedores.

“Saber preguntar es
fundamental. No hay que
hablar por hablar: solo es

necesario saber preguntary
captar las necesidades que
manifiesta el cliente.

Las preguntas no incomodan
si son pronunciadas en el
momento justoy la
situacion indicada”

Las preguntas no solo se van a relacionar
con el producto que se estd comerciali-
zando. Hay preguntas que buscan conocer
al comprador en su fase personal e intima.
El vendedor debe lograr un vinculo per-
sonal y obtener la confianza del cliente.
Esta confianza excede al producto. El pro-
ducto puede ser de excelente calidad y
de reconocida marca, pero si el vendedor
no es confiable, los resultados seran ma-
gros o poco ambiciosos.

La diferencia en las grandes empresas,
las hacen los hombres y su capacidad de
relacionarse con el préjimo.

Algunas preguntas

« {Puede hablar en este momento?: Esta
pregunta se utiliza tanto en las llamadas
telefénicas salientes como en las entre-
vistas en frio.

Siempre hay que preguntar para pre-
disponer bien al comprador. Esto denota
interés y respeto por el tiempo del otro.
Muchas veces el comprador atiende el
teléfono estando en medio de una reu-
nion. Lo hace para conocer la prioridad
delallamaday en caso de que sea real-
mente importante y urgente.

Sila persona que llama comienza a hablar
sin haber pedido permiso para hacerlo, es
muy probable que logre una respuesta ne-
gativay predisponga malal potencial cliente.
Esto puede crear una mala imagen antes
de haber comenzado a conversar, incluso
sin haber presentado auin su oferta.
Cuando la respuesta es afirmativa, el
vendedor tiene luz verde para avanzar
y comenzar su discurso de ventas. Si la
respuesta es negativa, hay que preguntar
"iA qué hora lo puedo llamar nueva-
mente?". Anotar la respuesta recibida y
cumplir con el compromiso del llamado
en forma puntual.

« {C6omo le va? ;C6mo andan sus cosas?:
El objetivo de esta pregunta apunta a
lograr una relacién humana entre com-
pradory vendedor. La venta corporativa
o de empresa a empresa, también co-
nocida como Business to Business, de-
manda tiempo y exige mucho profesio-
nalismo. El comprador hace su trabajo
en forma profesional y racional. Recibe
cientos de llamadas al mes de vende-
dores y sabe seleccionar a los mejores.
En todo negocio, la relacién humana va
a marcar la diferencia. Para ello, debe
existir confianza. El vendedor es muy
importante; es la cara de laempresa fren-
te al comprador. Dicho esto, para lograr
buenos negocios es necesario entablar
vinculos humanos. Al momento de la
llamada o de la charla cara a cara, pre-
guntarle al otro”;Cémo le va?”0”;Cémo
anda?”siempre es bien visto por el com-
prador. Preguntar siempre denota interés
real por el ser humano que tenemos en-
frente. Saber escuchar la respuesta e in-
teresarnos en los dichos del comprador
marcara la diferencia.
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| Existen muchas estaciones de monitoreo, pero pocas brindan un real servicio mayorista.
| Desde la concepcion del soft operativo, el movimiento de técnicos, informe de novedades,
la diversidad tecnologica, todo es diferente en una central mayorista.

| En sabemos de qué estamos hablando,

Keeper

Central de monitoreo con

VERDADERO

concepto mayorista

ALGUNAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

| SOFT MAYORISTA
Acceso remoto para minoristas

Acceso remoto para usuarios finales con el Iagotﬁmﬂe’hﬁ
Doble informe diario de novedades de cuenta via e-mail.

Controles de apertura y cierre con informes personalizados y i

| HARD MAYORISTA
Monitoreo via telefénico
Monitoreo via IP  Todas las marcas importantes de médulos de GPRS -
Monitorea via radio
Monitoreo via SM5/PDU

TARIFA PLANA

SIN PAGO INICIAL

-

COBERTURA NACIONAL

| SERVICIO MAYORISTA
Atencién en nombre de la empresa minorista las 24hs.
Convenio con proveedores para precios y financiaciones especiales.
Planes de apoyo técnico, financiero y juridico para migracion de cuentas.

0351 4683200 | info@alarmaskeeper.com | www.alarmaskeeper.com.ar

KEEFEI Unase a nuestro equipo de trabajo



[a diferencia entre ser uno mas
y ser verdaderamente el unico

[a ted inalambrica exclusiva para monitoteo

No invierta en costosa infraestructura Optimice la sequridad del servicio
Con sélo instalar nuestro transmisor radial DX Net al panel  Evite las limitaciones de los tradicionales sistemas de
de alarmas de su abonado, usted ya estd conectado a  comunicacion: tanto el teléfono comao el celular respanden
nuestra red wireless de monitoreo y listo para recibir en su a miiltiples usos y es por eso que los mismaos se vuelven
estacién todos los eventos del mismo. Expanda el alcance de vulnerables al funcionar como backup en un sistema de
su cobertura a toda el Area Metropolitana de Buenos Aires. alarmas. El corte de la lfnea telefonica, la caida temparal
Ademds puede consultar a través de nuestro sistema online del servicio o el comiin exceso de trdfico (dia del amigo, fin
el estado de sus abonados y el nivel de sefal de sus  deafo) pueden impedir o retrasar su funcionamiento.
transmisores.

Alianza 14, (Ba7o2DRB) Ciudadela
Provincia de Buenos Aires

info@carrierdemonitoreo.com.ar
www.carrierdemonitoreo.com.ar

Soporte Técnico DX Control (011) 4647-2100




La experiencia de los a7ios...
y todo lo que nos puede

transmitir el que mas sabe.

Le presentamos DX Net. )
El Futuro de su negocio.

DX Control desarrollo la famlia de equipos
mas completa, segura y potente para el
monitoreo radial v telefonico de alarmas.

Sus versatiles transmisores son compatibles
con todos los paneles de alarma del mercado,
y las receptoras radiales/telefonicas son
compatibles con todos los softwares de
monitoreo de alarmas.

Seguros. Compatibles. Escalables.

.y" CONTACT ID
i“_...rDlHECTP § Transmite el Contact ID

¥ de forma directa y transparente

Contact ID sin limites
(sin programacion de plantillas)

DX Control desarfollo Un-poderoso'algoritmo de
compgesion de datos KOMPRESSOR Il que

- Receptoras Multivinculo DX Link permite agriipar eventos de'Contact [D'y-enyiarlos,
E_‘ﬂ simultangamente, viairadio, en una misma trans=
@ Transmisores nnmpatihles =TINIV R,  Mision: Todo.enun tiempo menor a 250 mSeg.
. (en formatos Contact 1D y Ademco Express) }Sfﬂ [ygar 3 dudas !.E:‘ famf[ia
¥4 Repetidoras Store&Forward mas rapida del planeta

Producidos en Argentina por el lider en sistemas radiales y telefénicos para monitoreo de alarmas

):( JXCONTROL
Tel./Fax: 5411 4647-2100 Pm;:?g'g?is":ﬁsﬁ S

Av. Rivadavia 12396, Buenos Aires, Argentina Perimetral
Contictenos en dxcontrol@dxcontrol.com.ar 6 visite nuestra web en www.dxcontrol.com.ar



.marketing

El proceso de la venta

- ¢Cuantos afos hace que trabaja en esta
empresa? Anteriormente, ;donde tra-
bajaba?: La entrevista de ventas genera
estrés en el comprador y para disminuir
la tensién hay que entrary salir del tema
comercial, para también acercarse a la
personay sus problemas cotidianos. Su-
giero no hablar del producto que esta in-
tentando vender. Primero hay que conocer
las motivaciones de la compra. Sabiendo
la cantidad de aios que tiene dentro de
la empresa podemos inferir el poder que
tiene dentro de lamismay qué grado de
poder de decisién ostenta. Un comprador
con menos de un aino en el puesto o en
la empresa busca nuevos proveedores,
pero debe justificar cada decisién que
toma a sus superiores. En cambio, el
comprador con mas anos de trayectoria
conoce muy bien la cultura interna de
la empresay tiene poder de decision.

« (En qué zonavive? ;A cuantos minutos
de viaje esta de su casa?: Con la res-
puesta podemos saber si el comprador
es vecino nuestro, saber si viaja mas de
una hora para llegar a su trabajo, si tiene
vehiculo, etc. Todas las respuestas se uti-
lizardn para hablar de temas triviales y
afianzar el vinculo humano con el com-
prador. El vendedor busca puntos en co-
mun para hacer sentir comodo al com-
prador y ponerse en su lugar.

« {Con qué proveedor trabajan actual-
mente y por qué?: El vendedor profe-
sional conoce en detalle a la competencia,
conoce los puntos fuertes y débiles de
los competidores. Con la respuesta del
comprador, el vendedor va a desarrollar
una estrategia diferencial que le permita
desplazar al proveedor actual. Es muy
importante saber quién es el proveedor
actual y como ha llegado a serlo. Quizas
es proveedor desde hace muchos afos
y a nadie en la empresa se le ocurrié
cambiarlo, buscando nuevas y mejoras
alternativas. Quizas el proveedor actual
es familiar o amigo de alguno de los
duenos de la empresa. En este caso, se
complica la posibilidad de desplazarlo.
Hay muchas posibles respuestas y ca-
minos a tomar frente a las mismas. Siem-
pre hay que tener la informacién y co-
nocer al competidor en detalle.

« {Le gustaria evaluar una mejoraore-
duccion en los costos?: Muchos com-
pradores solo buscan informacién y pre-
cios del mercado para compararlos con

los del actual proveedory lograr mejoras
en las condiciones. No buscan comprar.
El vendedor profesional descubre las
verdaderas motivaciones del comprador
preguntando. También lograr una re-
duccién de costos o precios mas bajos
no siempre son razones suficientes para
que los compradores cambien de pro-
veedor. El precio no hace a la diferencia
en los negocios corporativos: cambiar
de proveedor implica muchos riesgos,
y generalmente, se busca permanecer
sin cambios, para evitar males mayores.
En este caso, “mas vale malo conocido,
que bueno por conocer”.

“Un comprador con menos de
un ano en el puesto o en la
empresa busca nuevos
proveedores pero debe justificar
cada decision ante sus
superiores. Un comprador con
mds anos de trayectoria, en
cambio, conoce muy bien la
cultura interna de la empresa

y tiene poder de decision”

* ;Cual seria el motivo por el que cam-

biaria de proveedor o compraria mi
producto?: Para cambiar de proveedor
deben existir motivos y razones serias
que permitan esta accion. Si el comprador
las detalla, le brinda al vendedor los ar-
gumentos para armar su propuesta a la
medida de estas necesidades.
Preguntar es siempre mejor que hablar
anticipadamente. No es de utilidad pre-
sentar una propuesta, sin antes haber
escuchado las razones por las que se
podria producir la venta.
Trabajar mal es igual que no trabajar.
Hay que tener en cuenta todos los pasos
y los tiempos en los que los compradores
toman las decisiones.

- (Tiene que consultar para concretar
la compra?: Para concretar un negocio
hay que dar con la persona que toma
las decisiones. Muchas presentaciones

*‘ Consultora de empresas de seguridad y
capacitacion de vendedores.

k‘ Integrada por profesionales con mds de 20 anos
de trayectoria y experiencia.

"W rnds .com.ar

y entrevistas se hacen frente a personas
que no toman decisiones y que hacen
defiltro o tamiz. Hay que llegar al decisor
para minimizar las posibilidades de tra-
bajar sin obtener resultados.

« {Cudl es la manera habitual en la que

pagan a los proveedores?: Los plazos
y condiciones de pago son muy impor-
tantes para evaluar la viabilidad de un
negocio. Hay potenciales clientes que
dominan el mercadoy que pagan a plazos
diferidos fuera de lo habitual, abusando
de su poder econémico y posicién dentro
del rubro. Conocer los plazos y las ma-
neras de pago son fundamentales para
evaluar la conveniencia del negocio.
Vendery cobrar a los seis meses puede
crear a la empresa un problema finan-
ciero y bajar la rentabilidad.
Siempre hay que preguntar sobre la for-
ma habitual de pago y sobre la gestion
interna que hacen las facturas, una vez
entregada la mercaderia. Conociendo
estos detalles, se evitan decepciones y
malos negocios.

 ;Qué tiene que tener la propuesta
para que sea de su interés?: Es una
pregunta de cierre en la que se obliga
al comprador a dar argumentos por los
que podria llegar a realizar la compra.El
comprador necesita rendir cuentasa un
superior y fundamentar sus decisiones.
Todo vendedor profesional sabe ponerse
en lugar del comprador y brindarle ar-
gumentos para que tome la decision de
compra. Utilizar referencias de otros clien-
tes también es muy importante. La pro-
puesta de ventas se elabora a medida
de los requerimientos del comprador.

« {Cuando estima que se puede alcanzar
un acuerdo?: Los plazos internos de las
empresas varian seguin la importancia
del negocio. Las decisiones pasan por va-
rios niveles dentro del organigramay co-
nocer los tiempos es muy importante
para la gestién de ventas. Si el comprador
toma la decision de adquirir un nuevo
producto o de cambiar de proveedor, de-
bera luego solicitar laintervencion del de-
partamento administrativo para el alta al
sistema, asi como también, para confec-
cionar una orden de compra, informar al
departamento de pagos o finanzas, etc

Sino posee los capitulos anteriores,
puede descargarlos todos desde:
www.rnds.com.ar

T
Pampa Marketing

Marketing y gestion de empresas

info@pampamarketing.com
www.pampamarketing.com
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-CLARDAN
| Lainversion mas segura.

PIDNERDS Y UINICOS EN BRINDAR SERVICIO DE MONITORED
MAYORISTA EN POSADAS MISIONES

DEJE DE SER EMPLEADO.... Y PASE A SER DUENO DE SU NEGOCIO SIN INVERSION INICIAL,
GARANTIZAMOS POR CONTRATO QUE SUS ABONADOS SON 5US ABONADOS
MUCHO MAS DE LO QUE UD ESPERA DE UN SERVICIO DE MONITOREQ MAYORISTA

Comience con su propia central de monitoreo sin inversion inicial. Full control
de horarios, control general, por area, por usuario, feriados y vacaciones.
Menitoreo telefénico con llamadas locales sin cargo, por gprs, conectividad ip,
Video verificacion y acceso web (verdaderamente) on line tanto para ud. como
para sus abonados. Plataforma de capacitacién constante técnica y empresarial

OESDE POSADAS MISIONES PARA TODOO EL PAIS
LA MEJOR OPCION EN MONITOREO MAYORISTA

— —

Contacto: César Almeida
San Luis 2183 - Posadas Misiones
0:37/52-420588Winfo(@cakdammisionestcomyci




@ Internet y USTED son los unicos limites.

monitoreo.com’ Inicio Historia Que s monitoreo.com”? Abonados Asociados Contacto

Un grupo de empresas que no solo comparten ¢l
mejor servicio para sus abonados, sino
los beneficios de una RED que desarrolla el

monitoreo en el mundo

monitoreo.com’

INTEGRE LA PRIMERA ¥ UNICA RED MUNDIAL DE EMPRESAS DE MONITOREOD
CONSERVANDO SU IDENTIDAD EMPRESARIAL
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Publicacion pionera en el secto

Alarmas y Sistemas

Un medio nacido como un desafio
que necesitd de algunos anos

para consolidarse, pero que

AGOSTO /70

supo marcar un rumboy logré
propiciar entre los fabricantes
eimportadores un

importante vinculo.
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Habia regresado del exterior y a fines de 1986 creé unaempresa  Salguero para llegar, posteriormente, a la Rural.

familiar que producia alarmas. Ya desde entonces, habia detectado  Desde 1996, la estructura de la revista comenzo a crecer. Se in-
que no existia aun una publicacion para el sector. Tras planear  corporaron mas profesionales, cambid su estética, mejord sus
como plasmar esa idea, y en momentos en que el pais se debatia  contenidos y pasé a llamarse Security Business, finalizando su ac-
en otra hiperinflacién, decidi sacar al mercado, en 1991, la tividad en 2001.

primera revista especializada para el gremio de la seguridad:  Abandonando el mercado editorial y conti-
Alarmas y Sistemas. nuando con el know-how adquirido en este
Pronto, la posibilidad de proyectar la revista a las ciudades mds  gremio, en 2002 continué mi carrera comer-
importantes del interior comenzé a tomar forma. Con la ayuda  cial, fundando Security Factory, para la co-
de pequenas muestras, pudimos convocar anunciantes, lo cual  mercializacion de sistemas de alarma inaldm-
funcioné como motor para, casi sin darnos cuenta, darle vida  brica, CCTV'y accesorios.

también a las exposiciones, entre 1994 y 2000 en el Centro Costa Carlos Luna




Ya se encuentra activo el NUEVO FORO
Negotcios de Sequridad

Interactue

con sus colegas
HOY MISNMO

| iy

Sumate a la comunidad virtual
mas importante dedicada a

¥,
.‘
/. los Sistemas de Seguridad

Lo que buscas
a[guien lo tiene.

Lo que ofreces
alguien lo necesita.

Unite ahora entrando
en www.rnds.com.ar
haciendo click en
la solapa | €=sfoe==3 |
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M (011) 4657-8888 / 4488-1972 / 4653-6903
conoucTores ventas@dazconductores.com.ar :

www.dazconductores.com.ar

R

= Cables para Portero e Intercomunicador * Cables para Instalacion Intema * Cable Coaxial de 75 Ohms

= Cables Telefonicos para Interior * Cable Exterior de Distribucién o Fachada = Cable UTP para Interior

» Cables Telefonicos Sublerraneos * Alambre de Bajada Telefonica * Cable UTP para exterior

» Cables Telefonicos Con Portante Liviano » Alambres para cruzada * Multiconductores Blindados

» Cables Telefénicos con Porante Pesado * Cable Coaxial de 50 Chms * Cables para sistemas de incendio
« Especiales

\Y

TIPO MANUAL O ey |
* Facil manejo. |

* Evita cacheo manual "'f

™~
todos los metales. *FJ Seguros para
d. ‘ / marcapasus '

* Funda opcional.

L

TIPO PORTICO

* Alarma sonora y visual.
* Desplazable.

* Detecta todos los metales. |

* Sef ubicacion. |
. On para armas,

&

o

1Zona

&
ey

Electronica Aplicada S.R.L.

Peri 952 - C106BAAJ - Buenos Aires - Argentina - Tel: (5411) 4362-7079 / 7179 - Fax: (5411) 4362-7179
info@detectores,com.ar - www.detectores.com.ar



LISTADO DE
PRINCIPALES CLIENTES

Bancos

Citibank

Banco Pia, Bs. As,
BNP Paribas

Beo, Columbia

Beo, Meridian
Casa Puenta.

Countries, Clubs

y Barrios

San Diego Country Club

Los Lagartos Country Club

Lalomada

El Casco Country Club

El Encuentro

El Bosque

Bahia del 5ol —Barrio Hauntu

El Carmel Country Club

Hebraich

Bﬁrun El Carman
L Bulogne Golf Clulyses

e

Torres LEPARK Po.

-— -y

Hospitales, Clinicas
¥ Sanatorios
Sanatario Dtamend|
Hospital General Belgrano
Clinica Sacre Coatir
Fundacidn Lelgir
Instituto del Diagndstico
Hospital Briténico
Sanatorio Mater Del
Sanatorio Lag Lomas

Empresas

‘Cablevisidn

Gas Natural Ban

Ean;-u

Malings Cafuslas

Malings Rio deta Fiata

Frigorifico Gral, Pico

Frigorific Lamar
* Algentin”

" /Ingenio Ledesma
Geliteo BNE
Edesur

~Edefior
7 Lapex ;

" | shofatotios Nerove
* Laboratorios Sandoz
Patroquimica Ria Ill
Embassy Suites
|GT Argenting
Recaudadora A~
El Zanjon de Granados. = | |

!

1]
Organismos Piblicos

Gobiemo de |s Ciodad de BsAs

Universidad de Bs. As.
Universidad Nacional da Cuyo
UTN Mar'del Plata

UTN Gral. Pacheco
Ministerio de Relaciones
Exteriores.

hﬂ

f‘ggl.gi ores

~ de Metales

Seguridad Electroénica.
Integracion, Venta
y Soporte Técnico.

Controles
de
Acceso

* Biométricos

« Huellas ﬁﬁmm
* Barreras

* Molinetes
ﬂnsarel E?tmas
. rGeu

de Manua

* Tarjetas de
|| Proximidad

20 4= Sapri
Bagy fredalllion

e i i

TekhnoSur N. A.

Sistemas v Soluciones Informaticas

\ Agustin Alvarez 1480 - B1638CPR - Vicente Lopez - Buenos Aires
. 'TalafF_ax (6411) 4791-2202 - 32003’2?2?
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Redaccion y Administracion
Yerbal 1932 Piso 5° Dto. C
(C1406GJT) Ciudad de Buenos Aires
Tel./Fax: (54 11) 4632-9119 (rotativas)
e-mail:info@rnds.com.ar

Pagina web: www.rnds.com.ar

Direccién Editorial
Claudio Alfano (Propietario)
1 Celular: (15) 5112-3085

editorial@rnds.com.ar
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Direccion Comercial
Néstor Lespi (Propietario)
Celular: (15) 5813-9890
comercial@rnds.com.ar

Atencion al Lector

Javier Ochoa
lectores@rnds.com.ar

Administracion

Graciela Diego
admin@rnds.com.ar

Administracién

Martin Rollano
admin@rnds.com.ar
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Claudia Ambesi
admin@rnds.com.ar
Produccion Periodistica
Pablo Lugano*

Celular: (0221) 15 400-5353
prensa@rnds.com.ar

Disefio Publicitario
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Celular: (15) 6152-4465
19jl@fibertel.com.ar

Departamento Contable
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luisfraguaga@speedy.com.ar
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TIRADA 4000 EJEMPLARES

Negocios de Seguridad” es una publicacion
bimestral sobre empresas, productos y servicios
de seguridad, distribuida entre instaladores,
i joresyemp profesionalesdelrubro.
Negociosde Seguridad y rnds son marcas
registradas por Claudio Alfano y Nestor
Lespi S.H.

Registro de la Propiedad Intelectual N°
429.145

Se prohibe la reproduccién parcial o total
del contenido de esta publicacidn, sin auto-
rizacion expresa del editor. Articulos: se han
tomado todos los recaudos para presentar
la informacion en la forma mas exacta y
confiable posible. El editor no asume res-
ponsabilidad por cualquier consecuenciade-
rivada de su utilizacion, las notas firmadas
son de exclusiva responsabilidad de sus au-
tores, sin que ello implique a la revista en su
contenido. Publicidad: para todos los efec-
tos, se considera que la responsabilidad por
el contenido de los avisos corre por cuenta
de los respectivos anunciantes.

Los colaboradores y los columnistas lo hacen ad-
honorem.

Agradecemos la confianza depositada por
nuestros anunciantes, sin cuyo apoyo
econémico no hubiera sido posible editarla.

Revista Negocios de
Seguridad® es medio

de difusion de las
actividades de CEMARA
WWw.cemara.org.ar

Revista Negocios de

= Seguridad” es Socio

E?l C#58] Adherente de CASEL
Cdmara Argentina de
Seguridad Electrénica.

www.casel.org.ar

.ahunciantes

38 AdBioTek"
39 e-mail:info@adbiotek.com.ar
web: www.adbiotek.com.ar
89 ADC Alarmas del Centro
Tel./Fax: (0351) 489-3748
e-mail:info@alarmasdelcentro.com
web: www.alarmasdelcentro.com
50 ADT Security Services
Tel./Fax: (5411) 4006-4900
e-mail:aradtvm@tycoint.com
web: www.adtvm.com.ar
170 AGS Conectores
Tel./Fax: (54 11) 5648-7118/9
e-mail:info@agsconectores.com.ar
web: www.agsconectores.com.ar
181 Alari 3 - Valls S.A.
Tel./Fax: (54 11) 4302-3320
ventas@cercoselectricosdeseguridad.com
www.cercoselectricosdeseguridad.com
187 Alastor S.A.
Tel./Fax: (54 11) 4627-5600
e-mail:info@alastor.com.ar
web: www.alastor.com.ar
182 Aliara
183 Tel./Fax: (54 11) 4795-0115
e-mail:ventas@aliara.com
web: www.aliara.com
118 Altel S.R.L.
Tel./Fax: (0351) 586-9307
e-mail:info@sistemasaltel.com
web: www.sistemasaltel.com
173 Anicor Cables
Tel./Fax: (54 11) 4878-0923/24/25/26
e-mail:ventas@anicorcables.com.ar
web: www.anicorcables.com.ar
119 Ar Control S.R.L.
Tel.: (54 11) 4523-8451
e-mail: ventas@arcontrol.com.ar
web: www.arcontrol.com.ar
15 ARG Seguridad
16 Tel.: (54 11) 5294-7001
17 e-mail: ventas@argseguridad.com
web: www.argseguridad.com
126 Aviatel
127 Tel.: (54 11) 4105-6000
e-mail:ventas@aviatel.com.ar
web: www.aviatel.com
153 Backnology
Tel./Fax: (54 11) 5031-3310
e-mail:ventas@backnology.com.ar
web: www.backnology.com.ar
106 BCG
107 Tel./Fax: (54 11) 4308-0223
108 e-mail:info@bcgroup.com.ar
109 web: www.bcgroup.com.ar
73 Big Dipper
74 Tel./Fax: (54 11) 4481-9475
75 e-mail:ventas@bigdipper.com.ar
154 web: www.bigdipper.com.ar
162 Bigson
Tel./Fax: (54 11) 4857-3300
e-mail:info@bigson.com
web: www.bigson.com
34 BioCard Tecnologia
35 Tel./Fax: (54 11) 4701-4610
info@zksofware.com.ar
www.zksofware.com.ar
02 BOSCH
03 Tel.: (54 11) 5295-4400
04 e-mail:seguridad@ar.bosch.com
05 web: www.boschsecurity.com.ar
33 Breathe-TDV
Tel./Fax: (54 11) 5258-8757
e-mail:info@breathe-tdv.com
www.breathe-tdv.com
146 Bykom S.A.
Tel./Fax: (54 223) 495-8700
e-mail:info@bykom.com.ar
web: www.bykom.com.ar
175 Cable Network
Tel./Fax: (54 11) 4755-5200
e-mail: coaxiales@cablenetwork.net
web: www.cablenetwork.net
80 Camara Argentino Alemana
Tel./Fax: (54 11) 5219-4000
ferias@ahkargentina.com.ar
www.ahkargentina.com.ar
194 Cardén Alarmas
Tel./Fax: (03752) 42-0588
info@cardanmisiones.com.ar
www.cardanmisiones.com.ar
174 Celletech Technologies
Tel.: (54 11) 4795-6112
e-mail:info@celletech.com.ar
web: www.celletech.com.ar
117 CEM
Tel.: (0351) 456-8000
e-mail:ventas@cemsrl.com.ar
web: www.cemsrl.com.ar
18 Centennial Electrénica
19 Tel.: (54 11) 6777-6000
e-mail:centennial@getterson.com.ar
web: www.getterson.com.ar
139 Cika Electrénica
Tel.: (54 11) 4522-5466
e-mail: cika@cika.com
web: www.cika.com

138 Continea S.R.L.
Tel.: (54 11) 4865-5141
e-mail:info@continea.com.ar
web: www.continea.com.ar

43 Creative House
Tel.: (54 11) 4005-5881
e-mail:info@creativehousesa.com.ar
web: www.creativehousesa.com.ar

70 Dahua Technology Co. Ltd.

71 Tel./Fax: (86 571) 8768-8883
e-mail:overseas@dahuatech.com
web: www.dahuasecurity.com

54 Datco
Tel./Fax: (54 11) 4103-1300
e-mail:scai@datco.net
web: www.datco.net

198 Daz Conductores
Tel./Fax: (54 11) 4657-8888
e-mail:ventas@dazconductores.com.ar
web: www.dazconductores.com.ar

42 DCM Solution S.A.

Tel./Fax: (54 11) 4711-0458
e-mail:info@dcm.com.ar
web: www.dcm.com.ar

163 Defender
Tel./Fax: (54 11) 4361-5621
info@defenderseguridad.com.ar
www.defenderseguridad.com.ar

61 Detcon
Tel./Fax: (54 11) 4823-1221

web: www.detcon.com.ar
01 Dialer Alarmas
25 Tel./Fax: (54 11) 4932-8175
26 e-mail:ventas@dialer.com.ar
27 web: www.dialer.com.ar
151 Digiset
Tel./Fax: (54 11) 4857-3130
e-mail: venta@digiset.com.ar
web: www.digiset.com.ar
22 Distribuidora Tellexpress
23 Tel./Fax: (54 11) 4852-1333
e-mail:info@tellexpress.com.ar
web: www.tellexpress.com.ar
30DMAS.R.L.
31 Tel./Fax: (0341) 486-0800

web: www.dmasrl.com.ar

186 Domonet
Tel./Fax: 0810-888-3666

fo@domonet.com.ar
web: www.domonet.com.ar
113 DRAMS Technology
114 Tel./Fax: (54 11) 4856-7141
115 e-mail:info@dramstechnology.com.ar
web: www.dramstechnology.com.ar
21DsSC
web: www.dsc.com
12 DVR Store
13 Tel./Fax: (54 11) 4632-5625
14 e-mail:info@dvr-store.com.ar
web: www.dvr-store.com.ar
191 DX-Control S.A.
Tel.: (54 11) 4647-2100
e-mail:dxcontrol@dxcontrol.com.ar
web: www.dxcontrol.com
166 ELCA Seguridad S.R.L.
167 Tel./Fax: (54 11) 4925-4102
e-mail:info@elcasrl.com.ar
web: www.elcasrl.com.ar
198 Electrénica Aplicada
Tel./Fax: (54 11) 4362-7079
e-mail:info@detectores.com.ar

web: www.detectores.com.ar

82 Electrosistemas de Seg. SRL

83 Tel./Fax: (54 11) 4713-5550 / 8899
ventas@electrosistemas.com.ar
web: www.electrosistemas.com.ar

143 Elko/Arrow Argentina
Tel./Fax: (54 11) 6777-3500
e-mail: ventas@elekonet.com
web: www.elekonet.com

77 Fergus Security
Tel./Fax: (54 11) 5235-9748
e-mail:info@cttsa.com.ar
web: www.fergussecurity.com.ar

110 Fiesa

111 Tel./Fax: (54 11) 4551-5100

112 e-mail:fiesa@fiesa.com.ar
web: www.fiesa.com.ar

62 Fuego Red S.A.

63 Tel./Fax: (54 11) 4555-6464
e-mail:info@fuegored.com
web: www.fuegored.com

10 GFM Electrénica

11 Tel./Fax: (54 11) 4298-4076
e-mail: ventas@gfm.com.ar
web:www.gfm.com.ar

123 Gonner
Tel./Fax: (54 11) 4674-0718
e-mail:ventas@gonner.com.ar
web: www.gonner.com.ar

134 GTE

135 Tel./Fax: (54 11) 4896-0060/1
e-mail:info@gtesrl.com.ar
web: www.gtesrl.com.ar

v PPN AS com.ar

104 HID
105 Tel./Fax: (54 11) 4855-5984
e-mail: smazzoni@hidcorp.com
web: www.hidcorp.com
149 Ingal
Tel./Fax: (02322) 48-3896
e-mail:ventas@ingal-leds.com
web:www.ingal-leds.com
41 Intelektron
203 Tel./Fax: (54 11) 4305-5600
e-mail:ventas@intelektron.com
web:www.intelektron.com
59 Isolse
Tel.: (54 11) 4621-0008
e-mail: contacto@isolse.com.ar
web: www.isolse.com.ar

69 Johnson Controls
Tel./Fax: (54 11) 4107-8700
be-systemsargentina@jci.com
web:www.johnsoncontrol.com.ar
189 Keeper
Tel./Fax: (0351) 468-3200
e-mail:info@alarmaskeeper.com.ar
web:www.alarmaskeeper.com.ar
169 Kelcom
Tel./Fax: (54 11) 6009-6006
e-mail:info@kelcom.gs
web: www.kelcom.gs
125 Kymsa
Tel./Fax: (54 11) 4711-0212
e-mail: contacto@kymsa.com.ar
web: www.kymsa.com.ar
145 Lantrix - GCS S.A.
Tel./Fax: (54 11) 4014-0578
e-mail:info@lantrixgps.com
web: www.lantrixgps.com
86 Lantrénica
87 Tel./Fax: (54 11) 5368-0503
e-mail:ventas@lantronica.com.ar

81 Radio Oeste
Tel./Fax: (54 11) 4641-3009
e-mail:info@radio-oeste.com.ar
web: www.radio-oeste.com.ar

55 Risco Group
www.adventure.riscogroup.com
web: www.riscogroup.com

177 Ristobat
Tel./Fax: (54 11) 4246-1778
ventas@bateriasristobatsrl.com.ar
web: www.ristobat-srl.com.ar

47 Sage
Tel./Fax: (54 11) 4551-5202
e-mail:ventas@sage.com.ar
web: www.sage.com.ar

78 Security One

79 Tel./Fax: (54 11) 4555-1594
e-mail:info@securityone.com.ar
web: www.securityone.com.ar

165 Securtec
Tel./Fax: (54 11) 4308-6500
e-mail: securtec@securtec.com.ar
web: www.securtec.com.ar
158 SEG
159 Tel./Fax: (54 11) 4730-4731
e-mail:info@seg.com.ar
web: www.seg.com.ar
98 Selnet
99 Tel./Fax: (54 11) 4943-9600
100 e-mail:info@selnet-sa.com.ar
101 web:www.selnet-sa.com.ar

94 SF Technology S.A.

95 Tel./Fax: (54 11) 4923-0240

97 e-mail:info@sf-technology.com
web: www.sf-technology.com

57 Simicro S.A.

58 Tel./Fax: (54 11) 4857-0861
e-mail:ventas@simicro.com
web: www.simicro.com

164 Si: MP

web:www.lantronica.com.ar
46 Larcon-SiaS.R.L.
Tel./Fax: (54 11) 4735-6586
e-mail:ventasba@larconsia.com
web:www.larconsia.com
85 Laser Electronics S.R.L.
Tel./Fax: (54 11) 4763-9600
ventas@laserelectronics.com.ar
web:www.laserelectronics.com.ar
161 M3K Solutions
Tel./Fax: (54 11) 4373-7400
e-mail:info@m3kargentina.com.ar
web:www.m3kargentina.com.ar
201 Messe Frankfurt Argentina
Tel./Fax: (54 11) 4514-1400

kfurt.com

web:www.seguriexpo.com

90 Microfast S.R.L.

91 Tel./Fax: (54 11) 4857-2190
e-mail:ventas@microfast.com.ar
web:www.microfast.com.ar

195 monitoreo.com

202 Tel./Fax: (54 11) 4630-9090
e-mail: central@monitoreo.com.ar
web: www.monitoreo.com

122 Movatec
Tel./Fax: (54 11) 4795-6112
e-mail:info@movatec.com.ar
web: www.movatec.com.ar

185 Nagroz S.R.L.

Tel.: (54 11) 4912-1807 / 1897
e-mail:ventas@nagroz.com.ar
web: www.nagroz.com.ar

133 Nanocomm S.A.

137 Tel.: (54 11) 4505-2224
nanocomm@nanocommweb.com
web: www.nanocommweb.com

130 Netio
Tel.: (54 11) 4554-9997
e-mail:info@nt-sec.com
web: www.nt-sec.com

129 Nyken
Tel.: (54 11) 4441-1060
info@nykenautomatizacion.com.ar
www.nykenautomatizacion.com.ar

131 PPA Argentina
Tel./Fax: (54 11) 4566-3069
e-mail:info@ppa.com.ar
web:www.ppa.com.ar

37 Pro-Soft
Tel./Fax: (54 11) 4443-4337
e-mail:ventas@pro-soft.com.ar
web: www.pro-id.com.ar

178 Pronext

179 Tel./Fax: (54 11) 4958-7717
e-mail:info@pronext.com.ar
web: www.pronext.com.ar

102 Punto Control S.A.

103 Tel./Fax: (54 11) 4361-6006

204 e-mail:ventas@puntocontrol.com.ar
web: www.puntocontrol.com.ar

171 Quality Cables
Tel./Fax: (54 11) 4542-4589
e-mail: comercial@qualitycables.com.ar
web:www.qualitycables.com.ar

Tel./Fax: (54 11) 4304-9208
e-mail:info@sistemasmp.com.ar
web: www.sistemasmp.com.ar
29 Softguard
Tel./Fax: (54 11) 4136-3000
e-mail:info@softdemonitoreo.com
web: www.softdemonitoreo.com
193SPS
Tel./Fax: (54 11) 4639-2409
directivas@sistemasps.com.ar
web: www.sistemasps.com.ar
01s Starx Security
45 Tel./Fax: (54 11) 4433-6500
49 e-mail:ventas@starx.com.ar
web: www.starx.com.ar
73 System Sensor Latin América
74 Tel./Fax: (54 11) 4324-1909
75 systemsensorla@systemsensor.com
web: www.sistemsensor.com
147 Target
Tel./Fax: (0261) 424-0021
e-mail:info@alessicom.ar
web:www.alessicom.ar
184 Tecnitotal
Tel./Fax: (54 11) 4697-7900
e-mail: tecnitotal@ciudad.com.ar
web: www.tecnitotal.com.ar
121 Tecnoalarma
Tel./Fax: (54 11) 4774-3333
e-mail:info@tecnoalarma.com.ar
web: www.tecnoalarma.com.ar
06 Tecnologia en Seguridad
07 Tel./Fax: (54 11) 5238-5553
08 info@tecnologiaenseguridad.com
09 www.tecnologiaenseguridad.com
53 Tecnosoportes
Tel./Fax: (54 11) 4683-0836
ventas@tecnosoportes.com.ar
web: www.tecnosoportes.com.ar
51 Tecnous
Tel./Fax: (54 11) 5368-4400
e-mail: info@tecnous.com.ar
web: www.tecnous.com.ar
199 Tekhnosur S.A.
Tel./Fax: (54 11) 4791-3200
e-mail: comercial@tekhnosur.com
web: www.tekhnosur.com
150 Villford
Tel./Fax: (54 11) 4523-8800
e-mail:info@villford.com.ar
web:www.villford.com.ar
142 Virtualtec
e-mail:info@virtec.com.ar
web: www.virtec.com.ar
157 VisionxIP
Tel./Fax: (54 11) 3221-0309
e-mail:info@visionxip.com
web:www.visionxip.com
190 WirelessNet
Tel./Fax: (54 11) 4647-2100
info@carrierdemonitoreo.com.ar
www.carrierdemonitoreo.com.ar
141 X-tend
Tel./Fax: (54 11) 5777-6087
info@xtend.com.ar
www.xtend.com.ar

Si Usted desea asesorarse sobre los innumerables beneficios de anunciar en Negocios de Seguridad®
por favor contactenos de lunes a viernes de 9 a 18 al (54 11) 4632.9119


http://www.rnds.com.ar
http://www.cemara.org.ar
http://www.casel.org.ar
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EN EL AERQPLUERTO...

FACIL, LLEVE MI
VENTANA AL MUNDO Y
POR ENDE, Ml VENTANA A
LOS NEGOCIOS EN

EN M|l CABEZA
TENGO UNA

Ml VALIJA...

EVOS QUE ESTA

NCEening

JQUE CASUALIDA
ENCONTRARTE AGCA/S
FHOLA £DE DONDE VENIS?
Luciof

/HEY! /HOLA
ASESORITO/!

-

I %

£Y QUIEN SE ENCARGO
.| DE REVISAR LAS ALTAS
\ | Y BAJAS? EL CONTACTO
CON TUS CLIENTES?
SCOMO MANTUVISTE EL
CONTROL DE TODO
DESDE ALLA?

&/TE FUISTE
HASTA
MEXICOZ/

/MI! NOTEBOOK? ..ADEMAS DE HACER
QUE CON INTERNET | TURISMO, TRABAJE IGUAL
FUE COMO EA r QUE SIEMFPRE FOR

ESTUVIESE AC INTERMET...

INCLUSO PARTICIPE DE
' ALGUNOS CURSOS DE
MONITOREO.COM Y VUELVO
MAS ACTUALIZADO QUE
NUNCA

HACIENDO POR ACAP JASESORITOS ;QUE
— | casréh Iggp E cmgmguas . gvoé{.cﬁﬂlco
| SPUES DE LOS .f'
' YO... VINE A BLISCAR CURSOS EN MEX/CO/ PESACTUALIZADO!

. A MI, HERMANO QUE
FUE A MEX/CO...
JUY, AHI VIENE/S

i

o
(Y Y conTINUARA...

Obtenga mas informacion escribiendo a capacitacion@monitoreo.com.ar

monitoreo.com®



NUEVA LINEA API 3000
PARA CONTROL DE ACCESOS

» CONTROLES PARA 1, 2, 3, 4, 5 Y 6 PUERTAS.

» MULTIPLES TECNOLOGIAS DE LECTURA, INCLUSO BIOMETRIA.

> CONEXION ‘.*‘__Tf_g[l_-lEﬂH_El’ TCP-IP, RS-232, RS-485 0 USB.

- > 65000 HABILITADOS, 65000 EVENTOS.

*, FUNCION PUERTA ESCLUSA.

N CONFIGURACION REMOTA A TRAVES DE WEB SERVER O SOFTWARE.
» INTEGRACION CON SISTEMAS DE ALARMAS E INCENDIOS.

INTELEKTROﬁ LE OFECE INTEGRACION TOTAL Y LA MEJOR
TECNOLOGIA EN CONTROL DE ACCESO0S

CONEXION ViA ETHERNET MEMORIA MICRO SD QUE WEE SERVER PARA SU
ALMACENA DATOS ¥ CONFIGURACION  CONFIGURACION REMOTA
PARA SU FACIL CLONACION

COMPATIBLE CON EL SOFTWARE MONTAJE RIEL DIN PARA SDK DISPONIBLE PARA
APl WIN PARA EL CONTROL TABLEROS ELECTRICOS DESARROLLADORES
DE ACCESODS
L]
E ArpEnting Tel./Fax: (+54-11) 4305-5600 '
casel ..% wwwiintelektron.com - ventas@intelektron.com
............ INTELEKTRON S.A. - Solis 1225 (C1134ADA) - C.A.B.A. - argentina  INtelektron

Nuestra Trayectoria como Fabricantes , Experiencia y Estructura, nos avalan para brindarle un Excelente
Asesoramiento, Asistencia permanente al Gremio y Servicio Postventa.



(_ )Kelcom

Teléfono GPS de rastreo automatico y emergencia
El SEGO3 es un podaroso lakkons GPS pam masireo personal.

Cuenta con un comunicador GSM caudribanda permitiendo b\ i |

su bocafizacion en tiempo real o a intervalos programados. ’ \ }
|

Caracteristicas; 1:":":- o

Teléfono celular GSMIGPRS cuadribanda R ]

GPS SirfStar Il de sensibiidad de -159 dBm, Pl

miuy corfo tempo de enganche y alta presicicn =y | =y

Display OLED de gran contrasie < =il

Bajo consumeo; B0k, reportando posicion cada 5 minulos
Sensor de movimiento y caida con sensibilidad ajustable
Reporte periddico de posicion a intervalos programables
Reparte de alama de panico, por caida, por oruce de
cenca georrelerencial, baja bateria

Listo para AGPS

Comunicador de alarmas universal
INTERNET IP + Inalambrico GSM/GPRS

Permite ka conexion a INTERMET de cualguser alarma sin costo adicional
manteniendo como vehiculo de respaldo ka comunicacion GSMGPRS
Seleccion de comunicacion de monitoreo automatica, INTERNET IR,
GSMWGPRS o linea iekefonica

Cliente DHCP para conmadn a INTERNET a través de un rouler standan
Entradas y salidas adiclonales pam utilizacion autonoma
Soporta protocolo contact 1D o de contacio

=0

Poderoso localizador GPS de tamaiio compact
EI SEL 10 a5 un localizador GPS disefiado pans reports de
posicion GPS en vehiculos, personas, cAIgES ¥ Mas

Reporta a Iravés de la red GSMWGPRS, ala

traspaso de fa cerca geografica,

Comunicador
GPS SirfStar 11l d

miry corto empo o alta presicion.

ssfstente al agua [P6A

snarado para AGPS

Baflificacion PTCRB y FCC

Bajo consumao; hasta 80 0 posicion cada 5 minulos

- v
” -
-

7ol :

. Pt M - Ll

L

Aranguren 528 (esq. Nevquén) - C1405CHT, C.ABA.
tel 1 4433-6500 - ventas@ slanccom.ar - www.stanocom.ar
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Seric SWAN

Nuevo rango de Detectores
inmunes a mascotas
con Imagen Quad

Serie IFW , |

Detectores para exterior

@ ) i d’ww
SEC uilw SYSTEMS : o i C

I:H-l:,rIIIII:IIHI-u

SWAN QUAD
Detector PIR Quad digital
Compensacion de lemperatura bidineccions
Inmunidad & mascolas hasta 25 ka.
g fl
SWAN PGB Cobertura: 15x15 mis [ 907
Detectores PIR
rohura de vidrio
y choque

SWAN 1000

Detecior inframojo pasivo y microondas
Rango de deleccion 15x15 900

Pir antimascota 1525kg,

FW-GBDG

Sensor de vibracion y defecior

de rotura de vidrios inalambrico

Poses magnético nalambrico
FW-SWAN

Datector PIR digital
inalambrico antimascotas
Antimascotas 15:25kyg.
Coberfura 15x15 90°

FW-SMOKE

Detector de huma inatambrico

Opera con bateria de litio

Indicador de baleria baja

Rango de cobertura: 8mis de diametro

EDS 3000-TRIO

- Sensor para exteriores con

b PIR Quad y microondas

. Cobertura ajustabla entre 90% y 1607
Optica y electronica sallada

Antisnmascaramisnto
Salida de relé de fempo ajustable
Potenta filiro de luz sofar y luz blanca
Inmunidad a emisiones AF EDS 2000-DUO
o Anlimascola hasta 40Kg SEnsor para exEriomres con
Microondas banda K PIR Quad y microondas banda-K
Banda K (24.125GHZ)
2 Doble Tamper

/ﬁu@ensa:iun de temperatura



Impresion de
'CREDENCIALES
ERRGO

HDP 5000 s

1

Los sisternas para impresion de credenciales FARGO
brindan idenificacion segura, alta calidad y definicion,
laminacion de tarnetas, impresion de hologramas de
sequridad v codificacion de tarjetas de miluples tec-
nologias tales como RFID, ICLASS, Cadigo de Barmras,
Banda Magnetica y Microchip, haciendo a su empresa
mas Sagura, Eficiente v Productiva

e, . :_l
|l i | S I }

| =

DTC 1000 DTC 4500

~ Linea completa
HID | de productos

- 10 ancs de expanencia
ofreciendo productos HID,
- Mejor servicko y atencion

- Garantia local.
= e - Stock disponible,

- El major precio.
L N -
-!"""‘. L LT

" - -.'T

'-l — | I"'-,-.

e . -nn

e TS ees

aa®
EE— 4<
TITAA -RFID 125 Kz, . 1356 Mnz ICEASS

m “Tarjetas y lectores
-Linea completa HID

Lectura y escritura- S paumy
Tarjetas v lectores [nteligentes- ==

- ; ' PROX BY CIAS ¥ I;T-\\ :3..:.:5: *=H—ul I:‘.:r.l.,izl-;-;.!;-il.:rta1-:;. |hl\|'-‘,1T—
S ontro T IR o 4 @mﬁ' :' Tel. (011) 4361-6006
AWVl ] m ) armmmmn WWW PUNTOCONTROL.COM.AR
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