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o
ﬂ Grabacion local, remota y Backup

bl 3 . Las Soluciones de Almacenamiento StorCenter de lomega, resuehven por
lomega usted |a problematica para el almacenamiento de grabaciones y backup
ya no debe preccuparse por la capacidad maxima que un servidor DVR o
an EMC company NVR le pueda proporcionar para poder grabar, no importa la calidad o
cantidad de video que necesite guardar StorCenter |e ofrece miltiples
opciones en capacidad y tecnologia para sus requerimientos.
StorCenter ofrece capacidades desde 2 hasta 36 Terabyres con funciones
RAID avanzadas para proteccion de video almacenado y posibilidad de
agregacion y recambio de discos en caliente.
Sus funciones para el almacenamiento via Red, le permiten funcionar tanto
de manera local como remota, pudiendo asi recibir video de una o varias
DVRs/MNVRs via Red Local o Internet,
StorCenter de lomega, la manera mas confiable de almacenar, respaldar y
proteger Video

- "8y  Networking

e N e @SiicE

. . Av. Corrientes 4969 r (Cl414AJC) Bs. As., Argentina
= S m lc P 0- telefax: (54-1) 4857-086! (lineas rotativas)
e-mail; ventas@simicro.com # wwiw simicro.com
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Camaras Térmicas de Seguridad

Deteccion Perimetral Térmica

FLIR

El lider mundial en proyeccion
de imagen térmica
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e G LRSS Representante exclusivo para la Repiiblica Argentina.
telefane: (Sa-1) ABS7-0861 (lineas ratativas)

e-mall ventas@simicro.com & W simicra.com
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DVR PARA BANCOS Y ENTIDADES FINANCIEHAS
[RTJ@ CINUD

series

Servidor de CCTV Irstelmenta!ntegfadﬂen fedes

FRODUCTD ARGENTIND

Plataforma Linux
Cumple Normas A3390,A5120 y A51 36 BCRA
Modelos de 8,16 y 20 camaras :
25 cuadros en 4 cif en todas las camaras (PAL)
Un canal de audio por camara

Acceso web full 100%

Consola de monitoreo multiequipo
Almacenamiento 2 terabytes (ampliable a 12
terabytes)

Busqueda inteligente de video

Compresion H264

Sistemas de monitoreo y grabacion digital
de video (CCTV).

Alarmas: sonoras, disuasivas, via mail , por SMS. | EVOIUCION Ndl
Control de acceso, con identificacién y clasificacion

de permisos.

Deteccion de incendios.

tecnologia en sequridad

Cercos perimetrales electronicos.

Sistemas de control de rondas y protocolos de
vigilancia fisica.

Consultoria en seguridad y proyectos a medida.
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.y DVR PARA COUNTRIES Y BARRIOS CEHRADOS
Ij\\_r,l@ CINUD

series / FRODUCTD ARGENTIND

Servidor de CCTV Irstehgeme!ntegfadﬂenﬂedas N

Plataforma Linux :
25 cuadros en 4 cif en todas las cdmaras (PAL)
Un canal de audio por camara

Enlace con sistemas de control de acceso
Consola de monitoreo multiequipo
Almacenamiento 2 terabytes (ampliable a 12
terabytes)

Equipos Hibridos (camaras analogicas / IP)

tecnologia en sequridad

tecnologia en seguridad s.r.l.

Bulnes 439 - C1176ABG
Capital Federal - Argentina
Tel/Fax: (00 54) 11 5238-5553 /54 /58 / 59

info@tecnologiaenseguridad.com
www.tecnologiaenseguridad.com
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Nuevos DVRs Dahua
La eleccion de los profesionales

-1

DVR5104/5108/5116 NVR3216-V

DVR Full D1 Real Time NVR Vertical de 16 Canales

~4/8/16 Ch Video

- 100/ 200 / 400FPS @D1

- Salida VGA hasta 1080p, Video

- Reproduccion simultanea hasta 16Ch
- 1 Sata HDD, 2 USB, Rj45 (1G)

-16 Ch IP Camera Input

- 120FPS @1080p, 240FPS @720p, 480FPS @D1
- HDMI, VGA @1080p

- 3/1Ch Alarm /0, RS485, Audio 1/O

- 2 Sata HDD, 1 eSata, 3 USB, Rj45 (1G)

= fm

— —

NVR0404-M NVR5232/5832
NVR Movil 4 Canales Full HD NVR 32 Canales - Full HD

- 240 FPS @1080p (1920x1080) Full HD - 240 FPS @1080p, 480 @720p, 960 @D1
- GPS, 3G, WiFi, 8/2ch Alarm 1/0, VGA, VC - HDMI, VGA @1080p, BNC

- Registro de ubicacion y velocidad - 16/8 Alarm 1/0, Rs485, Audio 1/0
- 2 Sata HDD, SD Card - B Sata HDD, 1 eSata 4 USB, 2 Rj45 (1G)
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quality

systems

Quality Systems distribuye ahora CCTV,
DVRs y video vigilancia IP Dahua

DAHUA Technology Argentina (@) hua

TECHMOLOGY

Hitp://www.dahua.com.ar Administracion central: Quality Systems S.R.L.

Email: info@dahua.com.ar  Del Mate Amargo 1176 /1272  Ovidio Lagos 1282 (2000) Rosario
Te [ Fax: (+5411) 4481-9475  Parque Leloir - ltuzaingo info@qualitysystems.com.ar

Te: 4621-6919 / 3221-8153  (B1715CXJ) Buenos Aires Te: (0341) 568-0240
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Soluciones Integrales

www.selnet-sa.com.ar

RISC® >
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Creating Security Solutions. LUNAR DT 340° DOBLE TRZ
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LIGHTSYS
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RK210PT
COMET PET

iConquista el mercado de sequridad!
con LightSYS

instaladores profesionales alrededor del mundo escogen LightSYS para sus
instalaciones en el mercado masivo, El sistema hibrido de seguridad LightSYS
ofrece |a mas moderna flexibilidad, con comunicaciones avanzadas IP v GSM/
GPRS o comunicacion via radio de largo alcance, asi como la eleccidn de instalar
detectores cableados, inalambricos o direccionables via Risco Bus.

Utilizando las tecnologias mds avanzadas de RISCO Group junto a un rango
muy amplio de accesorios, Light5YS es su mejor herramienta para conquistar el
mercado residencial y el comercial,

@ SEILNET Patagones 2613 (C1437JEA) . Ciudad Auténoma de Buenos Aires . Argentina

DISTRIBUIDOR OFICIAL Tel: (54-11) 4943-9600 . Fax: (54-11) 4943-9601 . E-mail: info@selnet-sa.com.ar
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Los superhéroes existen en la ficcion, en la realidad,
protéjase con los que mas saben de Video Seguridad IP

© SELNET ‘
DISTRIBUIDOR OFICIAL

Patagones 2613 (C1437JEA) . Ciudad Autdnoma de Buenos Aires . Argentina
Tel: (54-11) 4943-9600 . Fax: (54-11) 4943-9601 . E-mail: info@selnel-sa.com.ar
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Soluciones Integrales

www.selnet-sa.com.ar

Full HD

SAMSUNG

iPOLIS

Your smart security solution

Encuentre la nueva linea de cdmaras IP Megapixel de Samsung en Selnet

Camaras box lente intercambiable v domaes fijos o vanfocales, de 1.3 y 3 Megapixel
Software gratuito Samsung Met | para |6 cdmaras
Visuahzacion remota a traves de dispositivos moviles

Orwif, compatibilidad con software multimarca como Digifort

NET £ ware @\ Disirort
-_

O SELNET Patagones 2613 (C1437JEA) . Ciudad Auténoma de Buenos Aires . Argentina

DISTRIBUIDOR OFICIAL Tel: (54-11) 4943-9600 . Fax: (54-11) 4943-9601 . E-mail: info@selnet-sa.com.ar
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De Tveco-Security-Products

Ultrace//

O SELNET ‘ Patagones 2613 (C1437JEA) . Ciudad Autdnoma de Buenos Aires . Argentina

DISTRIBUIDOR OFICIAL Tel: (54-11) 4943-9600 . Fax: (54-11) 4943-9601 . E-mall: info@selnel-sa.com.ar
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Video seguridad para Ud.
y su familia.

Relajese sabiendo que su hogar esta protegido
con seguridad a traves de |]a Nueva Linea de Camaras
para Internet de TRENDNET, con sonido y video en
tiempo real.

No importa la distancia; disfrute la tranquilidad en
cualquier rincon del munde con la seguridad que le brindan
las Nuevas Camaras TRENDNET IP.

Video en vivo t:m"l":i]1
“free app"’ T R

(Iphone,
" Ipad, Ipod,
droid)
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Getterson Argentina S5.A.L.C.
Av. Corrientes 3240 / C1193AAR / Buenos Aires / Argentina / tel. (54-11) 6777-6000
fax: (54-11) 6777-6006 / hiperseg@getterson.com.ar / www.getterson.com.ar

GETTERSON ARGENTINA 5.A.1.C.
DESDE 1963

Gerente de Producto: Rodrigo Spinedi / 6777-6069
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LDISTRIBUIDOR OFICIAL SONY
TODA LA MERCADERIA I

ES PARA ENTREGA INMEDIATA..!!

Disponemos del Software compatible necesario para
optimizar “Administracion v Grabacién" en tiempo real.

os Distribuidor VERINT @ oaxx®n | AVer

Getterson Argentina 5.A.1.C.
Ay, Corrientes 3240 / C1193AAR
Buenos Aires / Argentina

tel. (54-11) 677 7-6000

— i~
— " g - 30 fax: (54-11) 677 7-6006
—
‘ DESDE 1943 :--.|_.-_|.a[5.:a_.'_; i) ettersaon.com.ar
Par: g informaciaon visila hitp://sonvora-latin.can
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KANTECH

De Tyco Security Products

KT-400
Potente controladora de cuatro puertas
con acceso Ethernet

Lectoras

KANTECH

Modulos de expansion

. Controladora de cuatro

puertas KT-400

R5-485

-

"y

Cerraduras
electricas de Pulsador de salida
puerta

TN
- -

- 5

Paneles de alarma
DSC PowerSeries y
MAXSYS

Directa

| !}
343

EntraFPassSoftware'(Special,

£
Directa \ ft
Ethernet KT-100,KT-300
IP o KT-400 adicionales en
| el lazo
—_
=

11K

EntraPass Global
Edition Software’
(Global Gateway)

Corporate y Global Editions con
Multi-Site Gateway)

Caracteristicas que hacen la diferencia:
. Soporta cuatro lectoras
. Solucion segura con encriptacion AES de 128 bits

. 100.000 tarjetas por controladora y memoria para
20.000 eventos en modo auténomo

. Flexibilidad de expansidn - conecte
hasta 256 entradas y 256 salidas

. Completa integracion con paneles de alarma
DSC PowerSeries y MAXSYS

. Los LEDs proveen informacion importante del
estado de la controladora y diagnostico

Viamonte 1226 - (S2000ETZ) Rosario - Argentina - tel.; (54-341) 4860800
e-mail: info@dmasrl.com.ar - web: www.dmasrl.com.ar

Controladora de 4 puertas encriptada con

acceso Ethernet

La KT-400 es una controladora de 4 puerlas lista para
conectar a Ethernet que ofrece una solucién segura
(encriptacion AES de 128 bits) para cualquier empresa
que busque la maxima seguridad disponible.

Se integra faciimente en cualquiera de los sistemas
EnterPass y con otras controladoras Kantech (KT-100,
KT-200 y KT-300). La KT-400 puede proveer los cimientos
-junto al sistema EntraPass- para una instalacion de
seguridad de Gltima generacién altamente escalable.

Un puerto Ethemet incorporado en la placa asegura una
rapida conectividad a la red y elimina la necesidad de un
dispositivo Ethermnet externo.

Expansién incorporada
La KT-400 permite conectar médulos de expansion para
agregar entradas o salidas como relés y salidas de
alimentacion.

Combinando modulos de expansion de enfrada y de salida
ofrece la flexibilidad de conectar hasta
256 entradas y 256 salidas.
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De Tyco Security Products

PowerSeries
Transcoder inalambrico

bidireccional

TR5164-433

Caracteristicas:

* Soporta dispositivos inalambricos de 1 via y

bidireccional
 Soporta 4 teclados inalambricos WT5500 Paneles de COI"‘ItI’Dl
» Soporta 60 zonas inalambricas PowerSeries v4.6

* Compatible con 16 controles remotos
(cualguier combinacion de 1 via o bidireccional)

» Soporta 8 particiones de 1 via con controles remotos
» Tamper

* Disefio compacto

» Facil proceso de enrolado con teclados WT5500

= 3 LEDs de estado

» Compatible tnicamente con PowerSeries v4.6 +
0 superior

:@ Viamonte 1226 - (S2000ETZ) Rosario - Argentina - tel.: (54-341) 4860800
e-mail: info@dmasrl.com.ar - web: www.dmasrl.com.ar
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La eleccion de los profesionales de todo el mundo

LA MAS EFECTIVA PROTECCION EXTERIOR
CON TOLERANCIA ILIMITADA DE MASCOTAS

Maodelo cableado
o Ll - LIl Espacio para sl ransmisor y

- una sola bateria CR 1234 &

= DOBP{admite solo bateria de
Hii| e ]

TX-103R pir inatambrico | 3 L1k {Sabia de alarma; CMOS)
standard, saleccidn : o F - Ll | fenerio on cuentn al
angulo ancha 64°x10m o — F i selaccionar ol fransmisar
corting purual 8°x20m. 7

Modelo cableado
sin [amper trasemn
y depdsito extra

e

!'.g.,..
TX-114TR= 1 cabeza bt
cubrimisnio maximo de

90°x12m, 2 abanicos a ok baturta
invadir para alarmario (3VBC v 8 vBe)

Modelo cableado
540 lamper trasarn
y depdsito axtra

e-mail: info@dmasrl.com.ar - web: www.dmasrl.com.ar
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Cuando piense en

chas companias por ahi con soluciones de video [P Alg 15 QIrTeCen camaras
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Entonces, ;por que deberia pensar en American Dynamics para soluciones |P?



http://www.americandynamics.net
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Protegiendo nuestro mundo... y el suyo

DSC. Para lo que mas importa.

www.dsc.com
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{)ARG SEGURIDAD

DISTRIBUIDOR MAYORISTA DE EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD ELECTRONICA

NIXZEN

Sistemas de CCTV analégico e IP, Camaras Box,
Infrarrojas, Led Array, grabadores digitales, lentes,
camaras IP hasta resolucion D1, encoders, decoders,
TCP/IP y WiFi.

Transceptores pasivos y activos, video sobre par
trenzado de alta calidad y distancia, video color de
alta resolucion sobre UTP de hasta 1,6 km.,
transeptores activos de 1, 4 y 8 canales, transporte
de video, datos y alimentacion. La mejor solucion
de conectividad sobre par trenzado del mundo.

s J

& Simplex [ DYNACOLeR

Sistemna de incendio con certificado UL/FM, analogi-
cos direccionables, sistemas de 200, 250 puntos,
1.000 e ilimitada cantidad de puntos, centrales para
conectividad en red, software grafico de gestion

UL-FM.
Domos de alta veloddad analogicos de 650 TVL e IP
de hasta 2 MP, con 36X de zoom, WDR, estabili-
zacion de imagen. Camaras IPde 1, 2 y 3MP, tipo Box
o Bullet infrarrojas de exterior, camaras ojo de pez
360 de 3MP. Sistemas compatibles con Digifort.
. _/ -

Partners: ANV sGUT) ZWDEN DYNACOLeR Sofware HOUSE | NCSTAR

| You |
Av. Rivadavia 8617 - CA.B.A. - (011) 4674-6666 - ventas@ARGseguridad.com f B Tube
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Irvwerryt - Trost EVERY DAY

Sisterna de control horario y accesos por huella 2 ERARAT

dactilar y tarjeta RFID de proximidad. Software en
castellano, muy intuitivo, para control de presen-
tismo y de accesos. Amplia variedad de productos,
con huella, con huella mas tarjeta, manejo por red
TCP/IP nativo,

o
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& Alta tecnologia israeli aplicada a sisternas de
'A‘ 'j , 5 .I-FD rt intrusion inalambricos, sistemas con conectividad
—~— PSTN, GSM, GPRS, TCP-IP, acceso web, aplicativos
para iPhone y Android, manejo de dispositivos del

Uno de los sistemas de gestion IP mas robustos del hogar para home automation. Amplia gama de
mundo. Sistemas escalables que permiten su uso en dispositivos inalambricos, sensor de movimiento
todo tipo de aplicaciones, desde unas pocas cama- antimascotas, de apertura de puerta, de gas, mo-
ras hasta miles de cdmaras, probado y fundonando noxido de carbono, rotura de vidrios, etc.

en municipios, hospitales, industria, etc. Analisis I\__ _)

inteligente de video, control de velocidad, pérdida de
objetos, reconocimiento de patentes.

Roaliza tus
o sin

dos con

;

. . - . T
S5 :m ‘ Electron

NXZEN  KANTECH  /a\ disirert € DSC  SSimplex @ Mromme

Horario de atencion: Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 hs. y Sabados de 9:00 a 12.00 hs.
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SEGURIEXPO RIGHT I
BUENOS AIRES e  ERcsnced a0 Baghencad Ercirines
, security@ne
REGISTRACION ONLINE
La organizacion de Seguriexpo Buenos Aires )
2013 informa que ya se encuentra abierta la re- ALIANZA ESTRATEGICA

gistracion online para todos los visitantes que
pertenezcan al sector de la seguridad electrénica.
La misma puede realizarse a través de la pagina
oficial de la muestra, www.seguriexpo.com.ar,
en el link jRegistracién onlinel. El proceso solo
toma unos minutos y le permitira al interesado
en visitar la expo ahorrar tiempo a la hora de in-
gresar al predio.

Seguriexpo Buenos Aires se realizard del 5 al 9
de noviembre de 2013 en La Rural Predio Ferial
de Buenos Aires en conjunto con BIEL Light +
Building Buenos Aires. m

Johnson y))I('

Controls

CAMBIO DE SEDE CORPORATIVA

Johnson Controls, lider mundial en la entrega
de soluciones que aumentan la eficiencia energética
de los edificios, se complace en anunciar que a
partir del 1 de Julio de 2013, la nueva direccion de
nuestra oficina comercial y administrativa serd la
siguiente: Johnson Controls BE Argentina SRL,
Av. Colectora Panamericana 2065, San Isidro,
Buenos Aires, Argentina.

El horario de oficina sera de lunes a viernes de
8a 17 y el teléfono (54 11 4107 8700) y el fax
(54 11 4306 3500) seguiran en funcionamiento.

En Building Efficiency, la compariia crea entornos
que ayudan a las personas a lograr grandes cosas
mediante la entrega de ambientes mas saludables,
ahorros energéticos, ahorros operativos y soluciones
sustentables para sus socios comerciales alrededor
del mundo.

El entusiasmo y compromiso en superar sus cre-
cientes expectativas, es en Johnson Controls su
razon de ser. |

:%: cybermapa

Cybermapa informa que
ya estd atendiendo en
sus nuevas instalaciones.
La empresa se encuentra
ubicada, ahora, en
Av. Congreso 2595, 2° piso,
Ciudad de Buenos Aires
Su nuevo teléfono es el
(54 11) 3962-1200

A principios de 2013, RightKey y Security One
firmaron una alianza estratégica para la repre-
sentacion de productos RightKey © en Argentina.
A partir de esta alianza, las soluciones RightKey
serdn comercializadas en el pais por Security
One, a través de sus canales de venta directa y
distribucion-integracion.

Security One es una de las empresas mas reco-
nocidas de Argentina por amplia experiencia en
CCTV, siendo Master Dealer de Hikvision, uno de
los principalesfabricantes de sistemas de CCTV a
nivel mundial. Con esta iniciativa, Security One
potencia su presencia en el mercado de la segu-
ridad electrénica, al integrar la linea de productos
y servicios de RightKey.

En breve, la compania dara a conocer el calen-
dario de capacitaciones técnico/comerciales para
este afo. m

=
MICROCOM
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NUEVO GERENTE COMERCIAL EN ROSARIO

Microcom Argentina, mayorista en conectividad
y seguridad con mas de 10 afios de trayectoria,
con sucursales en Rosario y Buenos Aires, anuncia
el nombramiento de Federico de Cérdova como
Gerente Comercial de Rosario, reportando di-
rectamente a la gerencia general, a cargo de
Anibal Fissore.

Federico sera responsable de consolidar el cre-
cimiento comercial de Microcom en el area
Centroy Norte del pais y bajo su responsabilidad,
estara la coordinacion del equipo de ventas de
la sucursal de Rosario.

De Cérdova es Analista de Sistemas Informaticos
y hace mas de 15 afios que se desarrolla laboral-
mente en el rubro IT, tanto en areas comerciales
como técnicas. Ademas, cuenta con certificacion
profesional en tecnologia de cableado estructu-
rado de Furukawa. Desde hace casi 6 afios forma
parte de Microcom Argentina, desemperiandose
con éxito como Ejecutivo de Cuentas, Product
Manager de Motorola y Jefe de Ventas.m
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Monitoreo de
Alarmas por IP

Comunicador
RIGHTKEY

RK-1P4

Cualquier panel de alarma puede reportar
a través de Internet de manera confiable y
economica con el Comunicador RK-IP4.
Una solucién integral de RightKey, ahora
provista por Security One.

Eventos
m Contact-ID .

Red Telefonica
Slstaing Canal :
de Alarmas Alternativé ‘ Publica
Aplicaciones

Garantia

=

Empresalde
_ Monitoreo de)

Rec ra
mmﬂ

Caracteristicas Principales

& Reemplaza o complementa las conexiones por teléfono, GPRS,
Radio y G5M.

£ Monitoreo de paneles de incendio en redes IP corporativas.

O Video Verificacion Integrada con los sistemas CCTV Hikvision.

(] Compatibilidad con Access Points para conexion a redes WiFi.

e Telemetria basica via IP (hasta 16 entradas).

« | Reporte de eventos Contact-1D a través de cualquier enlace IP.
*| Sefal de Prueba enviada con frecuencia de minutos,

« | Facil integracidn: Receptora IP provista sin cargo.

« | Backup por linea telefonica ante falla en enlace IR,

+ | 2 Entradas/Salidas integradas. Mddulos de Entradas adicionales.
| Configuracidn local y remota (via IF).

security@ne

Representante en Argentina

Direccion: Céspedes 3881

Buenos Aires, Argentina

Teléfono: (54-11) 4555-1594

e-Mail: rightkey@securityone.com.ar
Website: www.securityone.com.ar

Security One representa ahora a RightKey Seguridad Electronica
en Argentina, brindando provision y soporte para sus distintas
lineas de productos incluyendo la Garantia de 5 Afos RightKey.,

RIGHT

Innovacion y Eficiencia en Seguridad Electronica

www.rightkey.com



http://www.rightkey.com
http://www.securityone.com.ar

Soluciones Soluciones para Soluciones Soluciones Soluciones Soluciones
para Vigilancia Urbana Vigilancia de para Vigilancia para Bancos para Casinos para Hoteleria
Cludad segura Maviles Policiales en el Transporte Publico y Entretenimiento y Turismo

HIKVISION es hoy el proveedor global #1 del mundo
y cuenta con el portfolio de productos y soluciones
mas extenso de la industria.

Céspedes 3881 CABA. - C1427EAG

EE(:UP[tg@’LE Tel:: (5411) 4555-1594 H:I

Tel/Fax: (5411) 4555-6528

HIKVISION PREMIER DISTRIBUTOR ] : Al
info@securityone.com.ar




HIKVISION

MASTER PREMIER DISTRIBUTOR

Lider de la industria de Video Vigilancia mundial

Soluciones Soluciones Snlud:nls para Soluciones Soluciones Soluciones para
para a para Proyectos e Monitoreo para para Instituciones Shoppings, Retail
Gasy de Mineria Alarmas. yVideo Educacién de la Salud y Supermercados

SECUritY@nE

HIKVISION PREMIER DISTRIBUTOR
Distribuidor lider en Latinoameérica

www.securityone.com.ar www.hikvision.com



http://www.securityone.com.ar
http://www.hikvision.com

PERFIL DE EMPRESAS

http://www.dahua.com.ar

Big Dipper Technology

Crecimiento, servicios y proyectos

Nacida hace trece afios como Big Dipper, esta reconocida empresa representante de Dahua Technology,

estd cada vez mds presente en el mercado de la seguridad. Repasamos la historia de la empresa, hablamos

de su presente y ofrecemos, en las palabras de su fundador, el futuro de la compariia.

STAFF

DIRECCION
Gabriel Pennella
Salvador Crespo

VENTAS
Gaston Lavallén
Lujan Pineyro
Ignacio Iglesias
Leo Lipshitz

COMERCIO EXTERIOR
Pablo Bisio

ADMINISTRACION
Nadia Langlois
Sofia Lucero

INGENIERIA DE PRODUCTO
Y PREVENTAS
Martin Gunther

AREATECNICA
Analia Carpio
Jorge Fanello
Andres Arduin

Ezequiel Del Castillo
Sebastian Escobar
Adrian Ott

LOGISTICA
Mariano Gonzalez
Santiago Arredillo

Héctor Pérez
Diego Sestelo

Hoy referentes en

el mercado de
CCTV, Big Dipper
y Dahua ofrecen
en nuestro pais

soporte

técnico y stock

permanente de
productos.

B ig Dipper Technology se con-
virtié, en pocos anos, en una
empresa referente del mercado cuan-
do se habla de grabacién y trata-
miento de imagenes aplicadas a la
seguridad. Actualmente, sigue en
constante crecimientoy una prueba
de ello es la reciente inauguracion
de su sede corporativa, que habia
comenzado a gestarse “a medida”
en 2009, tuvosu presentacidn parcial
en 2010 y, este afio, termind de
tomar su forma definitiva, con el
agregado de nuevos puestos de tra-
bajo, mayor capacidad de almace-
namientoy stock, y un nuevo servicio
de atencion al cliente.

Para que esto sea posible, fue
necesario duplicar los metros cua-
drados dedicados a la actividad
(en la actualidad laempresa cuenta
con mas de 1400m?2).

La empresa fue fundada en el
ano 2000 como Big Dipper Tech-
nology, por un grupo de ingenieros
en electronica, informatica y espe-
cialistas en dptica con la misién de
evaluar las tecnologias desarrolladas
por numerosas fabricas en el mun-
do, para acercar a sus clientes los
mejores productos disponibles en
el mercado mundial en materia de
seguridad electrénica.

“Nuestra labor como empresa

aTimeline

L
>

[
2000

2005

2008

Big Dipper se inici6 como
una empresa de servicios re-
lacionados con la seguridad
electronica.

Muda sus instalaciones a
Morén, donde permanecid
5 anos. En ese momento,
la empresa se dedicaba de-
dicada a los sistemas de se-
guridad e iluminacién pro-
fesional.

Big Dipper toma la repre-
sentacion de los productos
Dahua, marca representada
oficial y exclusivamente en
Argentina.
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AVG ElectronicaSRY

PROTECTOR DE SOBRETENSIONES
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I’IIIITHA SUS CAMARAS IWII NVR

AVG Electronica SRL - www.telestop.com.ar
Tel: ( 54-11) 4641 8113 4641 8146
E-mail: info@telestop.com.ar


http://www.telestop.com.ar
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ARGENTINA

M3K SOLUTIONS SRL

IMPORTADORES Y DISTRIBUIDORES DE CCTV

2) La confianza de Proveedores y/Clientes avalan nuestra
trayectoriay filosofia de trabajo.

?) Reciba atencion personalizada y disfrute de nuestro
asesoramiento técnico permanente.

22 Nuestras Unidades de Negocios permiten brindar.una
solucion integral en Sequridad Electronica.

» Programa de beneficios exclusivos
para Distribuidores y Mayoristas.

DVRS

Stand Alone =

Cdmaras g : Cdmaras o)
Domo PTZ IP Profesionales |

o P . Cdamaras :
(g
Visite nuestro sitio web para gremio B e - Dr;r;r;ms
www.m3k.com.ar
BiISBI
o Slors drgrton.


http://www.m3k.com.ar

ARGENTINA URUGUAY

Visite el Show-Room de nuestra Oficina central ubicado en Av. Callao 295, piso 2.

_ ASESORAMIENTO PROFESIONAL \
‘h \ —.
V/ ATENCION-PERSONAUZA_DA ! _

Cdmaras Box |- - Cdmaras T1 Monitores =
Profesionales K N> Ocultas para Vigilancia =__
Control de Acceso i Lentes : —

; : ‘ : F Aceptamos Tarjetas ViS4 |
Biometria sz de CREDITOy DEBITO. ™= %

en3 y 6 pagos
Av. Callao 295, piso 2 (C1022AAC) :
Buenos Aires, Argentina Realizamos envios '-“.E
Tel: (5411) 4373-7400 (lineas rotativas) a todo el Pais 1*
www.m3kargentina.com.ar « info@m3kargentina.com.ar


http://www.m3kargentina.com.ar
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http://www.dahua.com.ar

alhua

Directivos
Salvador Crespo y Gabriel Pennella.

Ubicacion
Dahua Technology Argentina estd ubicada en la
calle Del Mate Amargo 1176/1272 de Parque Le-
loir, ltunzaing®, en una zona de facil acceso a tra-
vés de vias rapidas como el Acceso Oeste.

7
\ “‘_,v’ r?;{.r“ *

i

P

'jJ » ‘H’qf L i
Cémo llegar

« Por Acceso Oeste hasta la Bajada de Barcala, cual-
quiera sea el sentido de circulacién. Tomar por co-
lectora hasta llegar a la ubicacion (aprox. A 200
mts. del peaje).

- En colectivo: Lineas 52, 269ad, 302ab, 390, 3952

+ Datos

- Teléfono: (54 11) 4481-9475 / 4621-6919 / 3221-
8153

- Mail: info@dahua.com.ar

- Web: www.dahua.com.ar

- Horario de atencion: Lunes a viernes de 9a 18 hs.

mTimeline

deingenieria es evaluarinnovadoras
tecnologias, su funcionalidad, du-
rabilidad, calidad y finalmente ofre-
cerlas en el mercado con la mejor
relacién costo beneficio para nues-
tros clientes. Para ello contamos
con un laboratorio propio de elec-
tronica, Opticay redes, el cual tam-
bién nos permite proveer soporte
técnico pre y posventa’, destaca el
Ingeniero Gabriel Pennella, funda-
dory directivo de la empresa.

La gran variedad de productos y
servicios que ofrece Big Dipper, co-
locan a esta innovadora empresa
en una posicién inmejorable para
brindar soluciones a todo tipo de
requerimientos. “Cualquiera sea la
necesidad o aplicacién, ya sean
para hobby, hogar, comercios, in-
dustria, countries, zonas rurales, ca-
sinos, municipios, entidades ban-
carias, vehiculos, etc., tenemos los
dispositivos y accesorios de segu-
ridad que nuestros clientes precisan.
Y en muchas ocasiones, desarro-
llamos soluciones a medida si es
que los estandares que comercia-
lizamos no alcanzaran para satisfacer
esa necesidad’; explica Pennella.

UNA CASA A MEDIDA

En sus primeras épocas, Big Dip-
per inicié sus actividades en una
pequena porcién de una propie-
dad de Morén, donde comenzaron
a desarrollarse las primeras solu-
ciones y armarse de su primer
stock de productos. Alli, en ese

T

Despacho
Desde el drea de expedicion se logra
un rapido despacho de productos.

pequeio rincon, el proyecto inicial
comenzd a tener visos mas profe-
sionales y tanto las inquietudes de
los integrantes de laempresa, como
la de sus clientes por lograr mayores
y mejores soluciones, comenzaron
a crecer, al igual que la empresa.
“Desde ese inicio pasaron cinco
anos hasta que nos mudamos a lo
que, podria decirse, fue nuestra pri-
mera sede formal, ubicada en Mo-
ron. Estando alli y como el creci-
miento fue permanente, comen-
Zamos a pensar en una sede propia”;
cuenta Gabriel Pennella acerca de
la evolucion de la empresa.

Asifue que en 2010 inauguraron
su actual edificio, construido a me-
dida de las necesidades de la em-
presa. “La idea de establecernos
en Parque Leloir e invertir en algo
propio, disefandolo a medida, fue
un gran acierto. Estamos a un paso
de la Capital y con buenos accesos
hacia Provincia, lo cual nos da un
panorama bastante interesante a
la hora de expandir nuestro ne-
gocio’; explica Pennella.

Elactual edificio cuenta con todas
las comodidades que el cliente
necesitan una amplia y agil area
de recepciény atencién al cliente,
ademds del 4rea de ventas con
boxes privados para dar atencion
personalizada y profesional. Con-
tiguamente, se encuentra un ex-
tenso y completo showroom, en
el cual pueden hacerse demos-
traciones y evaluaciones “Hands

rl

Testeo
Todos los productos son sometidos
a pruebas exigentes.

2009

Ese aflo comienza a trasladar
sus instalaciones al predio donde
actualmente se encuentra la sede
de la companiia, de 800 metros
cuadrados. Presenta los DVR
Cygnus y Polaris como sus prin-
cipales productos.

2010
Se inaugura parte del nuevo
edificio corporativo nuevo edi-
ficio corporativo, que incluye la
recepcion, las oficinas de ventas
y un hangar de depdsito.

2011
En continuo crecimiento, inau-
gura el showroom y un nuevo
deposito. Presenta la tecnologia
HD-SD, la mas reciente novedad
del mercado en cuando a visua-
lizacion de imagenes.

2013
Completa la construccion de
su sede corporativa, afadiendo
puestos de trabajo, servicio de
atencion al cliente y un nuevo

depdsito.
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Camaras Inteligentes con
la Tecnologia de mejora de
imagen mas avanzada

- -

SNC-CH140C

View-[Id

La tecnologia View-DOR de Sony
ofrece un rango dindmico
extremadaments amplic.

Claridad brillante incluso con
retroiluminacion potente.

View-DR es una de las funciones
mas poderosas de Sony,
Combinando la potencia de
nuestro nuevo sensar Exmor
CMOS y Visibility Enhancer, le
cfrecemaos el mejor amplio rango
dindmico del sector. de 130 dB.
Adicionalmente, estas camaras
incorporan varias fecnolgias
disefiados especiicamente para
el mercado de video seguridad,
incluyendo reglce de imagenes,
deteccion de movimiento
inteligente y otras funcioneas
avanzadas.

Para mis informacian, visita
sonypro-latin.com

PROSEGUR

vy

@Ecumm_s




CONTRO

CONTROLADORES BIOMETRICOS

DS5100- RELOJ DE
PERSONAL

Capacidad 3000 huslles | 10000
Torjtes. Comunicacién R5232, RE485,
TCPAR Merd en espahol con mensajes
hablados on espadol. Doblo Lecter de
Heeila, Slot S0, Mansjn Timbres de
furngs hocpios, Lector die procensdsd
[ MARINE incorporda.
Amacenarmients 100,000 trensaccene
Salida / Entrada Wiegand 2%

Fichaje por Tarjets, Hoslla y'o PIN
Incluyn Soltware da gestidn .
Almeniacién 17V2A (No inciuids)

L5000
Cerndars electronca d¢ huella + pin
500 heslias / 100 gen / 10000 evarios
N cormatura mecarves con 2 lives
Inthuye sodivenr de gt

LECTORES DE PROXIMIDAD

LECTOR DE

PROXIMIDAD D000

Lector de largo alconca: 10 metres,
ideal control vehicular, estacionamientos
Salida wiegand 26 bets / R5232
Software Configurable.

LAMNHMB002

HME003

HMGOOS

Lectores de proximidad salida
Wiegand 26 bits / R5232

Para tarjetas Em marim - HID 125 khe
Milara (tarjotas Subse)

T rE T TT

. HMs301
¢ Lector tecnodogia INDALA MOTOROLA + HID 125 EHE. Imegradas én el misma
Y lecior con sabda Wiegand 26 Bits. Alimentacidn 5 a 16W0T. APTD EXTERIDR,

i —_— — ——

TARJETAS Y TAGS
Tegs de proximidad EM 125 Khe.

Tarjetas de praximidad 150 v Clamshell
EM 125 Khz - HID - Mifare - UHFS15 Mhz
Linvvoros y sabres pona crodonciales

%

CERRADURAS

=
| ﬂ HERRAJES
DE SUJECION

[

LANTFRONICA

_ 300s / EGOOLED :; Metilicos - Abs - Emergencia - Sin comacto
==t Cerndun slectmmagedtica / '}V AL13
- i 300Lh/ G000, Destmbapestiley NCHD

AN

Seguridad Electrénica

L DE ACCESOS

X7 -CONTROL DE
ACCESO AUTONOMO
SiN COMUNICACION

SiN REPORTES

Capacidad de tarjotes: 2000,
Capacidad de huefles: 200

Grupo de Comirasehas: 8

Pin /o tarjota y'a Huslla

Tecnologia: EM MARIN RF 125Khe.
Programablo por fecindo.

Memaria no waltil,

SF 101 - CONTROL DE ACCESOS
Capacidad 200 huslas [ 100 Taretas .
Comunicacidn RS5232, R5485, USE CLIENTE.
Lector de procomadad EM MARINE mcorporado
Amaconamionto J0000 transaccicnis.

Aportira de | puerta. Entradn de sensones.
Peemmite of manejo de 1 pulsador:

Salida Wiegand 26, Accesos por
Tarjeta y /o Huska. Apen Exterior. Incluye
Saltware de gestitn,

Asmentacion 17V2A (Mo incluidal

E9 - RELO.J DE PERSONAL
Capacidad 2300 huelss [ Taretas,

ConwmicaciGn RS2, RS485, TCR R

Mand en espafiol con mensajes hablados an espahol.
Lectar de proximad EM MARINE incorporada.
Almacenamiento 50000 transacciones.
Salda / Entrads Wisgand 26

Fichaga por Tarjota, Husila y'o FIN

Inchrye Solvaane de gestidn

Alimeniscidn 5 24 [nchida)

F8

Contral do sooes y ol

S000 Humlss = 10000 Prosomiad
RS2 | RS45 / TCRAR

imchye soft ¥ web server inconporsds

MULTIBIO 700 —ID
Cosriral de Accesos v Reloj de personal MULTESDMETHICO
Arconocimiento Facial - Hueda - Proomided

Capacidad: 3.000 matros, 5000 husllss tigtsles iy 10,000 i
Almarsnamsnio: 1) 00 mgaire

Mentilicacién: 171 0 1:N, sslo eslls digial, solo facial o (acial + husfla Sgial, proxmdad
Display: TFT color I° en espaficl ipuchsoresn
Mensajes hablados

Comumcation TCR/AP

Inchaye Solvaane

5R 100
Lecint adional pars FA

e s

CONTROLADORES DE ACCESO AUTONOMOS
Teenalagia smmarim — Mifare -WID
ACPNEM—ACP11M — ACP11H
Coniel de scoess atdnoma 3000 wsusresy

Pin w'o tanata. Sin mporin

Lector incorparado

Ertradas Weegand muliar

(Dpecaonal tatjetas HID 125 kv, Mdare fiadjetns SUBE], Bm marm

CONTROLADORES DE ACCESO COM REPORTE

Sc403 RELOJ DE PERSOMAL ¥ CONTROL DE ACCESO
Capacidad J0000 usianos trpeta o pm

Comunicacin RSIIT-RS4ES-

TERAP con Soltwarne

Lacior ingangrmeio

AL100
Cermadurs el nale
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.
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Estomba 136 (I872) Avellaneda - Buenos Aires

+541 - 4205-6373 / 5368-0503

Nextel ID 6721828




Importadores y distribuidores mayoristas
Venta al gremio

Envios al interior CCTV

LTC e
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PERFIL DE EMPRESAS

http://www.dahua.com.ar

Componentes

Productos y componentes se almace-
nan para efectuar en el mejor tiempo
posible cualquier cambio o reparacion.

Showroom

Los invitamos a

conocer
personalmente
las instalaciones
de Big Dippery,
ademds,
visitando el
dlbum
fotogrdfico que
publicamos en la
pdgina RNDS de
Facebook

Los productos y sistemas de la marca estan exhibidos en

funcionamiento.

Stock

Vista parcial de una de las enormes bodegas con las que cuenta la compaiiia,
en las que se almacenan algunos componentes y productos que conforman

el stock permanente.

On” de todos los productos. Tras
estas areas, se encuentran las sec-
ciones puramente técnicas, donde
se llevan adelante la fabricacion y
ensamblado de equipos, su pos-
terior testeo y embalaje.
Culminando el recorrido, se en-
cuentra el sector de depésito y
despacho, donde toda la merca-
deria esta perfectamente clasifi-
cada, a fin de poder responder de
manera inmediata los pedidos-
gracias a su stock permanente.
“Laidea de hacer un edificio des-
de cero fue la de lograr una sede
que se adecue a las necesidades
delaempresay noal revés aunque
ahora, con el uso, nos damos cuen-
ta que con la empresa en constante
crecimiento, ese orden inicial es
casi una utopia, ya que a cada
momento debemos hacer reade-
cuacionesy expansiones para po-
der optimizarnos. De todas ma-
neras, seguimos creyendo que es
la mejor alternativa: ser duefio de
nuestro propio lugar de trabajo
permitiéndonos adaptarlo acorde
a las necesidades de crecimiento’,
explican sus directivos acerca de
la concrecion de la sede propia.

MAS SERVICIOS AL CLIENTE

“Una de nuestras mayores preo-
cupaciones siempre fue darle a
nuestros clientes un profesional
servicio de pre y posventa, algo
que en nuestros primeros meses
en esta propiedad nos llevé bastante
trabajoy esfuerzo, no por cuestiones
propias, sino porque en esta zona
existian muchas limitaciones en
cuestiones de telecomunicaciones,
que nos impedian habilitar mas Ii-
neas. Afortunadamente ese aspecto

ya fue totalmente superado: luego
de rigurosas pruebas y testeos so-
lucionamos ese inconveniente y
habilitamos varias lineas IR, las cuales
nos permitieron, ahora si, ofrecerle
a nuestros clientes y usuarios la
mejor atencién y soporte acorde y
un servicio técnico profesional. In-
cluso, hasta tenemos la posibilidad
de asesorarlos online sobre la con-
figuracion de los equipos’; explica
el fundador de la compafiia.

TECNOLOGIA

Como empresa desarrolladora de
tecnologia y soluciones resueltas
a través de ellas, la evolucion en
productos es constante.”El producto
de Dahua con el que comenzamos
a trabajar fue el DVR Cygnus, gra-
badora que mantiene inalterables
sus caracteristicas, pero que fue
pasando por varios upgrades y
nuevas versiones para sumarle
prestaciones. Ese producto, un poco
lainsignia de nuestra empresa, nos
abrié las puertas del mercado, que
luego comenzé a reconocer la so-
lidez de la marca y a interesarse
por los productos que podemos
ofrecerles’, explica Pennella.

“Pensando en nuestros clientes
abrimos un Programa especial
para Distribuidores y Mayoristas -
dice Gabriel Pennella-, a través del
cual beneficiamos a aquellos quie-
nes quieran distribuir Dahua como
si trataran directamente con la fa-
brica, ya que nosotros represen-
tamos y garantizamos sus pro-
ductos en Argentina. Esto signifi-
cara una apertura hacia el mercado,
con la posibilidad de ingresar en
nuevos nichos de negocios’, con-
cluye el directivo.m
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Protejasusbienesinclusoencondicionesdebaja
lluminacidénconsolucionesdevideoinfrarrojo

Presentamos las novedosas camaras bullet de vision infrarroja:
soluciones de video seguridad a su alcance

wenta con la durabilidad resultante de s

biental f antivands gue la vuelve
MISMO Dar;
www.pelco.com
- Hoy puede contar con funciones premium a un precio accesible

" Descargue GRATIS hoy mismo nuestra ficha informativa

y participe en el sorteo de un Samsung Galaxy Note 1.
Visite www.SEreply.com Cadigo 14938H,

PELLD

by Schneider Elcceric
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StartVision Technology Co es fabricante y exportador profesional de productos de CCTV
que cuenta con mas de 10 afios de experiencia en el mercado.

e STARTVISION

Forman parte de la compafiia 200 operarios permanentes y su edificio abarca alrededor de
6.000 metros cuadrados, especializéndose en todo tipo de camaras de CCTV y DVRs Standalone.

StartVision posee 12 maguinas de SMT, que pueden producir alrededor de 6000 CCDs diarios y desde
120.000 hasta 130.000 camaras por mes, lo que asegura un menor tiempo de envio.

A través de DVR Store, la compafiia ofrece a sus clientes un disefio Gnico y una calidad de imagen clara y estable.

Todos sus productos cumplen con GE, RoHS, FCC y cada equipo
ha sido probado durante 48 horas, antes de ser entregado a su destino.

Cada afio, StartVision estd presente en las mas prestigios exposiciones del sector,
entre ellas CPSE, INTERSEC, ISCW, ISCE e IFSEC.

011.4632.5625 / 4633.4406
011.15.5577.CCTV (2288)
info@dvr-store.com.ar
ventas@dvr-store.com.ar



http://www.dvr-store.com.ar

| ey

Stoge \'Sd4

EH1008H-4 Nano
DVR hibrido de 8 canales H.264

EH1008H-4 Nano es un DVR hibrido integrado de 8 canales con hasta 4 canales IP y 4 canales de audio,
con compresiin H.264, de disefio compacto que prescinde del uso de cooler (ventiladar),

haciéndolo ideal para aplicaciones criticas de espacio y ruido.

Es compatible con més de 50 marcas de cdmaras IP y con las que cuenten con soporte OnVif.
Gonfiguracidn de resolucidn y cuadros (fps) independiente a cada camara.

El primer canal admite un méximo de 2.3 mepapixeles y el resto un maximo de 1.3 mpx.

Soft compatible con todos los sistemas operativos moviles del mercado

(Android, Blackberry, Symbian, Windows Mobile, iPhone/iPad).

Cuenta con su propio CMS (CM3000) y otros softs gratuitos,

que estdn incluidos con el equipo.

Su facil manejo, bajo mantenimiento y plenas capacidades,
hacen que el Nano EH1008H-4 sea perfecto para su uso
tanto en instalaciones pequefias y medianas

como en usos profesionales.

N\a?” -

‘\“"" al 011.4632.5625
—— \ | Lg 011.15.5577.CCTV (2288)
‘, = info@dvr-store.com.ar
ore.com.ar ventas@dvr-store.com.ar
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El recuerdo a un pionero de nuestra industria

El 26 de junio fallecid el Dr. Venialgo Acevedo, fundador de Movatec y, por sobre todo, un verdadero innovador,

capaz de entender y anticipar, desde su formacién académica, los avatares de nuestra industria. Recordamos

en esta nota al hombre, por sobre todas las cosas.

OVATEC son siglas que
aluden a las iniciales de
sus socios fundadores: el ingeniero
Jorge Ménico y el doctor Rodolfo
Venialgo Acevedo, a las que se le
agregd el rubro por el que transitaria
el emprendimiento: la Tecnologia.
La iniciativa empresaria nacié de
la asociacion entre un ingeniero
con una vastisima experiencia en
el campo de lainvestigacion elec-
trénicay nuclear y un médico psi-
quiatra con una amplia vision de
la realidad, las tendencias y una
gran capacidad de comprension
de todos los aspectos sociales,
tanto internos como externos de
una organizacion. Este mix de cre-
atividad, excelencia técnicay ética
se tradujo en una filosofia empre-
saria y una dindmica de grupo
que se convirtid en uno de sus
grandes factores de éxito y que
trasciende a los integrantes de la
empresa.

La filosofia del negocio estuvo,
desde sus origenes, orientada a
satisfacer a los clientes en toda la
gama de productos que componen
la seguridad electrénica: alarmas
de intrusion, proteccién contrain-
cendios, circuito cerrado de tele-
vision, control de acceso, proteccion
perimetral, automatizacién de por-
tones, integracion y automatizacion
del hogar y la industria, etc. y su
virtud mas importante es el respeto
asignado a las personas.

Podria decirse que el nacimiento
de Movatec fue un encuentro de
mundos tan distintos, que origi-
naron un nuevo concepto en la
conformacién de una empresa.
Segun contaba Venialgo Acevedo,
el Ing. Ménico estaba a punto de
emigrar a Europa cuando le pro-
puso”“hacer algo, lo que sea..dan-
do origen a una alianza funda-
mental en cualquier trabajo: com-
prensién y conocimiento.

Alo largo de la vida de Movatec
se sucedieron cambios, tanto en

“Hubo un quiebre

en determinada
época
econémica de

nuestro pais que
nos obligé a
repensar las
€osas y nos
mostro que

brindar servicios
erala tnica
manera de
sobreviviry

hasta resurgir”

el ambito de la empresa como en
el mercado mismo. Tanto es asi
que de un incipiente mercado fa-
bricante se pasé a uno netamente
importador, lo cual modific se-
riamente muchas estructuras.

“Hubo una reconversién median-
te la cual muchos se reconvirtieron
sin saber lo suficiente, creyéndose
sinceramente en el primer mundo’,
decia entonces el Dr. Acevedo,
quien, ante esas circunstancias,
eligi6 “aprender sobre los cambios
que se venian.

Gracias a eso, Movatec comenzé
a hacer valer el conocimiento de
su gente, a aprender de ellos y de
las pruebas a las que se sometian
los productos. “Logramos muy
buen vinculo y los respetamos,
porque el negocio no es que uno
dé, sino que el mercado necesite
y si uno entiende eso, tiene un
buen negocio’, solia decir Venialgo
acerca del éxito de la empresa.

Sin dudas, Venialgo Acevedo supo
leer de manera sumamente clara
los avatares del negocio, propo-
niendo soluciones y anticipandose
a las diversas crisis.

En una entrevista que le realiza-
ramos en 2007, la ultima formal-
mente publicada en nuestro me-
dio, el Dr. Acevedo nos decia que
con el advenimiento de la crisis
econdmica (en referencia a lo su-
cedido en 2001) “la distribucion
cay6 de manera estrepitosa y ha-
bia que buscar variantes para
mantenerse y esa variante fue en-
carar un proyecto tecnolégico’,
maxima aplicable perfectamente
en estos tiempos, en los que la
distribucion de productos esta vi-
siblemente afectada por las trabas
alas importaciones y en momentos
en que, muchas empresas, se de-
ciden nuevamente por encarar
proyectos de industria nacional.

En esa nota de 2007, también,
Venialgo Avecedo sostenia que
“faltaban entre 3y 5 afos” para la
maduracién de los nuevos canales
de comunicacién y el conocimiento
delos mismos por parte del publico
llegara a un punto 6ptimo, capaz
de convertir en rentable un ne-
gocio. Nuevamente, su vision fue
acertada: cinco anos después de
sus dichos, el monitoreo por redes
IP o GPRS son una realidad, pal-
pable y confiable, que otorgaron
al negocio del monitoreo nuevas
perspectivas.

Si hay algo que sobran, sin dudas,
son ejemplos de su modo de very
entender la industria y su gente.
Charlasy conceptos acercadelane-
cesidad de entender primero a la
persona paraluego, recién, entender
el dmbito en el que se desarrolla.

El Dr. Venialgo Acevedo fue un
pionero, tanto en su modo de dar
forma a una empresa como en la
manera de hacerla trascender. Asi
como, seguramente, su recuerdo
trascendera en el tiempo.
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SDN-23Z27FW

1/4 Inch IT CCD, S80TYL. Built-in Auto Focus/Auto Iris. Max. 270x Zoom
(27x Optical /10x Digital). Electronic Sensitivity-up (DSS), TON(ICR), OSD.
Pan rotation range endless 360", Tilt rotation range 0" to 90°. Pan/Tilt
maximum rotating speed is 360" /sec., Auto parking functions. Auto-Flip
function. Privacy masking function. RS-485 protocol compatible. Wall
mount housing (Option: Pendant mount housing). IP&6

Linea analogica

WFL-215
1/3 inch IT CCD. - Ultra High Resolution : 600 TV Lines
Built-in Fixed Lens (f=6mm). Built-in IR LED{90EA)
Intelligent IR Technology.

Min Illumination : Night(0.00Lux, IR LED On)

Weather Proof Housing. 94mm in Diameter.

HDS4848DV
H.264 Realtime, 16ch Standalone
Digital Video Recorder,

Including DVD-RW

BBM-21F

Ultra High Resolution 600TVL, High Sensitivity CCD,

Day & Nigth(ICR), Enhanced low-light sensitivity

(Min. 0.005Lux), DNR, 05D, Privacy Zone, Motion Detection

mgmum

Linea IP

IGC2050F
Hybrid IP TDN Box Camera,
2.0 Mega-pixel at 30fps, 5D Card, POE

Full HI}
[1080) OnviF

k__

RADIOMOESTE

Distribuidor oficial | Av. Rivadavia 11008 | Capital Federal | Argentina
Tel: 4641 3009 / 3454 | ventas@radio-oeste.com.ar | www.radio-oeste.com.ar
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Porteros visor LCD
PRONEXT

| Modelo VI-500
Pantalla LCD 4"

Frente antivandilico

Modelo VI 400
Pantalla L :L Pl
Tonos inter n Iﬂ{!‘ﬁ N\

Frente de &|Lu;:ﬁn Ut
@

s
"X
b

¥ .
~ H::._'.""_-.‘Lr; :

Modelo V1 790
Pantalla LCD 7"

(Grabacidn de visitas automitico
Grabacién y visualizacién de hasta

2 cémaras CCTV adicionales

Sonts

Para mas informacion sobre nuestros Porteros y otros productos por favor visite www.pronext.com.ar

Modelo VI-T00
Pantalla LCD 7"
Conexién para visualizar 1 cémara CCTV

éléff'&f/" G~

Av. Diaz Vélez 4438 Capital Federal, Argentina

;‘: P ro n ex* Telefono:+54 11 4958-7717

Security e-mail: info@ pronext.com.ar
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AaviGiLon

Nueva camara 5.0 megapixel
- con IR adaptativo

H.264 OnviF

Equipadas con la nueva tecnologia de iluminacion infrarroja
(IR) adaptativa y lente de 3-9mm y 9-22mm motorizado, las
camaras de Avigilon proveen maxima cobertura para visualizar
actividad en total oscuridad.

Esta exclusiva tecnologia IR adaptativa no sdlo ajusta Disponibles en formato Bullet y Domo
automaticamente el dngulo y potencia del haz infrarrojo en -

funcidn del zoom sino también modifica de manera inteligente b o F’ -

la configuracion de la cdmara procesando dindmicamente - '

la informacion segun diferentes condiciones (iluminacidn e
ambiente, movimiento) para potenciar al maximo la calidad IR Convencional

de la imagen. = i -

La camara esta disponible en versiones tipo bullet y domo * sioc. TP i o
con resoluciones de 1 MP a 5 MP. Resistente al vandalismo ; T el
(IK10) y apta para intemperie (IP66), la cdmara con IR IR Adaptativo

adaptativo de Avigilon proporciona maxima seguridad
a su instalacion,

Visite nuestro showroom y conozca todos los productos
AVIGILON que tenemos para ofrecerle.

Av. Angel Gallardo 115

(C14050JB) Buenos Aires, Argentina
Tel.: (#54 11) 4856 7141
ventas@dramstechnology.com.ar

aviciLon &ZI®  bjoscrypt seconnmon  [CEEEIND n_,:‘q&bﬁ

Lo recrologio IR adoptotiva ajusta of digulo i polendin
diel hor IR en funcidn del room dptico salpoonnado Y olros
pardmetros de lo escena de monero dindmica e intelmgente

TECHMNUOGLOG?Y B.A.
Agregando valor a sus productos

Theia Tameon @gd (Aowew 3wy
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SEGURIDAD ELECTRONICA PARA LA VIDA

Esa es la frase que caracteriz6 a Movatec. Una definicién del Dr. Venialgo
Acevedo, co fundador junto al Ing. Jorge Ménico de la empresa, en 1985.
Esa frase fue mucho mas que un slogan, asentando con el transcurrir de
los anos las bases de lo que signific6 Movatec. A lo largo de mas de 25
anos de trayectoria en este negocio, demostrd una probada vocacion de
servicio, perseverancia y fortaleza inagotable y nos dejo un legado a seguir,
con el compromiso de consolidar lo ya logrado.

Mucho fue lo conquistado bajo la direccion del Dr. Venialgo Acevedo, au-
sente fisicamente pero presente en cada uno de sus legados. Tenemos una
responsabilidad mayuscula en pos de lograr los objetivos que nos fijamos
para seguir la gestion. Pondremos toda nuestra capacidad y esfuerzo en
nosotros, pero en especial en la gente que nos acompana en este legado
y con los cuales tenemos un gran un conocimiento.

Celletech es una empresa joven, que hoy tiene mas de 10 anos y ha nacido
con mas de 20 afos de trayectoria en su capital humano, dedicado alain-
dustria de la seguridad electrénicay las telecomunicaciones, siendo siem-
pre pionera Yy, sin dudas, destinada a seguir marcando tendencias.
Disponemos de nuestros activos estratégicos para el desarrollo de servicio,
contamos con experiencia técnica y comercial para llevar a cabo en forma
exitosa el proceso de desarrollo de dispositivos y plataformas de software
y hardware, asi como la integracion de los mismos a fin de brindar un ser-
vicio integral.

Continuaremos en el camino de optimizar todos nuestros recursos huma-
nos y tecnoldgicos, con el Unico fin de ofrecer soluciones y atencion para
satisfacer las necesidades de cada cliente, en particular, y del mercado en
general.

Dra. Maria Carolina Venialgo Acevedo
Socio Gerente de Celletech

Cuando me pidieron que escriba unas pala-
bras para despedirlo, me vinieron automa-
ticamente a la mente un montén de

escritas de puio y letra, o recuerdos de
situaciones que quedaron en la mente
y el corazén de cada uno.
Pero todos tenian un comun deno-
minador: todas las personas me
aseguraban que les habia dejado
una marca en su vida. Aun aquellos
con los que tuvo un encuentro eventual
o no lo vieron muchas veces. Siempre
hubo una frase o una interpretacion
para reflexionar, auin tiempo después.
Por eso decidi centrarme solamente
en esa cualidad, virtud o defecto,
segun de donde se lo mire.
Podria mencionar otras caracte-
risticas, como la de ser un em-
prendedor empedernido, un
optimista extremo, un ser
querido y querible, aunque
Nno por eso menos polémico o to-
zudo. Con gran vocacion de servicioy de

DESPEDIDA A ALGUIEN QUE NO PASO DESAPERCIBIDO POR ESTA VIDA

generosidad de su ser. Pero creo que vale re-
saltar esa capacidad de dejar huellas profun-
das en quien pudo conocerlo y compartir
con él una charla.

Asi era del Dr.Venialgo Acevedo y asi serd re-
cordado.

Gracias a todos los que nos acompanaron en
estas horas de dolor, en este sufrimiento para
el cual uno nunca esta preparado. Gracias
por las palabras sinceras, desinteresadas y lle-
nas de fuerza para continuar. Gracias a los in-
condicionales y a los que aun no lo siendo
tanto, estuvieron al lado y haciéndonos lle-
gar sus condolencias.

Me queda una frase que me dijo mas de una
persona “lo siento mucho por ustedes, pero
también por mi”. El dolor es siempre de los que
quedamos, el que se fue esta en paz.

Nos queda ahora seguir, aplicando todo lo
bueno que aprendimos, con nuestras limita-
ciones, y superando aquellas cosas por mejo-
rar y corregir. Pero siempre con la misma
filosofia y vocacién de servicio, que casi in-
conscientemente fuimos aprendiendo a lo
largo de este tiempo, junto a ese ser humano
que no pasé en vano por esta vida.

Lic. Juan M. Venialgo Acevedo

<48




www.dramstechnology.com.ar |’ l

Nueva linea de D VRS
de 4,8 y 16 canales

PROYION ISR

H.264

Versatilidad
Yy pres taciones ‘
al alcance de todos '

Las DVRs de PROVISION-ISR han sido disefiadas y fabricadas
en base al conocimiento adquirido durante muchos anos de
experiencia. Adaptadas a trabajar en diferentes condiciones y
aplicaciones, las DVRs de PROVISION-ISR se destacan por

su sistema operativo, su interfaz grafica amigable y su potente
procesador.

El algoritmo de compresion H.264 utilizado asegura la maxima
calidad de video optimizando el espacio de almacenamiento en
disco. Las DVRs incluyen salida HOMLI, VGA vy video compuesto,
entradas y salida de audio y RS-485 para control PTZ. Su

conexion a la red permite el monitoreo vy la configuracion

remota tanto desde una computadora personal (Windows / o i
Mac) como asi tambien desde cualquier dispositivo mavil, “:*BlackBerry r(_‘ﬂ iPhone/iPod Android

Visite nuestro showroom y conozca todos los productos PROVISION ISR que tenemos para ofrecerle,

Av. Angel Gallardo 115
(C1405DJB) Buenos Aires, Argentina @HAMS
Tel.: (+54 11) 4856 7141 TECHMN GLOGY S.A,
ventas@dramstechnology.com.ar Agregando valor a sus productas
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’ INGAL - LEDS otra forma de iluminar

8w de consumo

50 mts de vision humana

300 mts de visiéon camara

10° apertura de haz
Led made in USA 50.000 hs vida atil

1 ano de garantia de fabricacion

*Alimentado por led driver 90v / 260v entrada, tolera amplias caidas de tension,
pudiendo reducir el diametro del cable y ahorrar dinero en la instalacion.
*Por su bajo consumo es ideal para conectar a UPS o back up de seguridad.
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Esquema de tunel luminico generado a lo largo del perimetro

REEMPLAZO MERCURIO 250W

<>\l

IR Consumao: BOw
CONFIGURACION ILUMINACION PUBLICA
Apertura de haz: 10°, 20°, 40°, 10°x44°, 140"

Led driver 90v/260v tolera amplias variaciones de tensian.
Electrénica y funcionamiento independiente en cada liston.
Vida util; 50,000 horas
Ahorro de energia del 70%
efacto en aluminio. Frente en policarbonato 2mm tolera el impacto
de una bala calibre 22mm.
Totalmente sellado, IP 67.
Leds made in USA
1 afio de garantia de fabricacion
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INGAL - leds

Av. Peron 4338 - Presidente Derqui (1635) Bs. As. Te/fax 0230-483896
www.ingal-leds.com ingal@ingal-leds.com
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El control de accesos

nunca fue tan facil

= Suprema Xpass
Control de accesos IP por tarjeta

LECTOR Y CONTROLADOR TODO EN UND

La innovadora propuesta de Suprema evita cableados innecesarios entre
lectores y paneles controladores simplificando sustancialmente el disefio
y la instalacidn,

Opciones de lectura de tarjetas EM MARIN, HID o Mifare y la posibilidad

de alimentarlo via PoE (Power over Ethernet). SuPrema
Un versatil y potente software permite la convivencia de cada uno de los
modelos disponibles con distintas tecnologias de identificacion tales como
tarjeta, huella, PIN o reconocimiento facial.

Ya sea para aplicaciones de una sola puerta como para complejos sisteras
de control de accesos en red, Suprema es su mejor opcion,

Visite nuestro showroom y conozca todos los productos SUPREMA que tenemos para ofrecerle.
Av. Angel Gallardo 115
{C1405D.JB) Buenos Aires, Argentina ' i DHAMS
Tel: (+54 11) 4856 7141 ™ TECHNOLOGY S.A.

ventas@dramstechnology.com.ar Agregando valor a sus productos
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Automatizacion de portones

Tecnologia, ventajas y posibilidades

Nacidos como elementos para la sequridad en dreas especificas, los automatismos se transformaron, paula-

tinamente, en un articulo de confort. Hoy, la demanda de medidas de proteccion lo vuelven a ubicar como un

implemento necesario a la hora de cuidar el acceso a las propiedades.

E | avance de la tecnologia, el aba-
ratamiento de los costos y el gran

abanico de opciones que se ofrecen
en materia de seguridad electrénica es
tan amplio y estad tan difundido que
puertas abiertas por mecanismos au-
tomaticos accionados por control re-
moto son moneda corriente.

El concepto de la automatizacién estd
presente en la civilizacién moderna
desde hace muchos afos. Y si bien, en
la practica, ese tipo de mecanismos es-
taban reservados para organismos gu-
bernamentales, militares o grandes em-
presas, poco a poco, con el "achica-
miento" de los dispositivos y su conse-
cuente abaratamiento comenzd a ser
utilizado por empresas y publico en
general para sus residencias particula-
res.

Los productos brasileros, a diferencia
delos italianos, eran bastante mas baratos
ya que no tenian los detalles de termi-
nacién o las prestaciones de los europeos
brecha que se fue superando con el
tiempo y el avance de la tecnologia,
avance que permitié, ademas, sumar
una nueva posibilidad: los automatismos
de origen nacional, que hoy compiten
en todas las franjas del mercado y, en
algunos casos, hasta desplazando al mo-
torimportado.

Hoy, un poco parafraseando a Borges
en “Las ruinas circulares”, todo volvié a
su origen. Es decir: el automatismo nacido
como elemento de seguridad, se masificd
hasta convertirse en un articulo de con-
sumo para volver, en las situaciones ac-
tuales, a ser un protagonista mas en la
prevision/prevencion de alguniilicito.

Badrrns
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El automatismo, sin embargo, no estuvo,
en sus inicios, al alcance de todo el mun-
do, aunque en nuestro pais, desde la
mitad de la década del '90 comenzé a
masificarse su uso. Asi, el auge de la au-
tomatizacion de portones se dio justo
cuando lafamilia de clase media comenzé
a acceder econdmicamente -gracias a
la famosa “convertibilidad” peso/ddlar-
acierto tipo de articulos que dejaron de
ser un lujo para transformarse en un ar-
ticulo mas de confort.

Sin embargo, no todas las personas
pudieron acceder a cualquier automa-
tismo, por lo que habia dos lineas bien
definidas: mientras las clases media-alta
y alta consumian productos importados
de Europa -Italia principalmente-, la clase
media se volcaba a los de origen brasilero,
de toda una tradiciéon en el mercado.

TIPOS DE AUTOMATISMOS

Hay distintas opciones de automatismo
y dependen, fundamentalmente, del
tipo de portén. Cuando se trata de por-
tones levadizos, el 95% de los casos se
resuelve a través de dos sistemas -el de
tornillo sinfin o un brazo de torsién-
mientras que cuando se trata de corre-
dizos el automatismo se resuelve a través
de un mecanismo de cremallera o -en
el caso de los corredizos curvos- por un
brazo de torsion.

Para automatizar un levadizo por el
sistema de sinfin, por ejemplo, debe
existir desde donde termina el portén
hasta el cielorraso alrededor de 25 cen-
timetros libres. Este espacio entre techo
y portén responde a la forma del accio-
nador: el sinfin es un tornillo dentro de
un riel que desplaza un brazo de traccién

que levanta el portén como si fuera un
movimiento manual.

Cuando el portdn esté levantado, el brazo
de traccion esta mas arriba que la hoja,
|por eso necesita esos 25 centimetros.

Los mecanismos de torsion, en cambio,
van puestos directamente sobre la hoja
del portdn y al torsionarse por una caja
de reduccién, lo va girando y levantando
sobre si mismo.

También existe un sistema para leva-
dizos de traccion por cable de acero,
aunque es poco recomendado por los
instaladores. El automatismo funciona
por traccién de un malacate colocado
sobre el portén, que enrosca el cable fi-
jado a la base del mismo.

Otro sistema es el de levadizos plegadizos,
otros llevan un riel que en lugar de estar
paralelo al portén estd en el techo, como

Nacidos como elementos de seguridad y utilizados, inicialmente, en dmbitos de mdxima
seguridad, como los militares o gubernamentales, el automatismo logrd, con el correr del
tiempo, masificarse y estar al alcance del ciudadano medio, que encontré en la tecnologia
un auxiliar eficaz para brindar confort y seguridad a sus domicilios.

Esquema de montaje de un automatismo en portén corredizo

un sinfin pero que va tirando desde arriba.
Distintos accionadores para aplicaciones
muy concretas y no tan comunes.

Cuando se trata de portones corredizos,
en general se presentan dos variantes:
aquellos cuyas roldanas apoyan en el
suelo y los que estédn colgados de un
riel o una guia, llamados corredizos
aéreos. En ambos casos, sin embargo,
siempre es preferible hacer la fuerza de
traccion donde esta apoyado.

En corredizos que se automatizan abajo
se utilizan unas cremalleras -barras den-
tadas- que a través de un pindn produce
el efecto de traccion de la hoja. Esta cre-
mallera es siempre preferible que esté
colocada con los dientes hacia abajo para
que no acumulen basura, especialmente
cuando estan instalados en parques o
jardines. Esa basura suele acumularse
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Automatice con el mejor
Fabrica ARGENTINA con 15 aios de experiencia

Reconocida en el mercado por
la calidad de

nuestros productos y

el servicio posventa

Corredizo curvo
de2,5a4d4m

Levadizo
de 10 a 14 m2

Corredizo
desde 400 a 1800 kg

Batiente
de2.50a5m
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Solucién econémica para control
de accesos integrada con tecnologia
de verificacion mediante huella
digital y proximidad RFID

200 huellas 2000 Tarfetas Contrasefia
» Capacidad contrasena hasta 8 grupos » Lee la huella digital / contrasena / tarjeta DESCARGAR
» Reconoce en un segundo el usuario » Disefio robusto y elegante BROCHURE

Equipos con capacidad de almacenamiento e identificacién hasta 10.000 huellas y/o
tarjetas de proximidad em o mifare

MOUNETE BIOMETRICD

DISTRIBUIDOR OFCIAL EN ARGENTIMNA

E.mail; info@zksoftware.com.ar | www.zksoftware.com.ar

BIO CARD TECNOLOGIA S.R.L. ‘ Zapiola 4583 CAB.A, | CPC1429A01 | Tel: (54 11) 4701-4610
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Linea de placas controladoras IP
para control de accesos
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Mueva linea de paneles autdnomos para control
de accesos con capacidad de almacenamiento de huellas

digitales integrando lectores biométricos y de tarjetas
de proximidad.

3 Paneles controladores para controlar desde 1 a 4 puertas
con tecnologia de proximidad RFID,
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Software

"

» CONTROL DE HORARIO

» Horarios fijos y rotativos

» Definicidn de varios convenidos
v Ausentismo

» Llegadas tarde / Incumplimientos
de horario

» Horas trabajadas, horas extras
y nocturnas

Vacaciones
» Licencias especiales
» Suspensionas

» Captura de datos y Procesamiento
OM-LINE

« Cuenta comiente de novedades
y horas

» CONTROL DE ACCESQOS
Y VISITAS

» Multiusuario y Multiempresa — 100%
WEB

» Control de Visitas / Contratistas /
Personal Proplo

» Manejo de bienes y pertenencias tanto
para visitas / contratistas como para
personal propio

» Control vehicular global, similar al manejo
de bienes

» Multiples estaciones de monitoreo
v Intuitivo v sencillo de utilizar

» Administracion de vencimientos
(ART / Seguros / Contratos)
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en la canaleta y cuando el mecanismo
comienza a marchar, tritura el depésito,
produciendo asi un empaste que puede
afectar el normal funcionamiento del
porton.

Finalmente, en el caso de los portones
batientes, que se pueden automatizar
tanto para abrir hacia adentro como hacia
fuera aunque siempre con el motor hacia
adentro, hay que tener especial cuidado
en un aspecto: cuando el portén abre
hacia fuera, al quedar abierto al lado de
cada hoja va a estar ubicado el mecanismo
que lo tracciona, reduce el ancho de paso
del vehiculo. Por este motivo hay que to-
mar especial recaudo a la hora de medir
la abertura final y si serd adecuado o no
aplicar este mecanismo.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

A la hora de automatizar un portén
también hay que tener en cuenta algunas
medidas de seguridad para evitar, prin-
cipalmente, que el mecanismo se cierre
abruptamente y termine ocasionando
danos a un vehiculo o, incluso, lastimando

a una persona. Para ello hay distintos

sistemas:

- CIERRE AUTOMATICO: hace que un
portén o una barrera, luego de deter-
minado tiempo tras el paso del vehiculo,
se cierre solo. Es el sistema mas difun-
dido en estacionamientos, edificios y
consorcios en general. Hay que tener
le precaucién de programar el timer
de manera correcta para evitar que el
portéon comience a cerrarse cuando
aun el vehiculo estd en transito.

- BARRERAS INFRARROJAS: Se colocan
alineadas al portén y detectan cualquier
obstaculo que esté en medio. Cuando
esto sucede, detiene la marcha del por-
tén o la invierte, segun el caso.

« SWITCHS DE CONTACTO: En un leva-
dizo, por ejemplo, se coloca una tira
de goma en el borde inferior en la que
se instalan switchs de contacto. Si la
goma es tocada o aplastada por algun
objeto, automaticamente se detiene o
invierte la marcha del portén.

« ANTIAPLASTAMIENTO MECANICO: Sis-
tema basado en un embrague regulable.
Cuando se ajusta lo suficientemente ce-
loso puede hasta pararse el portén con
la mano sin producir lastimaduras.

«REGULACION DE POTENCIA: Se reduce
todo a una electronica mas compleja
con regulacién de potencia, que direc-
tamente regula el torque del motor.

CONCEPTOS PROFESIONALES

Como cada vez que realizamos un in-
forme de estas caracteristicas, recurrimos
a las palabras de los profesionales del
sector, quienes, por sus conocimientos
tanto en el area del desarrollo de los sis-

SEGURIDAD EN EL AUTOMATISMO

Tomando el automatismo como un sistema de seguridad potencialmente
sensible a ser vulnerado, hay que tomar ciertos recaudos a la hora de prote-

gerlo.

"Normalmente los portones automaticos no llevan cerraduras. Entonces, para
que no puedan ser forzados hay que evitar es que el portén pueda ser quitado
de su guia. Desde el punto de vista de la seguridad, es posible que con una
palanca desmonten la cremallera del engranaje y una vez desmontado, la hoja
puede correrse para que pase una persona. Para evitar que pueda desmontarse
hay que agregar topes que lo traben cuando esta cerrado. Asimismo, en el
borde y contra la columna de cierre, es recomendable colocar algun perfil de
hierro para evitar que entre cualquier elemento que, mediante palanca, fuerce

la hojay la corra de su guia.

En cuanto a la posibilidad de apertura mediante algun control remoto gemelo,
copia del codigo de seguridad u otra variante, los mandos de apertura a
distancia incluyen cada vez mas eficaces medidas de proteccion. Entre ellas el

codigo rotativo.

En cuanto a la alimentacion de los motores, la conexion no debe hacerse
tomando cualquier cable de electricidad que pase cerca sino colocando una
llave térmica o disyuntor en el correspondiente tableroy, en el caso de motores
trifasicos, las protecciones adecuadas para que éste no se queme.

Ademas, debe realizarse el conexionado a tierra mediante una jabalina.

temas como en la practica, son quienes
pueden ofrecernos las mejores respuestas
sobre el tema.

- ;En qué consiste un automatismo?

Como independientemente de laem-
presa que los disefie y fabrique, los au-
tomatismos para portones constan de
los mismos elementos, elegimos las dos
respuestas mas graficas a este interro-
gante:

ERNESTO KAHLES: Los automatismos
consisten, basicamente, en un elemento
mecanico (que puede ser del tipo elec-
tromecdnico o electrohidraulico) y de
un sistema electrénico de comando que,
actuando en forma conjunta y mediante
una orden inaldmbrica generada por un
transmisor, provocan un movimiento, el
cual es transmitido en forma mecanica
a un objeto (portdn, persiana, toldo,
techo, etc.).

ESTEBAN ARAOZ: Un automatismo
para porton de garaje, basicamente,
consiste en:

A) Un motor propiamente dicho:

- Para uso domiciliario, el mas difundido
es del tipo "fase partida’, también lla-
mado de“tres hilos” (cables). Estos mo-
tores son de larga vida til, no requieren
mantenimiento y se alimentan a
220VCA. Si se pretende autonomia ante
cortes de energia eléctrica, se utilizan
motores de 24VCC con banco de ba-
terias. Estos motores tienen inductor y
colector, por lo que de acuerdo al uso
podrian requerir de un cambio de car-
bones. Sus potencias van de 1/8 a
3/4hp, siendo las mas usuales los de

1/4y 1/3hp. Elembrague es comandado
de manera electrénica.

- Para uso industrial, la opcién ideal es la
de un motor asincrénico trifasico. Estos
motores tienen un excelente desem-
pefio, menores pérdidas y son aptos
para uso intensivo. Las potencias habi-
tuales son de 3/4y Thpy el embrague,
en caso de tenerlo, es mecanico. Son
muy utilizados para grandes portones
corredizos y levadizos de tiro directo
sin contrapesos.

B) El reductor:

- Para instalaciones residenciales, el re-
ductor o caja de engranajes se ubica
dentro del mismo bloque del motor

- En instalaciones industriales, en tanto,
el reductor puede ser externo.

- {Cudl son las ventajas de utilizar estos
sistemas?

Conforty seguridad fueron las ventajas
mas citadas aunque, en algunos casos,
los encuestados sumaron opciones.

ALEJANDRO ZANGARI: Hay una pre-
misa que un automatismo debe cumplir:
simplificarle la vida a las personas, au-
mentando su seguridad con confort e
innovacién. Ahora, si el automatismo
no cumple con las condiciones minimas
de seguridad eléctrica, calidad de las
materias primas y excelencia en el proceso
productivo, esas ventajas se transforman
en desventajas.

ING. FEDERICO KISTERMANN: Funda-
mentalmente, un automatismo otorga
mayor comodidad a los usuarios de
puertas y portones. También, en ciertos
casos, ofrecen un adicional de seguridad.
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¢Querés MAYOR VELOCIDAD?

Nuevo kit corredizo Mach6 + TX+10VIEW

PARA RESIDENCIAS Y PEQUENOS CONDOMINIOS.

SEGUNDOS
de APERTURA
para 3 mts. de porton

Aviatel te presenta la mas alta velocidad y una
innovadora tecnologia.

Este kit esta compuesto por un motor para
corredizos con apertura de 30 mts/min,

central con tecnologia DUE Bidix y un exclusivo
programador de centrales via radio con display.

MACHS6: INNOVACION,

VELOCIDAD Y CALIDAD!

" ADQUIRILO
{  por |
. UNICA VEZ |

» Hasta 350 Kg de peso.

* Velocidad de 30 mts/min.

« B segundos de apertura para 3 mts. de
portén. Longitud mé&xima de portdn 4,5 mts.
60 ciclos por hora.

"TX+10VIEW
iNO ABRAS
EL MOTOR!

MACHCOR __. 1 Programa todas las funciones de la

INSIDE LA central a una distancia maxima de 10 metros.
' * Programador de central via radio
» Tecnologia DUE Bidix 433 Mhz: el transmisor te con display LCD.
informa sobre el estado del porton. * 100% inalambrico.
* Alcance transmisor 60 metros. * Funciones: programador de
Proteccion electrénica y aviso sonoro ante configuracién, reseteador de
anomalias por corriente, temperatura, tensién y programaciones, registros de fallas.

sabotaje de portén.

Aviatel +Cerca: (011) 4105-6000 | www.aviatel.com.ar | info@aviatel.com.ar
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Por ejemplo, el no tener que bajarse del
vehiculo para poder ingresar a la pro-
piedad. En el caso de puertas automaticas
(como la de los centros comerciales),
generan mayor rapidez y comodidad al
ingreso/egreso de las personas.

- ;En qué casos es aplicable un auto-
matismo? Y, por el contrario, ;hay algun
impedimento para suimplementacion?

ERNESTO KAHLES: Practicamente exis-
ten automatismos para todos los casos
de portones que se quieran automatizar.
Aungue a veces existen impedimentos,
éstos se resuelven haciendo pequenas
reformas en la estructura del portén que
se quiere automatizar.

ALEJANDRO ZANGARI: Es aplicable en
todos los casos si la puerta o portén
estan en condiciones de recibir al auto-
matismo y éste es el indicado para dicha
automatizacion.

ING. FEDERICO KISTERMANN: En la
mayoria de puertas y portones es posible

aplicar un automatismo. El impedimento
mayor es que no haya energia eléctrica
o que el portén o puerta no funcione
bien en forma manual (no automatica).
Otro escollo puede ser que no haya el
espacio suficiente para la colocacion del
automatismo, pero esto es en raras oca-
siones, ya que hay muchos modelos de
motores y posibilidades de aplicarlos.
JUAN CARLOS LARUCCIA: El automa-
tismo es aplicable en casi cualquier tipo
de portdn bien construido y en buenas
condiciones de uso manual. Esto es im-
portante mencionarlo, ya que hay por-
tones que si bien serian automatizables,
por su tipo de apertura, no lo son debido
a sus errores de disefo o mala calidad
constructiva. Cualquier fabricante de au-
tomatismos indica en sus manuales que
el automatismo no soluciona problemas
sino que los agrava cuando se colocan
en portones con mal funcionamiento.
ADRIAN LA FONTANA: Salvo que sea
algun sistema no convencional, podemos
decir que todos los portones pueden
ser automatizados sin problema alguno.
El Unico impedimento, en general es

que él mismo no se encuentre en optimas
condiciones de funcionamiento, por lo
que es necesario perfeccionar su estado
de funcionamiento antes de ser auto-
matizado.

ROGERIO MARTOS: El automatismo es
aplicable en portones nuevos o ya exis-
tentes. Elimpedimento para su instalaciéon
se da cuando el portén no atiende los
requisitos minimos para su correcto fun-
cionamiento, el cual debera realizar los
movimientos de apertura y cierre de
forma manual sin demasiados esfuerzos.
Otro factor es la falta de espacio para la
ubicacion del motor. Si esa situaciéon no
es atendida, el mismo debera ser reparado
y colocado en condiciones ideales antes
de ser automatizado.

- iEs posible la adaptacion de un auto-
matismo en lugares con sistemas no au-
tomaticos ya instalados? ;Cudles serian
las condiciones necesarias para hacerlo?

ERNESTO KAHLES: Se pueden adaptar

- {Hay un sistema mejor que otro o de-
pende del lugar y la funcién que vayan
acumplir?

ERNESTO KAHLES: Los automatismos
pueden ser mejores, 0 no, segun como
fueron fabricados y con qué materiales.
En el mercado existen productos de baja
y alta calidad, pero cada portén y cada
emplazamiento para éste generan una
necesidad diferente y por eso es que
existen muchos tipos de automatismos.
Son tres grupos, que se denominan co-
rredizos, levadizos y batientes, y en cada
grupo hay variados tipos que se adaptan
alas diferentes situaciones. Como ejemplo
se puede tomar a un portén batiente o
pivotante. Este puede tener una dimen-
sién determinada, pero depende de la
cantidad de aperturas diarias y del sitio
geografico en que se encuentra para
decidir cul es el automatismo que mejor
se vaaadaptar. Es por eso laimportancia
de elegiry ser bien asesorado.

ALEJANDRO ZANGARI: Como se seg-

Cualquier automatismo puede aplicarse en un portén ya existente, aunque para lograr un

dptimo funcionamiento es condicion necesaria que la o las hojas se encuentren en perfectas

condiciones fisicas y mecdnicas. De no ser asi, el motor no solucionard el problema sino que, por

el contrario, agravard el mal desemperio de la abertura.

Esquema de montaje de un automatismo en portén levadizo

sin problema alguno en todos los casos.
La condicién esencial es que el porton
en forma manual se abra con toda faci-
lidad y suavidad en el movimiento, ya
que ningun automatismo puede solu-
cionar esta falta.

ALEJANDRO ZANGARI: La automati-
zacion de portones existentes es el 80
% de los casos

ING. FEDERICO KISTERMANN: Si, una
vez hechas las reformas correspondientes,
la mayoria de los portones y puertas
pueden ser automatizados.

JUAN CARLOS LARUCCIA: Cuando el
portén se encuentra en buen estado, se
puede reemplazar el automatismo exis-
tente por otro que cumpla similar funcién.
También existen servicios técnicos que
adaptan hojas de portén, previo a la au-
tomatizacion, con buenos resultados.
Por ejemplo, un portén de abrir de 3
hojas se convierte a levadizo o un portén
batiente a corredizo.

ROGERIO MARTOS: Si, desde que el
porton esté en condiciones ideales de
aperturay cierre manual y no tenga ce-
rraduras o trabas mecanicas.

mentan los mercados se segmentan los
portones. Cada automatismo ha sido
disefiado para cumplir una funcién es-
pecifica.

ING. FEDERICO KISTERMANN: Técni-
camente hay automatismos de diferentes
calidades para una misma instalacion.
De ahi las diferentes marcas y modelos.
Otro aspecto a considerar es la durabili-
dad de cada uno de ellos.

JUAN CARLOS LARUCCIA: Basicamente,
los principales sistemas son los levadizos,
corredizos y batientes, con sus corres-
pondientes variedades de versiones.
Pero lo que determina realmente el tipo
a utilizar es la factibilidad en obra, aunque
se observa en los instaladores una pre-
ferencia por los corredizos y levadizos.

ADRIAN LA FONTANA: En una auto-
matizacién, para saber cudl es el producto
adecuado primero tendremos que saber
el peso de la hoja, la cantidad de veces
que se utiliza por dia y la velocidad de re-
corrido que desea tener el usuario final.

ROGERIO MARTOS: No hay un sistema
mejor que otro. El tipo y modelo del au-
tomatismo se determina a través de una
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previa evaluacion del tipo de apertura,
peso del porton y el uso que se va a dar.

- ¢Cudl fue la evolucion del mercado
de la automatizaciéon?

ERNESTO KAHLES: Este mercado, en
sus inicios, fue un mercado en el que los
clientes eran solo empresas o particulares
de un alto nivel econémico. Hoy, esto
cambid por completo y automatizar un
portdn estd al alcance de la mayoria de
las personas.

ALEJANDRO ZANGARI: Podemos decir
que el mercado de automatizacion tiene
dos grandes segmentos, bien definidos:
el de diferenciacién y el de precio. El
segmento de diferenciacion viene cre-
ciendo, en los ultimos anos, a razén del
33% anual promedio. No sucede los mis-
mo con de precio, que crece al 8% anual-
mente. Esto nos indica que los esfuerzos
deben estar orientados a elaborar pro-
ductos de alta calidad y bien diferencia-
dos, creando valor para el cliente. El cre-
cimiento del segmento también explica
que la diferenciacion es una forma de
incrementar la disposiciéon a pagar por
el consumidor.

ING. FEDERICO KISTERMANN: Es cre-
ciente, pero algunos tienen problemas
de importaciéon. Crecié mucho, segin
nuestra realidad en KYMSA, la venta de
automatismos para cortinas de enrollar.

JUAN CARLOS LARUCCIA: El mercado
ha evolucionado y no siempre en forma
favorable, ya que existe tecnologia a
aplicar para mejorar la funcionalidad y
no se aplica por cuestién de costos,
como por ejemplo en el control de la
velocidad de marcha. Una oferta impor-
tante de productos de baja calidad y
costo, estd llevando a nivelar para abajo
y esto es lamentable, ya que la filosofia

argentina es consumir productos de
buena calidad y que duren en el tiempo.
Y por falta de informacion clara, al usuario
final se le prioriza el precio por sobre la
calidad, con las consecuencias que a fu-
turo generan.

ADRIAN LA FONTANA: Tras la demanda
de los usuarios finales de poder agilizar
el recorrido en cierre/ apertura, se im-
plementaron en los portones autométicos
la misma tecnologia que poseen las
puertas automaticas. Actualmente existen
centrales electrénicas con inversor de
frecuencia, que logran duplicar el reco-
rrido de un motor tradicional. Ademas,
se utiliza para los fines de carrera un sis-
tema digital ENCODER, mediante el cual
la central electrénica copia las vueltas
del motor por Unica vez, memorizando
las mismas. Este sistema permite tener
desaceleracién en apertura y cierre. El
sistema ENCODER reemplaza a cualquier
sistema tradicional, ya sea fin de carrera
por imanes o microswitch para el corte
del motor.

ROGERIO MARTOS: Hace 30 afos, los
automatismos funcionaban a través de
radio frecuencia con cédigos abiertos y
estaban sujetos a ser comandados por
intrusos o interferencias de otras sefiales.
Hoy, los mismos utilizan la tecnologia
de cédigos rotativos cerrados con mi-
llones de combinaciones, brindando
mayor seguridad.

- ;Creci6 también en tecnologia, pres-
taciones e integracion con otros siste-
mas?

ERNESTO KAHLES: Crecié en tecnologia
y se mejoré mucho la electrénica de co-
mando, que esta en permanente evolu-
cién. Los motorreductores evolucionaron
también y dejaron de ser mecanismos

toscos y de grandes dimensiones.

ALEJANDRO ZANGARI: La tecnologia
actual pretendemos que sea incorporada
al automatismo en los préximos anos,
beneficiando tanto al instalador como
al usuario final. Actualmente, la innova-
ciony la aplicacion de la tecnologia son
factores econémicos de supervivencia,
por lo que permanentemente mejoramos
los disefios, los procesos y disefiamos
nuevos productos en sintonia con la
tecnologia actual. Alineado a este con-
cepto, disefnamos el enlace de radio de
la automatizacién con componentes
0201 y 0,38 mm de pitch, para lo cual
tuvimos que invertir en una planta de
soldado automdtico SMT adecuada ala
tecnologia actual de los componentes
de radiofrecuencia. Incorporar capital y
tecnologia nos permite, desde el lado
de la oferta, ampliar la disponibilidad y
absorber sin demoras la entrega cuando
hay picos de demanda, sin perder calidad
en el producto. Resultado final: mas
prestaciones sin incremento de costo
de producto.

ING. FEDERICO KISTERMANN: Si, a mi
entender a nivel electronico mejoraron
notablemente las funciones y capaci-
dades de ciertas placas electrénicas que
comandan a los automatismos.

JUAN CARLOS LARUCCIA: Existe tec-
nologia aplicable, pero se hace en algunos
nichos de producto por una cuestién
de costos. Entre las evoluciones, se puede
mencionar el control de velocidad, me-
joras en la transmision RF, mejoras en la
comunicacién de datos y tecnologia de
microprocesadores que, dependiendo
de la calidad de disefio de programacion,
logran una elevada prestacion.

ADRIAN LA FONTANA: Légicamente
creci6 en tecnologia, pudiéndose adaptar
alas necesidades de seguridad vigentes.

ROGERIO MARTOS: Si, actualmente se
dispone de algunos modelos alternativos,
mas rapidos y otros que funcionan con
bateria ante un corte de luzy se pueden
integrar con los sistemas de controles
de acceso y sistemas de alarma.

- ;Cudl es el préximo paso en este tipo
de sistemas?

ERNESTO KAHLES: La evoluciéon creo
que viene por el lado de automatizar
cada vez mas al sistema. Por ejemplo,
lograr que la electrénica de comando
reconozca al vehiculo como autorizado
y que, por si sola, le permita al usuario
entrar o salir de la cochera.

ALEJANDRO ZANGARI: Hay varias di-
mensiones posibles para los proximos
pasos. Los consumidores valoran hoy la
velocidad de funcionamiento y nuestro
primer paso fue poner en el mercado
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un corredizo rapido, confiable y seguro,
cualidades que extenderemos en breve
a batientes y levadizos. Los instaladores
prefieren facilidad de instalacion y rapidez
del trabajo, por lo que estamos haciendo
extensivo los programadores inaldmbri-
cos a los demas productos de automa-
tizacién. Y, para mayor simplicidad, es-
tamos disefiando una red inaldmbrica
con luces de cortesia, seméforos y foto-
células, todo comandado via radio. Pero
sin dudas, el desarrollo con Bluetooth y
WiFi seran los pasos a seguir.

ING. FEDERICO KISTERMANN: Lograr
aumentar las velocidades de funciona-
miento de los automatismos.

ADRIAN LA FONTANA: Se esta imple-
mentando en toda la gama con inversor
de frecuencia un sistema de UPS para
poder seguir utilizando el automatismo
sin bajarse del auto, aun en caso de
corte de electricidad en el lugar. Ya se
esta agregando control de acceso via
celular, el cual posee, ademas, auditoria
de entrada y salida, utilizando la tecno-
logia Android.

ROGERIO MARTOS: El préximo paso
tecnoldgico en sistemas de automatismos
es que todos los mecanismos pasen a
funcionar con motores de corriente con-
tinua, brindando mayor calidad y mas
prestaciones.

- Econdmicamente hablando (no cifras)
{Cuadl es la relacion costo/beneficio de
un sistema de estas caracteristicas?

ERNESTO KAHLES: Hoy, que es un pro-
ducto accesible, los automatismos pa-
saron a ser un elemento indispensable,
como por ejemplo el control remoto de
un televisor. Dentro de pocos afos, vaa
resultar inconcebible bajarse de un ve-
hiculo para abrir un portén, corriendo
el riesgo de ser asaltado o de mojarse
en una noche de invierno.

ALEJANDRO ZANGARI: La relacion cos-
to/beneficio es el valor intrinseco que
dan los consumidores a los productos.
Todas las empresas crean valor en forma
absoluta, pero lo relevante es la creacion
de valor en términos relativos, es decir,
comparados con la competencia. Ahi es
donde se obtiene una ventaja competi-
tiva sustentable y la consecuente dis-
posicion del cliente a pagar un precio
diferencial.

JUAN CARLOS LARUCCIA: El costo-be-
neficio de contar con un sistema de
apertura automatico estd dado en la
evaluacién de las ventajas que el usuario
valore. Como un dato no estadistico,
pero si anecdético, puedo mencionar
que quien tiene un portdn automatico
no puede dejar de tenerlo.

ADRIAN LA FONTANA: Si se evalua el

mercado actual, el precio de los sistemas
para automatizar portones ha tenido
una considerable baja, colocandose al
alcance de casi todos los hogares. Por lo
tanto, el costo-beneficio del producto
se ubica en un punto equilibrio mas
que tentador para ser aprovechado como
oportunidad de negocio. Hoy debemos
comparar a los automatismos con los
electrodomésticos, ya que por similitud
en costo e intensidad de uso, se asemejan
mucho. Muchas veces se accede a un
segundo o tercer televisor y no se tiene
en cuenta un portdn automatico, con
las ventajas y garantias de seguridad
que éste otorga.

ROGERIO MARTOS: Lo que antes estaba
al alcance de pocos, porque era consi-
derado un articulo de lujo, hoy, a un
costo muy accesible comparado con un
electrodoméstico, el usuario puede lograr
mucha mas seguridad y confort para
abriry cerrar su portéon. m

Agradecemos a Ernesto Kahles (Actel
S.A), Alejandro Zangari (Aviatel), Ing. Fe-
derico Kistermann (Kymsa), Juan Carlos
Laruccia (Nyken Argentina), Adridn La Fon-
tana (PPA), Esteban Ardoz (Portop) y Rogerio
Martos (SEG International), cuya inestimable
colaboracion hizo posible este informe.
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AUTOMATIZACION DE PORTONES

Portones Corredizos a Cremallera

h Linea Solo CH Linea Solo Industrial

Ideal para portones residenciales Con motores de 1/2hp hasta 1hp
de 350kg. hasta 1000kg. de para portones pesados
transito mediano y alto transito. industriales y de alto transito.

AUTOMATIZACION DE PORTONES

Portones Corredizos Aereos

Linea Top

Con accionadores a sinfin de hasta
6,00mts. de largo, ideal para portones
corredizos de hoja simple o mudiltiples

AUTOMATIZACION DE PORTONES

Portones Levadizos

Linea Bravo

Con motores de 1/2hp para portones
residenciales de hasta 12 m? aplicable
sobre la hoja con brazo telescépico.

AUTOMATIZACION DE PORTONES

Portones Pivotantes

Linea Pivus Plus

= Con accionador a tuerca para
' portones  residenciales  tipo
batientes.

AUTOMATIZACION DE PORTONES

Barreras Automaticas

% Linea City
Para control de acceso de
transito mediano con lanzas de

3,00mts. y 4,00mts.

Linea Curvo

Para portones
corredizos curvos.

Linea Verti

Con accionador a sinfin en
varios modelos de medidas vy
velocidades.

Linea Pivus Embolo

Con accionador tipo telescépico
para hojas de hasta 3,00mts. de
ancho.

Linea Barra

Ideal para alto transito, con lanzas de
3,00mts. hasta 5,00mts. y velocidad
desde 1,7 seg hasta 5,5 seg.
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;Qué es un generador de niebla? ;Es tdxico?
;Puede integrarse a un sistema de seguridad?

Sistemas generadores de niebla

Un generador de niebla no se considera, en general, como un detector de alarmas de intrusion pero si como

un método eficaz para evitar un robo, convirtiéndose en un complemento ideal para los sistemas de alarmas

convencionales.

- {Qué es un generador de niebla?

Un generador de niebla, aplicado
como sistema de seguridad, es un
complemento a los sistemas anti-
rrobo convencionales, extrema-
damente efectivo. Alimposibilitar
al intruso la capacidad de ver y
desplazarse por la instalacion, se
convierte en el aliado perfecto
para disuadirlo. Atrapado en la
densa niebla, el ladrén queda deso-
rientado e inmediatamente bus-
carad una salida de la instalacién.
La experiencia acumulada, de-
muestra que la niebla es el método
de proteccién antirrobo mas efec-
tivo del mercado.

- ;La niebla es toxica?

No, la niebla seca es completa-
mente inocua para equipos elec-
trénicos, maquinaria, tejidos, co-
mestibles, productos almacenados,
etc. Gracias a ello, los generadores
de niebla se han instalado sin
problemas en numerosos locales
de electrdnica, maquinaria, salas
de informatica, etc. La composicién
de la niebla esta hecha segun re-
solucién 67/548/CEE). Es 100% se-
gura para seres humanos, animales
y la propiedad.

- §Qué ocurre si el delincuente
queda atrapado en la propiedad?

Al igual que cuando se activa
una alarma, la policia o fuerzas de
seguridad acudiran al lugar y se
haran cargo de la situacién.

- ;Cuanto dura la niebla en el
lugar?

Por lo general, la niebla comienza
a disiparse luego de unos 30 0 40
minutos como maximo.

- ;Qué pasa si se activa la alarma
de forma no intencional?

Usualmente, el generador inyectara
la niebla hasta que el propietario
o vigilante del lugar desactive la

Los equipos
generadores de
niebla ofrecen
proteccion
inocua anteuna
intrusion,
protegiendo el
lugar de manera
optimay sin
ningun tipo de
consecuencia
posterior, tanto
para las personas
como parala
propiedad

alarma. Existen, ademas, sistemas
en los que esto puede hacerse a
través de un control remoto. Si la
inyeccién de niebla dura solo unos
segundos, bastara con ventilar por
unos minutos el ambiente y que-
dard como antes de la expulsién.

- ;Qué sucede si se corta el su-
ministro eléctrico?

Los equipos, al igual que cualquier
sistema de alarmas convencional,
cuenta con una bateria de respaldo
incorporada, que garantiza su fun-
cionamiento durante un lapso de
tiempo, variable segun la capacidad
del equipo.

- ;Es sencillo su manejo?

El sistema generador de niebla,
en algunos casos, cuenta con ac-
tivacién por control remoto, por
lo que su manejo es muy sencillo.

- (Puede instalarse junto a un
sistema de alarma?

Gracias al avance de la tecnologia,
los sistemas se integran muy fa-
cilmente a las alarmas convencio-
nales, cualquiera sea la marca, pu-
diendo, en algunos casos, funcionar
COMO Un sensor mas.

- i;Es autébnomo?

Si. En caso de no poseer una cen-
tral de alarmas, el avance en el
desarrollo de estos sistemas posi-
bilita que puedan incorporar sen-
sores de movimiento y sirena, lo
cual hace que cumpla con las dos
funciones: la de alarma tradicional
y generador de niebla a la vez.

- ;Son sistemas autoinstalables?

Aligual que cualquier dispositivo
de seguridad, estos equipos estan
disenados para ser instalado por
personal capacitado y, en algunos
casos, aprobados por las empresas
fabricantes o distribuidoras. Por
otra parte, algunas marcas ofrecen

equipos moviles, que no requieren
de instalacion, y pueden ser tras-
ladados de un lugar a otro, segun
las necesidades de seguridad.

- {Siel equipo se queda sin carga
avisa?

Los equipos vienen con sensor
de liquidos y un led de aviso, que
informan al usuario cuando realizar
una recarga.

- ;El equipo reporta fallas?

Los nuevos sistemas estan equi-
pados con un microprocesador
gue le proporciona inteligencia
artificial. De esta manera, de forma
permanente, el equipo estd che-
gueando todas las funciones y en
caso de detectar una falla, cuenta
con un panel de led que avisara
de cualquier desperfecto. También
se provee a los equipos de un sen-
sor de liquidos y un led de aviso,
que informaran al usuario con
tiempo suficiente como para rea-
lizar una recarga.

- {Cudnto tiempo tarda el equipo
en descargar la niebla?

Actudan de manera instantanea,
lo que le dara al intruso solo unos
pocos segundos (en general no
mas de 30) antes de que el recinto
quede completamente invisible.

- ;Tienen un gran consumo de
energia?

Es casi un estdndar que durante
su calentamiento, el equipo tenga
un consumo de 900 watts y luego
del mismo se reduzca a los 80 watts.

- ¢Se puede programar el tiempo
de los disparos?

Estos equipos tienen la capacidad
de programar los tiempos de dis-
paros de manera muy sencilla, lo-
grando de esta manera mantener
la niebla mas tiempo en la pro-
piedad protegida. m
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Global Proteccidn disena y fabrica generadores de niebla, el sistema
mas rapido y eficaz para detener al delincuente y evitar que lleve a
cabo su objetivo: robar.
FOG-24 ha sido desarrollado en su totalidad por especialistas y
técnicos argentinos, lo que nos da la posibilidad de brindar un gran
soporte técnico y repuestos de manera inmediata.

— FOG-24 funciona conectado a su alarma y se activa con la misma.
SNl En caso de no poseer alarma, funciona de manera independiente

Con Sensor y sirena propios.
'alnieblalimpidelelilicitolyiluego]
bastalconjventilaelilugar] ,
paralvolveriofallalnonmalidadh - Sistema recargable.

- La niebla generada es totalmente inocua.
- Ofrece invisibilidad completa por un minimo de 30 minutos.

&

- Bateria de respaldo incorporada. Garantia 12 meses.
Vea el video completo de

demostracion en nuestra web - Compatible con cualquier sistema de alarma.

Contacto: Andres Jacinto Calvo / tel 54-2392-15611346 / jcalvo@globalproteccion.com

rotecacn

www.fog24.com.ar
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soluciones de ingenieria

Molinetes

Puertas Giratorias | ~ I

Controladoras Q| 2 {
Software f

Accesorios /

J

Soluciones DCM:
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DCM Solution S.A.
Juan de Garay 3942 . (A1636AHH)
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mas Sagura, Eficiente v Productiva

s, :_l
|l ) .. I |

DTC 1000 DTC 4500

- Stock disponible,
i L3 -
- Mejor servicio y atencian, _——— - El mejor precio.
’/' LT gaal
- B S
e —— |y mm®
e . -6
- am®
!
P
T 4 '
TTITETE -RFID 125 Khe, - 13.66 Mhz.- W
m -Tarjetas y lectores Lectura y escritura- W gagmp |
-Linea completa HID Tarjetas v lectores Inteligentes- =
Humberto 1% 9856 Pisao 17 Of 3v 4
i ]
~ PROX BY

& _Control

4O L @”Til\l Ciudad de Bs As., Argenting C11034ACH
iy  Sncasel ) ) Tel. (011) 4361-6006

WRPLUNTOCONTROL.COM

| HID Vi
S CIERETTETIS
: Ry

iy

OL COM.AR


http://www.puntocontrol.com.ar

i '-"
| >
~_J OPINION PROFESIONAL

http://www.rightkey.com

Monitoreo de alarmas por IP

Realidades y tendencias

El crecimiento y masificacion de las tecnologias IP hacen prever un panorama cada vez mds amplio para el

monitoreo de sistemas de alarma. Sin embargo, factores como la disponibilidad territorial y confiabilidad

plantean interrogantes acerca de su aplicabilidad en nuestra industria.

E n los ultimos anos, uno de
los campos de mayor avance
tecnoldgico dentro de la seguridad
electrénica es el de la transmisién
de sefales desde y hacia los siste-
mas de alarmas. Los reportes tra-
dicionales por linea telefénica con-
tindan presentes, pero la mayoria
de las nuevas instalaciones incor-
poran medios de comunicacion
que permiten un monitoreo mas
eficaz y mejoras en la administra-
cion remota de las alarmas. Elam-
plio despliegue geogréfico de re-
des publicas, como Internet y la
red celular GSM, logra que las em-
presas de seguridad brinden ser-
vicios de alta calidad a costos ac-
cesibles. La clave es aprovechar
estos nuevos canales, prestando
atencion a las tendencias del mer-
cado de las telecomunicaciones

LA IMPORTANCIA

DE LAS COMUNICACIONES

Todo profesional del monitoreo
sabe que sin comunicaciones con-
fiables, entre cada instalacion y la
Estacion Central (ECM), es inviable
garantizar el monitoreo y que, con
esta limitacion, tampoco es posible
brindar la respuesta adecuada a
cada evento de alarma recibido.

En los Ultimos anos, experimenta-
MOs un avance vertiginoso en las
alterativas tecnologicas disponibles
para la transmision de sefales: tras
contar solo con la linea telefénica,
se sumaron tecnologias como la
radio, el backup celular GSM, el ser-
vicio de datos GPRS, y la transmision
por IP.Nuestra industria se ve bene-
ficiada con las nuevas redes, ya que
brindan mayor cobertura geogréfica,
menor costo de los enlaces, tarifas
planas, mejor confiabilidad y mayor
ancho de banda.

CLAVES PARA EL EXITO

De todas maneras, no todas las
tecnologias que aparecen en el
mercado son aplicables, al menos
masivamente, al monitoreo de sis-

Enlo quese
refierea
comunicaciones,
no existe una
tecnologia
Superior a otra
aplicable en
toda
circunstancia.
Dependiendo de
cada casoen
particular,
deberd optarse
por lamds
adecuada al
lugaryal
proyecto.

Lic. Pablo D. Bertucelli, Fundador de RightKey Seguridad Electrénica.
pablo.bertucelli@rightkey.com

temas de alarma. Hay una serie

de factores o requisitos que de-

terminan si una tecnologia o ser-
vicio de comunicacién es aplicable

0 no a nuestra industria. Algunos

de los factores principales son:

1. ALTA DISPONIBILIDAD GEO-
GRAFICA: antes de invertiren la
adopcién de una nueva tecno-
logia, una empresa de monitoreo
de alarmas quiere saber si podra
aplicarla en forma masiva y si
estara disponible en todos sus
territorios actuales de accion y
en los que planea ingresar en el
futuro. Si vamos a capacitar per-
sonal y a adquirir equipos y soft-
ware, queremos que esta inver-
sién rinda. Por ejemplo, la ex-
pansion de Internet es cada vez
mayor en cuanto a su capilaridad
(es decir, la cantidad y distribucion
de sus puntos de acceso) y eso
facilita su adopcién para el mo-
nitoreo de alarmas residenciales
y comerciales.

2.CONFIABILIDAD: por supuesto,
esperamos que una red de trans-
misiéon de eventos de alarma
esté disponible practicamente
el 100% del tiempo, con caidas
minimas y una performance
aceptable o superior. En general
es esperable que un servicio de
datos aumente su confiabilidad
amedida que madura en el tiem-
po, por lo que muchas empresas
prefieren no“saltar”a una nueva
tecnologia de comunicaciones
hasta que se estabilice su pres-
tacion. Las redes que dependen
de nodos centrales (como GPRS)
muestran una mayor debilidad
en este factor.

3. INTEGRACION CON SISTEMAS
EXISTENTES: esto se aplica a
nivel de los sistemas instalados
enlos Clientesy en la ECM. ;Qué

buscamos? Que la gran inversion
realizada en paneles de alarma,
sensores, plataformas de moni-
toreo, capacitacion, etc,, se siga
amortizando sin que tengamos
que generar grandes cambios
en los sistemas existentes. Esta
capacidad podria definirse como
la “transparencia” de adopcion
de una nueva tecnologia.

4.COSTO RAZONABLE: los costos
se absorben o se trasladan al
cliente. Tanto para cuidar nuestra
rentabilidad como para minimi-
zar las barreras de venta, busca-
remos priorizar los servicios de
datos que tengan costos acep-
tables y predecibles. Por ejemplo,
y sin considerar su confiabilidad
/ estabilidad, el servicio 3G es,
en muchos paises, ain muy caro
como para sumarlo al abono
mensual de un cliente residencial.
En cambio, la transmision por IP
-que aprovecha la conexién In-
ternet del cliente- no genera
costos adicionales a la empresa
de monitoreo de alarmas.

LA ACTUALIDAD.
DESCRIPCION DE LAS REDES
Centrandonos en las tecnologias
IP mas masivas actualmente, ha-
remos una breve descripciéon de
GPRS e Internet desde el punto
de vista de nuestra industria.
GPRS (General Packet Radio Ser-
vices) es un servicio de transmision
de datos sobre la red celular GSM.
Lo mas importante a saber sobre
GPRS es que integra lared GSM a
las redes IP publicas (Internet) y/o
privadas. La comunicacién se inicia
desde el dispositivo remoto (en
nuestro caso un Comunicador ins-
talado en el cliente) hacia el Servi-
dor (una aplicacién o equipo ins-
talado en la ECM). Trabaja de forma
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Control de Acceso / Tarjetas y Lectores

c¢Necesita una tecnologia EDGE. Solucion de

de Lectura/Escritura para Control de Acceso para
gestionar multiples una sola puerta basado en IP.
aplicaciones en su negocio? *» ESCALABLE

* SIMPLE

¢Necesita una tarjeta de * FLEXIBLE

proximidad que ademas de
permitirle leer la informacidn
de forma segura y rapida,
escribe datos en la tarjeta
con igual garantia de
eguridad v puede utilizarse
n variadas aplicaciones?

Una tarjeta, Miles de aplicaciones.

INDALA es sinénimo de disefio, calidad, ‘T
servicio y permanencia en el mercado. #-.—_ -
PROXIMIDAD ES INDALA !

Tarjetas y Lectoras 125KHz y L
Mifare 13,56Mhz

Linea de
lectores iClass

INDALA

Long Range Parking

' L. - = e
\>:“@9
’ Tarjetas + '
Linea de lectores HID Flexkey Lectora Lectora

Curve Wave Slim

Building Consulting Group S.A.
(‘- Alberti 1188 - C1223AAN - Buenos Aires - Argentina
:_,) Tel: (54 11) 4308-0223 - 4941-1472 / 1573 - Fax: 4308-1775

~

O

info@bcgroup.com.ar - www.bcgroup.com.ar



http://www.bcgroup.com.ar

Cerraduras

Las Cerraduras BCG mantienen la linea mas completa de
cerraduras magnéticas y accesorios y es la unica que realiza
control de calidad y mediciones de laboratorio locales.

- ESPECIFICACIONES TECHICAS
o e ] -1 (800 -0 :
Foecza de relenciéa 300 Lbs il 1260 Lbs

Sistemas de CCTV, CCTV PEICO

- camaras, domos, DVR's
.r'/ v el mejor respaldo técnico

- pre y post venta. ‘

Building Consulting Group S.A, ‘
Alberti 1188 - C1223AAN - Buenos Aires - Argentina A ‘ (=
Tel: (54 11) 4308-0223 - 4941-1472 / 1573 - Fax: 4308-1775 J \
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conmutada sobre el principio de
Conexion / Transmision-Recepcion
/ Desconexion, evitando mantener
el vinculo conectado todo el tiem-
po, ya que las empresas presta-
doras (carriers celulares) cobran
por el servicio segun el volumen
de datos transmitidos (con un plan
0abono base). GPRS es un ejemplo
claro de un servicio orientado a la
transmisién esporadica o periddica
de pequenos paquetes de datos
y se adapta muy bien al monitoreo
de alarmas. Su ancho de banda li-
mitado, sin embargo, lo hace in-
viable para la transmision de otros
tipos de datos, como por ejemplo
las imagenes de video.

IP (Internet Protocol) es el proto-
colo de transmision de datos mas
popular a nivel mundial y es un
servicio brindado por cientos de
empresas en cada pais. Una co-
municacién por IP permite la in-
terconexién de dos puntos remotos
sin costos de distancia asociados y
la comunicacién se puede iniciar
desde el dispositivo remoto o desde
el servidor. Puede funcionar en mo-
do conmutacién o tener conexién

" Cactersicss | oPs |

Cantidad de paquetes de
datos en abono

Contratacién del servicio
al proveedor (carrier)

de megabytes

de seguridad

Utilizacién del vinculo

Urbana: total / Rural:

Disponibilidad geogréfica

extendida
Confiabilidad de la red Muy alta
Vulnerabilidad del enlace Muy baja

permanente. En general, los pro-
veedores cobran una tarifa plana.
Como esta tecnologia soporta gran-
des volumenes de datos, es viable
para la integracion de diferentes
servicios en un Unico vinculo de
transmision.

CONCLUSIONES

Antes de adoptar una nueva tec-
nologia, es necesario hacer una
evaluacion de la inversion, los cos-
tos operativos, el porcentaje de

Limitado, en el orden

A cargo de la empresa

Exclusivo para alarmas

Sin limites

A cargo del cliente

Compartido con otras
aplicaciones del cliente

Urbana: total / Rural:
limitada y en aumento

Altisima
Baja (segun el medio)

clientes enlos que se podria aplicar
y las restricciones de cobertura.

Un tema fundamental es el andlisis
de como se integra cada tecnologia
de comunicacién con los sistemas
de monitoreo de la empresa. Aqui,
el trabajo de los proveedores es
clave. No s6lo para sumar la nueva
tecnologia a los servicios actuales,
sino también para descubrir qué
nuevas oportunidades de negocios
nos abre la adopcién del monitoreo
vialP. m
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+ Cables Telefonicos para Interior
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< 80
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NVR
Super NVR Series

NVR&000/6000D/6000DR
128CH 3U Super NVR

« Up to 128ch IP camera inputs

« 1ch audio & Tch Mic in, 1ch audio out

- 12Bch@D1, B4chai720p, 32ch@1080p

« Compatible with D1, 720p, 1080p, 3Mp, SMp ez
« & HDMI sync output!] VGA & 5 HDMI sync outpaut
« 16/Bch alarm infout, Hot-Swap HDD, RAID 0/1/5
« 16ch sync realtime playback

+ 16 5ATA, 125ATA , 4 USE, 4 RIA5(1000M)

* O LCD screen; -DR: LED screen, Redundant power

* Diefault 2 HOMES 1WA

NVR5032
32CH 3U NVR

= 32ch IP camera Inputs

« 1/1ch Mic infout

= Max 240fps1080p, 480fps@7 20p, 960fpsaDl
+ HOMI, VGA output up to 1080p, 1 TV

« 16¢h alarm in & 6ch relay out, R5485

= 16 SATA, 1 SATA, 4 USB, 2 RIMS(1000M)

NVR3204/3208/3216-P
4/B/16CH TU 4Pk NVR

= 4/B/16ch IP camera inputs

+ 1/1ch Mic infout

« Max 120ps®1 080p, 240fps@720p, 480fpsa0
» HOMI, VGA output up to 1080p, 1 TV

« {8/ 16ch alarm in & 3ch relay out, R5485

« 2 SATA, 2 USB, RU45{1000M)

=4 PoE ports

Vertical NVR Series

NVR3404/3408/3416V
4/8/16CH 4HDD Vertical NVR

« 478/16¢h IP camera inputs

« 1/1ch Mic in/out

« Max 120fps@1080p, 240fps@720p, 480(ps@01
« HDMI, VGA output up to 1080p

+ 3 1ch alarm infout, RS485

« 4 SATA, 1e5ATA, 3 USE, RI45{ 1000M)

Desktop NVR Series

NVR5808/5816/5832
8/16/32CH 2U NVR

= BA16/32ch IP camera inputs

« 1/1ch Mic infout

« Max 240fps@1080p, 480fps@720p, 960fps@aD1
« HOMI, VGA output up to 1080p, 1 TV

+ B16/16ch alarm in & 6ch relay out, R5485
«BSATA, 1 eSATA, 4 USE, 2 RIS5(1000M)

NVR3804/3808/3816
4/8/16CH 2U NVR

= 4f816ch IP camera Inputs

« 1/1ch Mic infout

« Max 120fpsi1080p, 240fps@720p, 480fpsi01
« HDMI, VGA output up to 1080p, 1TV

« 48/ 16¢ch alarm in & 6ch refay out, R5485

« B SATA, 1 eSATA, 4 USE, RI45{1000M)

NVR3104/3108
4/8CH Smart 1U NVR

R

« &fBch IP camera inputs

« Max 120fps 1 080p, 240fps@720p, 480fps@0
= HOMI, VGA output up to 1080p

« 1 SATA, 2 USB, RMS5(100M)

NVR3204/3208/3216V
4/8/16CH ZHDD Vertical NVR

—

A7

= 4/B/16ch IP camera inputs

= 1/1ch Mic infout

« Mayx 120fpsse1080p, 240ips&720p, 480fpsaD1
« HDMI, VGA output up to 1080p

» 3/ ch alarm infout, R5485

- 2 SATA, 125ATA, 3 UISE, RIMS5(1000M)

Dahua Technology Argentina

http:/ v.dahua.com.ar

NVR5208/5216/5232
8/16/32CH 1U NVR

= BN6/32ch IP camera Inputs

« 1/ 1ch Mic infout

« Max 240fps@1080p, 480fps@720p, 960fps@D]
= HDMI, VGA output up to 1080p, 1TV

« Bch alarm in & 3ch relay out, RS485

+ 2 SATA, 2 USB, RIMS(1000M)

NVR3204/3208/3216
4/8/16CH 1U NVR

———

«4/B/16ch IP camera inputs

+ 1/1ch Mic infaut

« Max 120fps@1080p, 240fps@&7 20p, 480fpsED
= HOMIL, VGA output up to 1080p

« 4/8/16ch alarm In & 3ch relay out, RS485

» 2 SATA, 2 USE, RI45(1000M)

NVR3104/3108-P
4/BCH Smart 1U 4 PoE NVR

=]

e
as g

«4f8ch IP camera inputs

+ Max 120fps&1080p, 240fps@720p, 480fps@0
= HDMI, VGA output up to 1080p

= 1 SATA, 2 USE, RM5(100M)

+& PoE ports

NVR0404M
4CH PoE Mabile NVR

= 4ch videa Inputs

« All channel 1080p realtime recording

« 1 VGA output up to SXGA, 1TV

« &/2ch alarm infout, RS485

= Car Mo, GPS, Speed live-view & recording
« 3PS f 3G optional, RI5(100M)

= 2 SATA[Vibration-proof), 2 USB
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DVR
D1 Hybrid DVR

DVR0404/0804/1604HF-U DVR0404/0804/1604HD-5
8/16/32CH Analog & IP 2U Hybrid DVR 4/8/16CH HD-SDI 1080P 2U DVR

«4/B16ch analog video & 4/8/16ch IP camera inputs « 4/8/16¢ch HO-SDH videa inputs

= 4f8/16ch audic in & Tch audio out, 1/1ch Mic infout
« DVRO404HD-5: Max 10001 Hfps21080p

+ DVROBOA 604HD-5: Max 200/240fpsa1080p

= HOML VGA output up to 1080p, 1TV

« 418/ &ch alarm in & &ch relay out, RS485

«dch symc realtime playback

« B SATA, 1 eSATA, 4 LS8, RI45{1000M)

HD-5DI DVR

« Analog: A8 16ch@Dl

« IPC: Mao 120fps&10B0p, 240fps@720p, 4B0Mps@D

= HOMIL VGA output up to 1080p, 1 TV, 1 Spot, 16 Loop
«4/8/16ch alarm in & &ch relay out, RS4E85

= 16ch sync realtime playback

=B 5SATA, 1 eSATA, 3 USB, RMS5{1000M)

DVR2404/3204LF-S
24/32CH 2CIF 2U DVR

DVR2404/3204HF-5
24/32CH Full D71 2U DVR

« 24/32ch video Inputs

« 16/ 1ch audio infout, 1/1ch Mic in/out

« Al channel 2CIF or every 4ch: 1ch D1 & 3ch CIF
« HDMI, VGA output up te 1080p, 1 TV, 1 Spot

« 16/6ch alarm infout, RS485

» 16¢ch sync realtime playback

« B SATA, 1 2SATA, 4 USE, RI5(1000M)

= 2432ch video Inputs

« 16/ 1¢ch awdio infout, 1/1ch Mic infout

« All chaninel 0 (4CIF) realtime recosding

+« HOMIL, VGA output up to 1080p, 1 TV, 1 Spot
« 16/6¢ch alarm infout, RS485

= 16ch sync realtime playback

« B SATA, 1 eSATA, 4 USB, RI45(1000M)

D1 Professional DVR

DVRO0O404/0804/1604HF-5
A4/8/16CH Full D1 2U DVR

DVR0404/0804/1604HF-L-E
4/8/16CH 4HDD 960H 1.5U DVR

= 4/8/16ch Effio 960H video inputs
«4f1ch audio in &out, 1/1ch Mic infout
+ All channel 960H(960x576/960x480) realtime recording : :

= All | Q{4
« HOMIVGA output up to 1080p, 1 TV, 1 Spot, 16 Loop Catfie| DU reilns oty
=478/ 16<h alarm in & 6ch relay out, R5485
«4 SATA, 1 eSATA, 2 USE, RI45(10008)

=418/ 16ch video inputs

= 4/8/16ch alarm In & 6ch relay out, R5485
«B SATA, 1 eSATA, 3 USB, RJAS{1000M)

Professional Lite DVR
DVR0404/0804/1604LF-5

4/8/16CH 2CIF 2U DVR 4/816CH D1/2CIF/CIF 1U DVR

= 4/BI16M16ch video inputs

« 418/ 16ch video inputs

= &/8/16ch audio in & 1ch audio out, 1/1ch Mic infout

» HOMI, VGA output up to 1080p, 1 TV, 1 Spot, 16 Loop

DVR0404/0804/1604LF-A/1604LF-AE

= 4/8/16¢ch awdio in & Tch audio out, 1/1ch Mic Infout

« DVRO4O4LF-5: All channel 2C0F or 2ch D1 & 2ch CIF

« DVROB04LF-5: All channel 2CIF ar 2ch D1 & 6ch CIF

+ DVR1604LF-5: 1ch D1 & 15¢h CIF

« HDMI, VGA output up to 1080p, 1 TV, 1 5pot, 16 Loop
« #4783/ 16ch alarm in & &ch relay out, R5485

<4 SATA, 1 e5ATA, 3 USE, RI45[1000M)

« 4/8/4/16ch audio in & Toh audio out

» DVRO404LF-A: All channel 200F or 2ch D1 & 2ch CIF
« DVROBOALF-A: All channed 2CIF or 2ch D1 & dch CIF
* DVR1604LF-AM1604LF-AE: 1ch D1 & 15¢h CIF

« HOMI, VGA output up to 1080p, 1 TV

= 4/8/16/16ch alarm in & 1/3/3/3 relay out, RS485

« 15ATA, 2 USE, RI45{1000M)
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Premium DVR

DVR6404LF-5
64CH 2CIF 3U DVR

« Edch video inputs

« 16/1ch audio infout, 1/1ch Mic infout

« Al channel 2CIF or every Bch: 1ch D1 & Fch CIF
= HDMI, VGA output up to 1080p, 1 TV, 1 Spot

= 16ch alarm in & 6¢h relay out, R5485

= V&ch sync realtime playback

«BSATA, 1 eSATA 4 USE, 1 RIM5[1000M)

DVR2404/3204LF-AL
24/32CH 2CIF 1.5U DVR

« 24/32ch video inputs

« 41 ch audio infout

= All channel 2CIF or every #ch: 1ch D1 & 3ch CIF
= HOMIL VGA output up to 1080p, 1TV, 1 Spot

= 16/3ch alarm infout, RS485

= 16ch sync realtime playback

= 2 SATA, 2 USE, RM5(1000M)

960H Professional DVR

DVRO0404/0804/1604HF-A
4/8/16CH Full D1 1U DVR

« 4/8/16ch video inputs

- &/84ch awdia in & 1ch audio out, 1ch Mic in
« All channel D1{4CIF) realtime recording

= HOMI, VGA output up to 10800, 1 TV, Spot
«df816ch alarm in & 3ch relay out, R5485

« 2 SATA, 2 USE, RM5(1000M)

DVRO404HF-AS/AN/AT
4CH Full D1 Mini 1U DVR

=4ch video inputs

=4/ 1ch audio infout

« All channel D1{4CIF) realtime recarding

« HDML, VGA output up to 1080p, 1 TV

4 1ch alarm infout, RS4ES[DVRO404HF-ASAT)
« 1 SATA, 2 USE, RM5(1000M)

« DVRO404HF-AT: 1U; External Power supply

Del Mate Amargo 1176/1272
Parque Leloir - Ituzaingo

(B1715CX)) Buenos Aires
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DVR
Entry-level DVR

DVR5804/5808/5816
4/8/16CH Full D1 2U DVR

« 4/8/16ch video Inputs

= 4/B/1&ch audio in & 1ch audio out

« Al channel D1{4CIF) realtime recording

« HOMI, VGA cutput up to 1080p, 1 TV, 1 spot
« d/B/16ch alarm in & 3ch relay out, RS485

= 4/B/16ch sync realtime playback

« 8 SATA, 1e5ATA, 4USE, RI5[1000M)

DVR5204A/5208A/5216A
4/8/16CH Full D1 10U DVR

- 4/8/16ch video inputs

+ &/ 1ch audio infout

« All channel D1 (4CIF) realtime recording

« HOMI, VGA cutput up 1o 10800, 1 TV, 1 spot
« 4/B/16ch alarm in & 3ch relay out, RS485

= 4/8116ch sync realtime playback

« 2 SATA, 2 USE, RIAS{TO00M)

Special DVR

DVR5404/5408/5416
4/8/16CH Full D1 1.5U DVR

« 4/8/16ch video inputs

= &/ 1ch audia infout

= Al channel D1{4CIF) realtime reconding

= HDMIL, VGA output up to 1080p, 1 TV, 1 spot
« &4/8/16¢ch alarm in & 3ch relay out, RS485

= 4/8/16ch sync realtime playback

«4 SATA, 1e5ATA, 2 USB, RI45(1000M)

DVR5104/5108/5116
4/8/16CH Full D1 Smart 1U DVR

"

« 4/8/16ch video inputs

= All channel D1{4CIF) realtime recording
«VGA output up to 1080p, 1 TV

« 4/8/16ch syne realtime playback

« 1 SATA, 2 USE, RIM5(1000M)

DVR5204L/5208L/5216L
4/8/16CH Full D1 1.5U DVR

= 478/ 16ch video Inputs

= &4/ 1ch audio in/out

= All channel D1{4CIF) realtime recording

= HDMI, VGA output up to 1080p, 1TV, 1 spot
= d/8/16¢ch alarm in & 3ch relay out, R5485

= 4/8/16¢ch syne realtime playback

= 2 SATA, 2 USB, RM5(1000M}

DVR2116
16CH Full 2CIF Smart 1U DVR

= 16ch video inputs

= All channel 2CIF realtime recording
« VGA output up to 720p, 1 TV

= T6ch sync realtime playback

« 1 SATA, 2 USB, R}5(1000M}

Mabile DVR

DVR0404/0604MF-H/0804MF-U
#4/6/BCH ZHDD Mabile DVR

« 4/6/8ch videa inputs
= 4/6/8ch audio in & Tch audio out, 1/1ch Mic Infout
+ DVRO404/0604MF-H: All channel D1{4CIF)

= 1 VGA output up to SXGA, 1TV

« 7/2ch alarm infout, R5485

= Car No., GPS, Speed live-view & recarding

« GPS / 3G optional, RI45(100M)

= 2 SATA[Vibration-proof), 2 USB
Network Camera
5 Megapixel Series
IPC-HF3500
SMegapixel Full HD Netwoark Camera
#
d=

«1/2.5" SMp Aptina CMO5

« H.264/MIPEG & dual-stream encoding

» Max Bfps@5M{2560:1920),
15fpsgiIM(2048:2 1536),25/30fps@1080p

= DEMIICR), Auto Iris, 5D card

« Wi-Filoptional L ACZAV/DC12V, PoE

+ Material: Metal

DVR0404ME-H/0404ME-U
4CH Mabile DVR

« 4ch video inputs

=41 ch audio infout, 1/1ch Mic infout

« DVRO404ME-H: All channed D1{4CIF)

« 1 VGA output up to SXGA, 2TV

« #/2ch alarm infout, R5485

= Car Mo, GPS, Speed live-view & recording
= GPS / Wi-Fi f 3G optional, RIMS(100M)

« | SATAVibration-proof}, 2 USE

3 Megapixel WDR Series

IPC-HF3301

IMegapinel HD WDR Metwork Camera
Fl

« 1/37 3IMP Aptina CMOS
« H.264/MUPEG & dual-stream encoding

- Max 1 5fps2IMI204851 536), 25/300ps@1080p

« WOR, DEN(ICR]), Auto Iris, Mirco 5D card
= Wi-Filoptional), DC12V, PoE
+ Materlal: Metal

Dahua Technology Argentina
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Combo DVR

CVR0404/0804-10(T)
4/8CH 10” LCD Combo DVR

= 4f8ch video Inputs

=4 1ch audio infout, 1ch Mic out

« CVRO404-104T): Tch D1 & 3ch CIF realtime recording
« CVROS04-104T)All channel CIF realtime recording
«4f1ch alarm Infout, R5485, 1 TV

=1 SATA, 2 USE, RM5[100M)

« 10° LCD 800 &00)

* CVRO4£04-10T; Touch Screen

IPC-HFW3301C

IMegapicel HD WDR Network [R-Bullet Camera

Bt

= 1/3" IMP Aptina CMOS

+ H264/MIPEG & dual-stream encoding

« Mant 15fps@3M(2048::1536), 25/30ps@ 1080p
« Lens: 3.3~12mm/F1.4, IR LEDs: 20m

= WODR, DEM(ICR), Auto Iris, Micra 50 card

« P66, DC12WACZ4V optional), PoE

= Material: Plastic (upper cover)+ Metal (the rest)

ahua

TECHNOL DGY
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Network Camera

IPC-HDB3301
IMegapixel HD WDR Vandal-proaf
Network Dome Camera

L J
+ 1/3" IMP Aptina mm'

« H264/MIPEG & dual-stream encoding

« Max 15fpss3M{2048x1536), 25/30fpsa 1 080p
» Lons: 3.3~12mmi/F1.4

= WD, DEN{ICR), Auto Iris, Micro 5D card

= [K10, P66, AC24V/DC1 2V, PoE

= Material: Metal

IPC-HFW3300
IMegapixel Full HD Netwark IR Camera

———

«1/2.8" iMp Exmor CMOS

« H.264/MIPEG & dual-stream encoding

« Max 20fps@3M{2048x1536), 25/30(psE1080p
« Lens: B~16mm/F 1.6, IR LEDs: 30m

« DEN(ICR), Auto Iris, Micro 50 cand

« IP66, DC12VIAC24 optional), PoE

= Materlal: Metal

IPC-HFW3200C
2Megapiel Full HD Network IR-Bullet Camera

==

+1/3" 2Mp Exmar CMOS

« H.264/NUPEG & dual-stream encoding

« Max 25/30fpsd1 080p

»Lens: 3.3-12mmJF 1.4, IR LEDs: 20m

« DEN{ICR), Auto Iris, Micro 5D card

« IP66, DC12V(AC24 optional), PoE

« Material; Plastic {upper cover)+ Metal (the rest)

IPC-HDW3200
2Megapixal HD Network Indoor IR
Dome Camera

« 143" 2Mp Exmaor CMOS

« H.264/MIPEG & dual-stream encoding
« Max 25/30fp1@1080p

« Lens: 3.3-12mm/F1.4 JR LEDs: 20m

« DEN(ICR), Auta Iris, Micro 50 cand

« D12V, PoE

« Material: Plasticloutside)

IPC-HDBW3301
IMegapixel HD WDR Vandal-proof
Network IR Dome Camera

¥
-
« 1/3" IMp Aptina CMOS .

« H264/MIPEG & dual-stream encoding

= Max 15fps@3MI2048:1536), 25/30fpsa1080p
» Lens: 3.3~12mm/F1.4, IR LEDs: 20m

« WDR, DEN(ICR), Auto Irls, Micro SD card

= [K10, IP56, ACAV/DC12Y, PoE

» Material: Metal

IPC-HFW3300C
IMegapixel Full HD Network IR-Bullet Camera

« 1/2.8" IMp Exmaor CMOS

« H.264/NUPEG & dual-stream enceding

« Max J0fps@3M(2048:x1536], 25/30fpsa1080p
= Lens: 3.3~12mm/F1.4, IR LEDs: 20m

= DEN(ICR], Auta lris, Micro 5D card

« P66, DC12VIACH optional), PoE

= Materfak Plastic (upper cover)+ Metal (the rest)

IPC-HFW3202C
2Megapixel Full HD Motorized Netwaork

IR-Bullet Camera

+ 1/3" 2Mp Exmar CMOS

« H264/NUPEG & dual-stream encoding

« Max 25/30fpsa1 080p

» Maotorized Lens: 3~9mm/F1.2

+ DEN{ICR), Auto Iris, Micro 5D card

« IP66, DC12V{AC24 optional), PoE

« Material: Plastic {upper coverl+ Metal [the rest)

IPC-HDB3200C
2Megapieel Full HD Vandal-proof
Metwork Mini Dome Camera

= 1/3° 2Mp Exmor CMOS

« H264/MIPEG & dual-stream encoding
« Mo 25/30fpse 1 0B0p

= Lens: 3.6(2.8mm, 6mm, Bmm opticnal)
» Micro 5D card

« K10, IPa6, DC12Y, PoE

= Material: Matal

3IMegapixel Series
IPC-HF3300
IMegapixel Full HD Network Camera
—
das

+ 1/2.8° 3IMp Exmor CMOS

« H.264/MIPEG & dual-stream encoding

« Max 20fps@3M{2048:1536], 25/30fps@ 1080p
« DENIICR), Auto Iris, 5D card

« Wi-Fifoptional), ACZ4V/DC1 2V, PoE

« Material: Metal

2 Megapixel Series

IPC-HF3200
2Megapixel Full HD Network Camera

« 1/3"2Mp Exmor CMOS

« H.264/MIPEG & dual-stream enceding
= Max 25/30fps@1080p

« DEM(ICR), Auto lris, SO card

« Wi-Filoptional), ACZ4V/DC12V, Pok

= Material: Metal

IPC-HFW32005
2Meqgapixel Full HD Network Small

[R-Bullet Camera

" BN
__

« 1/3" 2Mp Exmor CMOS

+ H.264/MUPEG & dual-stream encoding

« Manc 25/30fps@1080p

« Lens: GBmm{3.6mm, Bmm optional)

+ DEN{ICR), IR LEDs: 20m

« [P66, DC12V, PoE

= Material: Plastic {upper cover)+ Metal [the rest)

1.3 Megapixel WDR Series

IPC-HF3101
1.3Megapixel HD WDR Network Camera

e

ar

« 1/3" 1.3Mp Aptina CMODS

« H.264/MIPEG & dual-stream encoding
« Max 25/30psaa 1 3M{ 1 2800960)/720p
« WDR, DEN(ICR), Auto Iris, 5D card

+ Wi-Filoptional), AC24V/DC12Y, PoE

« Matesial: Metal

o , e Del Mate Amargo 1176/1272
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Network Camera

IPC-HFW3101C
1.3Megapixel HD WDR Network [R-Bullet Camera

o

+ 173" 1.3Mp Aptina CMOS

« H.264/MIPEG & dual-stream encoding

« Max 25/30fpsa. 3IM(1 280096017 20p

«Lens: 2.8-12mm/F1.4, IR LEDs: 20m

« WDR, DEN(ICR), Auto Iris, Micro 5D card

« PG, DC1 2VIAC2AY optional), PoE

= Material: Plastic (upper cover)+ Metal (the rest)

IPC-HD2100

13Megapixel HD Network Mini Dome Camera

« 1/3" 1.3Mp Aptina CMOS

= H 264/MIPEG & dual-stream encoding

« Max 15fps@1.3M(12800:960), 25/30ps@E720p
« Lens; 3.6mmi2.8mm, Gmm, Bmm optional)
«DC12V, Pok

+ Material: Plastic

IPC-HDB3110
1. 3Megapixel HD Vandal-proof
Network Dome Camera

i
| }
‘ .‘.

+ 1/3" 1.3Mp Sony CCD

+ H.264/MIPEG & dual-stream encoding

« Max 12/15fps@ IM(1280x960), 25/30fps@720p
«Lens: 2.8-12mm/F1.4

« DEN(ICR), Auto Iris, Micro 50 cand

« K10, 1PG6, ACZ4V/DC12V, Pok

« Material: Metal

IPC-A7/A7W-I|
VGA Network P/T Camera

&
= 1/47 VGA CMOS a

+ H.264 & dual-stream encoding

= 35/ 30fpsEVGASCIFAOVGA

= Pan/Tilt driver

= Lens; 4.3mm/F1.8, IR LEDs: 10m
« DEN(ICR), 50 card

« Wi-FilATW-1), DC5V

= Material: Plastic

IPC-HF3100
13Megapixel HD Network Camera

+ 1/3° 1.3Mp Aptina CMOS

« H.264/MIPEG & dual-stream encoding
+ Max 25/30fps@ 1. 3M(1.280:960)/7 20p
« DEM{ICR), Auto lris, 5D card

« Wi-Fi{optional), ACZ4V/DC12V, PoE

« Material: Metal

IPC-HDW2100
1.3Megapivel HD Network [R Mini Dome Camera

T
N
®

« 1437 1.3Mp Aptina CMOS

« H264/MUPEG & dual-stream encoding

« Max 15fps@ ] IM{ 1280060, 25/30fps&T20p
« Lens: 3.6mmd{2.8Bmm, Smm optional)

« DEN(ICR], IR LEDs: 20m

« [Pe6, DC12Y, Pok

« Material: Matal{inner core)+Plastic{outside)

IPC-HDBW3110
1.3Megapixel HD Vandal-proof
Network IR Dome Camera

-
»

+1/3" 1.3Mp Sony CCD
« H.264/MJPEG & dual-stream encoding

« Max 12/15fps81.3M{ 1 280:x960), 25/30ps@720p
« Lens: 2 8=12mmiF1.4, IR LEDs: 20m

» DENIICR), Auto Iris, Micro 50 card

= [K10, P66, AC24V/DC1 2V, PoE

« Material: Metal

HD Zoom Camera
SDZ2020B-N

2Mp Full HD 20x Metwork Zoom Camera

« 1/3" 2Mp Exmior CMO5

« Max 25/30fps@1080P

«4,7-94mm 20x optical zoom, Auto focus

= H264/MIPEG & Dual-stream encoding

« DWDR, DEN(ICR), DNR{2D&3D)

= 1/1ch audio infout, 2/1ch alarm infout, RS485
« DC12VIAC24Y opticnal), PoE, Micro 5D card

Dahua Technology Argentina

v.dahua.com.ar

hittp/

1.3 Megapixel Series

IPC-HFW2100
1.3Megapixel HD Netwaork Mini IR-Bullet Camera

= 1/3" 1.3Mp Aptina CMOS

= H 264/ MIPEG & dual-stream encoding

« Max 15fpsi 1 31 280x960), 25/30ips&720p
= Lens: Bmmi3.6mm, Bmm optional)

« DEN(ICR], IR LEDs: 20m

« IPeb, DC12V, PoE

= Material: Metal

1.3 Megapixel CCD Series

IPC-HF3110
1 3Megapinel HD Network Camera

+ 1/3° 13Mp Sony CCD

« H.264/NUPEG & dual-stream encoding

« Max 12/15fpsi 1 3M(1280=960), 25/ 30psa720p
« DEN{ICR), Auto Iris, SD card

« Wi-Filoptional]} AC24V/DC1 2V, PoE

» Material: Metal
Home-use Series
IPC-K100W
1.3Megapixel HD Network Cube Camera
(Wi-Fi Version) £

+ 1/3" 1.3Mp Aptina CMOS

« H 264/ MIPEG & dual-stream encading

» Max 15fps@1.3M(1.280x960),25/30psa 7 20p
«Lens: 3.6mm

» MicroSD card, White LEDs: 10m

« Wi-Fi, DC12V, Pok

= Materiak: Plastic{front]+Metaliback)

SDZ1018B-N
1.3Mp HD 718x Network Zoom Camera

r'%ﬁl
L3

_-.ll'
« 1/3°1.3Mp CMOS

» Max 25/30fps@13M720p

« 4. 7=84.6mm 18x optical zoom, Auto focus

« H.264/MIPEG & Dual-stream encoding

« 120db WDR, DEN(ICR], DNR{2DE3D)

» 1/1ch audio infout, 2/1ch alarm infout, R5485
« DC1TAIAC24Y optional), PoE, Micro 5D card
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HD-SDI Camera

Fixed Camera
HDC-HF3200

2Megapivel Full HD HD-501 Camera

/3" IMp Exrnor CMOS

« 15/30fps@ 10BOP.50/60fps@ T 20p
« DEMN(ICR), Auto Iris

= AC2AVIDCI Y

« Material: Metal

PTZ Camera
5D6582/82A/82C-HS

2Megapixel Full HD HD-5D1 PTZ Dome Camera

5D6AB2/82A/82C-H5

2Megaping! Full HD HD-5DI IR PTZ Dome Camera

F .-
LUEE o,
» 1/37 2Mp Exmor CMOS :;;;czﬁ'gglﬂmcms ,}
« 25/30(pa 1080F, - — N 25/30/50/60fps@T20p .

= 4. 7-24mm 20x optical roomiBLE2A),
4.3~129mm 30x optical zoomiB2C]

« Max 240 */s pan speed

« WDR(B2), DWDR{B2ABIC), Defogl{82C),
DEM{ICA], DNR{ZDEID)

« T/ 2ch alarm indout

« 1P &6, 40~80°C

+ IR LEDs up ta 150m

25/30/50/60fps@7 20p J
+ 4.7-24mm 20x optical room{B2/E2A),
4.3~129mm 30x optical zoom{BIC)

= Max 400 */5 pan speed

« WDR(82], DWDR{82A/B2C), Defug(a2c),
DEN(ICRY, DNR{2DEID)

= 7¢2ch alarm Indout

«IP 67, 1K 10 eptional, 40~60°C

Network PTZ Dome Camera

3 Megapixel

SD6583A-HN
3Mp Full HD Network PTZ Dome Camera

+ 1437 IMp CMOS

» Max 15fps@3Mp, 25/30fps@1080F

=4, 7-84mm Xx optical zoom

= H.264/MJPEG & Dual-stream encoding

= Max 400 *fs pan speed

= 100db WOR(1080F mode], DEN{ICR], DNR{2D&3D)
« 1/1ch audio infout, 7/2ch alarm infout

«IP 67, 1K 10 optional, -40-60°C, Micro 5D card

2 Megapixel

SD6582A/82C-HN
2Mp Full HD Network PTZ Dome Camiera

« 1/3" 2Mp Exmor CMOS
» Max 25/30fps@1080P
=4 7~84mm 20x optical zoom{824),
4,3~129mm 30x optical zoom(B2C)
+« H.264/MIPEG & Dwual-stream encoding
= Max 400 */s pan speed
« DWOR Defogq(82C), DEN{ICR), DNRI2ZDE&ID)
« 1/1ch audio infout, 7/2ch alarm infout
=IP &7, IK 10 optional, -40-60"C, Micro 5D card
* Optiomal Model:
SD6583-HN: ECB-EHA300, 20, WDR

SD6AB2A/B2C-HN
ZMp Full HD Network IR FTZ Dome Camera

« 173" IMp Exmor CMOS
« Max 25/30fps&1080P, 50/60ps@ 7 20P
« 4. 7-94mm 20x optical zoom(B2A),
4,3=129mm 30x optical zoom(82C)
« H264/MIPEG & Quad-stream encoding
= Max 240 */s pan spead
= DWDR, Defog(82C), DEN(ICR], DNRIZDE3D)
= 1/1ch audio infout, 7/2ch alarm Infout
«IP 66, ~40-60°C, Micro 5D card
» IR LEDs up te 150m
* Optlonal Model:
SDEARI-HN: ECB-EHA300, 20x, WDR

http://www.dahua.com.ar / Emailinfo@
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SD6983A-HN 1
IMp Full HD Network IR PTZ Dome Camera !

+ 1/37 IMp CMO5

« Max 15fps@3Mp, 25/300ps@ 1 080P

« 4. 7~84mm 20x optical zoom

« H.264/MIPEG & Dual-stream ancoding

« Max 240 °/s pan speed

+ 100db WDR{ 10B0F mode), DEN{ICR), DNR{2D&30)
+ 1/1ch audio infout, 7/2ch alarm infout

+ IP 66, -40-60°C, Micro 50 card

« IR LEDs up to 100m

SD6982A/82C-HN
2Mp Full HD Network IR PTZ Dome Camera

+«1/3" ZMp Exmor CMOS
« Max 25/30fps1080P
« 4. 7~84mm 20x optical zoom{82A),
4.3~129mm 30x optical zoom{E2C)
» H.264/MIPEG & Dual-stream encoding
« Max 240 "/s pan speed
« DWDR, Defog(B2C), DEN{ICR), DNR{2D&30)
» 1/1ch audio infout, 7/2ch alarm infout
« IP 66, -40-60"C, Micro 50 card
« I LEDs up to 100m
* Opticnal Modae:
SD&982-HM: ECB-EHG300, 20x, WDR

sSD3282D-GN
- 2Mp Full HD Network PTZ Dome Camera

= 143" 2Mp Exmor CMOS ‘
+ Max 25/30fps&1080P

+ 3~9mm 3x optical zoom

« H.264/NUPEG & Dual-stream encoding

« Max BO™/s Pan/Tilt speed, 0°~350° pan rotation

« DWDR, DEN(ICR), DNR(ZDEID]

« 11 ch audio Infout, 2/ 1ch alarm infout

+ Micro 50 card, PoE

«IP 66, 1K 10, -10=55"C

Del Mate Amargo 1176/1272
ahua.com.ar 3
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Network PTZ Dome Camera

1.3 Megapixel

SD6580/80C-HN
1.3Mp HD Network PTZ Dome Camera

+ 1437 1.3Mp CCD{BO), 15fpssl 3M, 25/30fpsa7 20p L=
+« 1/3° 1.3Mp CMOS80C), 25/30fps@l 3M/T20p
+ 4, 7~84,6mm 18x optical zoom
« H.264/NUPEG & Dual-stream encoding
« Max 400 */s pan speed
- 100db WDR{S0C], DEN(ICR), DNR(2D830) J
+ 1/1ch audio infaut, 7/2ch alarm in/out
«IP 67, 1K 10 optional, -40-60"C, Micro 50 card
* Oprional Moded:
SD6581-HM: DI-SC110, 18x, CCD, WDR
SDE5A1B-HN: ECB-EH3410, 28x, CMOS, WDR
SDE581C-HN: DI-SC120R, 30w, CCD, WDR, Defog

SD6A80/80C-HN
1.3Mp HD Metwork IR PTZ Dome Camera

= 1/3% 1 3Mp CCIHBO), 15ps@) 3M, 25/30{psa720p

= 1/37 13Mp CMOS(BOC), 25/30fps@1 IM/T20p

« 4 7=84 mm 18x optical zoom

= H264/WMUPEG & Quad-stream encoding

= Max 240 /s pan speed

= 100db WORIBOC), DEN{ICR), DNR{2DE&3D)

« 1/ 1ch audio infout, 7/2ch alarm Infout

« |P 66, -40-60°C, Micro 50 card

«|R LEDs up 1o 150m

* Dptional Model:
SD6AS1-HN: DI-SC110, 18x, CCD, WDR
SDGAS1B-HN: ECB-EH3410, 28x, CMOS5, WDR
SD6ABIC-HM: DI-5C1 208, 30x, CCD, WDR, Defog

SD6380D-HN
1.3Mp Entry-level HD Network PTZ Dome Camera

« 1/3" 1.3Mp CMO5

« Max 15fpsan1.3M, 25/30fps@720p

=4 7-94mm 2x optical zoom

= H 264/MIPEG & Dual-stream enceding
= Mas 300 */¢ pan speed

« DEMICR]

« P &6, IK 10 optional, -40-60C

D1 Series

SD6323C/23/30/36/70-HN
D1 Network PTZ Dome Camera

= 1/47 CMOS, S40TVL. 23x optical zoom(23C)
= 1/4" CCO, BOOTVL, 23x/30x/36x optical zoom({23/30/36)
= 13" CCD, T00TVL, 23x eptical 200mi70)
» 15/30fps@ D1 (4CIFVVGA ~
- H264/MIPEG & Dual-stream encoding .
= DWDR(23/30/36/70), DEN(ICR], DNR{2DE3D}
= Max 300"/s pan speed
= 1/1ch audio infout, 2/ 1ch alarm infout
= P66, IK 10 optional, -40-60"C, Micro SD card
* Optional Model:
SD6363E-HN; ECB-EX490E, 18x, WOR
5D6365E-HN: ECB-EX995E, 28x, WOR
SD63IGEE-HN: ECB-EX1020, 36x, WDR

Dahua Technology Argentina

ity v.dahua.com.ar

SD6980/80C-HN
1.3Mp HD Network IR PTZ Dome Camera

« 113" 1.3Mp CCD{BO), 15fps@1 3M, 25/30fps@i 20p

« 1737 1.3Mp CMOS(BOC), 25/30fps@1.3M/7.20p

«4.7--84 6mm 18x optical z00m

« H264/MIPEG & Dual-stream encoding

= Max 240 */s pan speed

= 100cdb WDRIBOC), DEN{ICR), DNR[2D&3D)

= 1/1ch audio infout, 7/2ch alarm infout

» |P 66, ~-40~-60°C, Micro 50 card

= |R LEDs up to 100m

* Optional Model;
SD6981-HN: DI-SC110, 18x, CCD, WDR
SOE9818-HM; ECB-EH3410, 28x, CMOS, WDR
SDESETC-HN: DI-5C120R, 30w, CCD, WDR, Defog

SD40/42/42C81D-HN
1.3Mp HD Network Mini PTZ Dome Camera

A

- 1/4 1.3Mp CMOS

« Max 25/30fps@1 M7 20p

= 3.7-44. 4mm 12x optical zoom

« H264/MUPEG & Dual-stream encoding
= Max 300 */s pan speed

« WDR, DEN{ICR), DNR{2D&3D)

« 1/1ch audio infout, 2/1ch alarm infout
« Micro S0 card, PoE+

= IP 66, IK 10 optional, ~40-60"C(40), -10-60"C[42/42C)

| e Ia

SD6CB0D-HN
1.3Mp Entry-level HD Network IR PTZ Dome Camera

« 1/3" 1.3Mp CMOS

« Max 151ps@1 3M, 25/30fps@720p

« 4. 7-94mm 20x optical zoom

= H264/MIPEG & Dual-stream encoding
« Max 300 °fs pan speed

« DEMN(ICR)

« IP 66, -40-60°C

« IR LEDs up to 100m

SD6423C/23/30/36/70-HN
D1 Network IR PTZ Dome Camera -
« 104" CMOS, S40TVL, 23x optical 200m{23C)
« 1/4° CCD, 600TVL, 23w/ 300/ 36x optical zoom(23/30/36)
+1/3" CCD, 700TVL, 23x optical zoomi70)
« 25/30fps@D1{4CIF)VGA
« H264/MIPEG & Dual-stream encoding
« DWDR{23/30/36/70), DEN{ICR), DNRIZDE30)
« Max 24075 pan speed
« 1/1ch audio infout, 21 ch alarm infout
« IP 66, -40~-60"C, Micro 5D card
« IR LEDs up 1o BOm
* Optional Model:
SD6363E-HN; ECB-EX490E, 181, WOR
SD6365E-HN: ECB-EX995E, 28x. WOR
SDE3GEE-HM: ECB-EX1020, 36x, WDR
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Intelligent PTZ Dome Camera

SD6582A/82C -HNI

2Mp Full HD Intelligent Auto-Tracking
Metwork PTZ Dome Camera

« 1/3" 2Mp Exmor CMOS
= Max 25/30fps@1 0BOP
«4,7-84mm 20x optical zoom(B2A),
4.3~129mm 30x optical zoomi82C)
« H 264/ MUPEG & Dual-stream encoding
= Max 400 */s pan speed
« Auto-tracking, IV3{Intelligent Video Surveillance)
« DWDR, Defog{82C), DEN(ICR], DNR{2DE&3D)
= I/ ich audio infout, 7/2ch alarm infout
« [P &7, IK 10 optional, 40~60"C, Micro S0 card
* Dprional Model:
SDG582-HNE ECB-EHG300, 20x, WOR

SD6580/80C-HNI

1.3Mp HD Intelligent Auto-Tracking Netwark ’
PTZ Dome Camera il g

+1/3" 1.3Mp CCD(BO), 15fps@1.3M, 25/30fps@720p
« 1/3% 1.3Mp CMOS(80C), 25/301psi@] 3IMT 20p
+4,7-84,6mm 18x optical zoom i
+ H.264/MJFEG & Dual-stream encoding f ‘
= Max 400 "/s pan speed
« Auto-tracking, IWs(intelligent Video Survelllance)
« 100db WDR(B0C), DEN{ICR], DNR{ZDE&3D)
« 1/1ch audio infout, 7/2ch alarm infout
«IP 67, IK 10 eptional, -40-60"C, Micro 50 card
* Optional Mods:
SD6581-HKI: DRSC110, 18x, CCD, WDR

Analog PTZ Dome Camera

5D6523/30/36/70-H

Quick-instaliation PTZ Dome Camera

« 144" CCD, 600TVL,
23xS30x/36x optical zoom(23/30/36)

« 1/37 CCD, 7OOTVL, 23x optical zoom{70)

+ DWDIR, DENIRCR), DNR (2D830)

= Max 4007/s pan speed i

« 7 Zch alarm Infout

«|P 67, IK 10 aptional, 40-60°C

* Oiptional Model:
SD6563E-H: ECB-EX490E, 600TVL, 18x, WDR
SDG565E-H: ECB-EX995E, S00TVL, 28x, WDR
SDESEGE-H; ECB-EX1020, 5007V, 36x, WDR

5D6923/30/36/70-H
IR PTZ Dome Camera

« 1047 CCD, 600TVL,
23x/ 300/ 36x optical room(23/30/36)

«1/3° CCD, 700TVL, 23x optical zoom{70)

« DWOR, DEN(ICR), DNR (2D&3D)

= Max 240°/s pan speed

« 7 2ch alarm infout

«|P 66, -40-60"C

= |R LEDs up to 100m

* Diptional Model:
SDE963E-H: ECB-EX490E, 600TVL, 18x, WDR
SD6965E-H: ECB-EXSI5E, 600TVL, 28x, WDR
SD6O66E-H: ECB-EX1020, G00TVL, 36x, WOR

5DeC23C/23/30/36/70-H
Cost-effective IR PTZ Dome Camera

= 1/4" CMOS, 540TVL. 23« optical zoom(23C)

+ 1147 CCD, 600TVL, 23%/30x36x optical zoomi23/30/36]

« 143" CCO, 700TVL, 23x optical room{70)

« DWDR, DEN{ICR), DNR (2D&30)

= Max 240%/s pan speed

«|P 66, -40~60"C

=R LEDs up to 100m

* Optional Model:
SDGCH3E-H: ECB-EX490E, 600TVL, 18x, WDR
SDGCASE-H: ECB-EX995E, 600TVL, 28x, WDR
SDGCAGE-H: ECB-EX1020, 600TVL, 36x, WDR

http://www.dahua.com.ar / Emailinfo@dahua.com.ar
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SD6323C/23/30/36/70-H

Cost-gffective PFTZ Dome Camera

+ 1147 CMOS, S40TVL, 23x optical zoom({23C)
«1/4" CCD, 600TVL, 23:/30w/36x optical zoom{23/30/36)
«1/3* CCD, 700TVL, 23x optical zoom(70)
» DWDR, DEN{ICR), DNR [2D830) ”
« Max 300%s pan speed (-
« [P 66, IK 10 optional, -40-60"C
* Optional Mode:
SD6363E-H: ECB-EX490E, 600TVL, 18x, WOR
SD63I6SE-H: ECB-EX995E, 6DOTVL, 28x. WDR
SDE366E-H; ECB-EX1020, 600TVL, 36x, WDR

SD6923/30/36/70-G

Cost-effective IR PTZ Dome Camera -

« 1/4" CCD, 600TVL,
233/ 30036 optical zoom(23/30/36)

+ 1/3° CCD, JOOTVL, 23x optical zoom(70)

- DWDR, DEN{ICR), DNR (2D830)

« Max 240°/s pan speed

« IP 66, -40-60"C

« IR LEDs up vo 80m

* Optional Model:
SDE96IE-G; ECB-EX490E, S0OTVL, 18x, WDR
SDE965E-G: ECB-EX995E, 600TVL, 28x, WDR
SDE966E-G: ECB-EX1020, 600TVL, 36x, WDR

SDe423C/23/30/36/70-H
Cost-effective IR PTZ Dome Camera =

« 1/4° CMOS, 540TVL, 23x optical zoom({23C)

+ /47 CCD, 600TVL, 23300/ 36x optical zoom(23/30/36)

« /3" CCO, TOOTVL, 23x optical zoom(70)

« DWDR, DEN(ICR], DNR (2D&30)

+ Max 240%s pan speed

+ [P 66, -40-60°C

« |R LEDs up to 80m

* Optional Model:
SDE463E-H: ECB-EX490E, 600TVL, 18x. WOR
SDE465E-H: ECB-EX99SE, 600TVL, 28x, WDR
SDB466E-H: ECB-EX1020, 600TVL, 36x, WDR

Del Mate Amargo 1176/1272

Parque Leloir - Ituzaingo
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Analog PTZ Dome Camera

SD40/42/42C23-HN SD40/42/42C23C-HN
23x Mini PTZ Dome Camera 23x% Mini PTZ Dome Camera

——y —
& o

afms i i F
« 14" CCD, 650TVL ' ' « 147 CMOS, 540TVL ' '

« 3.9-89.7mm 23x optical 2o00m « 3.9-8%.7mm 23x optical zoom

= Max 300 */s pan speed « Max 300 */s pan speed

« DWDR, DEN{ICR), DNR{2D&3D) « DEM{ICR), 2DNR

=+ 2f lch alarm infout « 2/ 1ch alarm infout

+|P 66, IK 10 optional, -40~60°C(40), - 10~60°C(42/420) « IP 66, 1K 10 optional, -40-60°C(40), -10~60°C(42/42C)

Positioning System

PTZ1182A-N PTZ1180C-N
2Mp Full HD IP High-Speed Positioning System 1.3Mp HD IF High-Speed Positioning Syst

=S em
] = T -
e - 1/3" 1.3Mp CMOS - =
-I.

= 173" 2Wp Exmor CMOS

« Max 25/30fps@ 1080P ’ - Max 25/30fps&1.3M/720p 1‘ )
= 4.7~94mm 20x optical zoom = [ | = #.7—~B4.6mm 18x optical zo0om * [ 1= g
= H.264/MIPEG & Dual-stream enceding el g = H264/MIPEG & Dual-stream encoding
« DWDR, DEN(ICR), DNR{2DE3D) B « 100db WOR, DEN(ICR), DNR{2D&30) L -
- Pan Range: 360° Endless, Speed: 0.1~100"sec [m— - Pan Range: 360° Endiess, Speed: 0.1~ 100%sec "'-f_"r
= Tilt Range: -90-40", Speed: 0.1-40"/5ec T = Tilt Range: -90-40°, Speed: 0.1-40"/sec |
« |P 66, -40~60°C ’ « P 66, -40~60"C |
= 100my200m IR LEDs optional = 100my200m IR LEDs optional

700TVL Analog Camera

WDR Effio-P Series Low-light Effio-5 Series

CA-F581E CA-DB581B CA-F781E

700TVL Day/Night WDR Camera JO0TVL Day/MNight WDR 700TVL Day/Might Low Light Camera

Vandal-proof Dome Camera

FLE - L ’l
-
_ = 1/3" Super HAD CCO I

YU ShperMATICIR Y « 700TVL(Colar), 750TVLIB/W) A

« 700TVL{Color), TSOTVLIBAW) «0,0050Lu/F1.4(Color), 0.0005Luwx/F1.A[BMW) « 700TVL{Color), 750TVLIB/W)

» Color: 0001LUF1.2, 0.0001Lux/F1 2(skow shuttenS12) .,  ang: 4~gmm(2.8~12mm optional) - Color; 0.001Luw/F1.2, 0.0001Lus/F1 2{slow shutterx512)

K mﬁ?mﬂ‘mﬂm ' 2lomshumenS1Z) . DENIICR), WDR, Auto i, 05D « BAW: 0.0001 Lux/F1 2, 0.00001Lio¢/F1 2{slow shuttens12)

+ DEN(ICR), , Auto jris, « K10, IP6&, DC12V/AAC24Y « DENICR), Auto iris, 05D

« Material: Metal « Material: Metal fprecipnivn

+ Materiak: Metal

HLS Effio-5 Series
CA-FGB1E CA-F4BOF CA-FW480
T00TVL Day/Night HLS Camera TOOTVL Cost-effective Camera TOOTVL Water-proof IR Camera

J'..
» 1/3° EXview HAD CCD I = 1/3" Exview HAD CCD |l

« 1/3" SONY Exview HAD CCD N & Effic-5
. ?mwucmurr ISOTVLIEMW) « T00TVL{Color), 750TVLIB/W) - 700TVL(Color), 750TVLIB/W)
- Color: 0.001Lux/F1.2, 0.0001 Lux/F1 2(slow shuttenxs12)  * 0-01hu i;f[ic”h'] PRI Siomat o on) i
« BW: 0.0001L1/F1.2, 0.00001Lux/F1 2slow shutten1z) 1o ins. (ST ININC £ X CROORN
. D&NIICR], Auto s, 05D DIV - IR LED: 30m, Smart IR
j Af_:mwmr:uv ! « Material: Plastic « |P66, DC 1 2VIAC24V optianal)
« Material: Metal » Default: with Bracket

= Material; Metal

Dahua Technology Argentina
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700TVL Analog Camera

Effio-E Series

CA-FW480E
F00TVL Waterproof IR Camera

«1/3" EXview HAD CCON

= T0OTVL(Cabar), 750TVLIB W)

« (.02 Lu/F 1.2, OLux (IR On)

= Matorized Lens: 4-9mm(B-20mm optional)
= IR LEDs: 50mi 100m optional), Smart IR

« (PG5, DC12Y

= Default: with Bracket

= Material: Metal{front)+ Plastic{body)

CA-D480C

TO0TVL Enhanced Mini Dome Camera
’ « deffraca

CA-FW480C
700TVL Water-proof IR Camera

-~

+ 1/3" EXview HAD CCD Il
= TOO0TVL(Color), 7SOTVLIBAW)
= 0.02LuxF1.2(Color), 0Lux (IR On)

= Lens: Bmimd 2 8mm, 3. 6mim;, Bmm, 12mm, 16mm cptional)

« IR LEDs: 50m
« P66, DC12V
« Material: Metal

CA-DW480C

T0OTVL Water-proof IR Bome Camera

;@f“*\

CA-FW480D

700TVL Water-proof IR Camera

« 1/3" EXview HAD CCD Il

= JOOTVL{Color], 7S0TVLIBAY)

» 002Lux/F1.2, OLux(IR On)

« Lens: Gmmif3.6mm, 3.6mm, Bmm, 12mm optional)
« IR LEDk: 50m, Smart IR

« P66, DC12Y

= Material: Metal{front)+Plastic{body)

CA-DWA4SB0E
JOOTVL Water-proof IR Mini Dome Camera

L

’r}.ﬁ?‘

«1/3" Exview HAD CCD I « 1/3" Exview HAD CCD 0 «1/3° EXview HAD CCD I
« FTOOTVL(Color], T50TVLIB/W) + JOOTVL{Color), 7SOTVLIB/W] + 7OOTVL{Color), 750TVLIB/W]
« (L05LuxF1.2(Color) « 0,021 ux/F1.2{Colar), OLux (IR On) « 0.02Lu/F1.2{Colbar), OLux (IR On)
= Lens: 3.6mmi2.8mm, 6mm, 8mm, 12mm optional) « Lens: 3.6mm(2.8mm, 6mm, Emm, 12mm, = Lens: Gmm{2.8mm, 3.6mm, Bmm opthonal)
«05D, DC12V 16mm optional] +|R LEDs: 20m, Smart IR
« Material: Plastle « | LEDs: Max 50m, P66, DC12V « |P&6, DC12V
« Material: Metal + Material: Mentalinner core}+Plasticloutside)
600TVL Analog Camera
600TVL HDIS Series
CA-FW171 CA-FW171D CA-D170C
600TVL Day/Might Waterproof IR Camera 600TVL Water-proof IR Camera GO0TVL Mini Dome Camera
- - -
- ! (s
| - — =
SWFHOIE i = - :
« B00TVL|Calor) «1/3" HDIS o «1/3" HDIS
« 01 Lu/F1.2{Calor), OLux(iR onj -600TVLICalor) «BO0TVL(Color]
» 0,1Lux/F1.2{Color), OLux{IR on) « 0L Lue/F1.2{Codor)

+ 2.B~12mm varifocal lens
« DEN(ICR)

« IR LEDs: 30m, Smart IR

« P66, D12V

« Default: with Bracket

« Material: Metal

CA-DW171C
G0OTVL Day/Night Water-proof IR Dome Camera

E*.if

'\

y

« 1/3" HDIS

+ BO0TVL{Color)

« 0, 1Lux/F1.2(Calor), OLux{IR on)

« Lens: 3.6mm{2.Bmm, mm, 8mm, 12mm optional)
« DHENIICR]

« IR LEDS: 50m

« P66, DC12V

« Material: Metal(inner corel+Plasticloutside)

http://www.dahua.com.ar / Emailinfo@

(011}4481-9475 / (011)4621-6919 / (C

« Lens: 6mm(3.6mm, Bmm optional)
+ DEN{ICR)

« IR LEDs: 50m

«|Pas, DC12V

« Materiak: Metallfront]+Plasticibody)

CA-DWI7IE

H00TVL Water-proof IR Mini Dome Camera
« 1/3° HDMS

=
®

« 0. 1L/ F 1. 2{Cobor)

« Lens: 3.6mmi{6mm optional)

« DEN(ICR)

+ IR LEDs: 20m

« P66, DC12V

» Material: Metal{inner core)+Plasticloutside)

ahua.com.ar
11)3221-8153

= Lens: 3.6mm(2.8mm, 6mm, Bmm optional)

« Advanced tri-axis structure adopted &
support 355° pan

D12V

« Material: Plastic

600 TVL CCD Series
CA-FW470G

600TVL Waterproof IR-Bullet Camera

—

« 173" SONY Super HAD CCD I

« 6O0TVL{Color)

« 0.1 Lu/F1 2{Calor)

= 6mm feed bens (2.8 mm, 3.6mm, Emm optional)
« IR LEDs: 30m

«|Peb, DC12V

« Default: with Bracket

= Material: Plasticlupper cover)+Metalthe rest)

Del Mate Amargo 1176/1272
Parque Leloir - Ituzaingo
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540TVL Analog Camera

540 TVL HDIS Series
CA-FW161G

540TVL Day/Night Waterproof IR-Bullet Camera

=i
13T HDIS ‘fﬂ""

= S40TVL{Calor)

CA-FW161K

540TVL Day/Night Waterproof 1R-Bullet Camera

« 11377 HOES
= 540TVLICalar)

CA-DW161H
540TVL Day/Night IR Mini Dome Camera

L' -‘_'
\,-‘;'._ \J.'
« 1/3.7° HDIS b .

« S40TVL{Calor)

« 0,1 Lux/F1.2{Color), OLux{IR on) » 0.1Lw/F1.2{Color], OLux{IR on) « 0.1Lue/ 1. 2{Color), OLux(iR on)
« Lens: Smm(2.8mm, 3.6mm, Bmm optional) » Lens: Gmm{2.8mm, 3.6mm, 8mm aptional) « Lens: Smm(2.8mm, 3.6mm, Bmm optional)
~ DENICR) e b + DEN(ICR)
= IR LEDs: 20m « IP66, D12V IR LEDs: 20m
=IP8s, DC12Y » Materlal: Metal{front)+Plasticbody) D012V
= Material: Plasticlupper cover)+Metal{the rest) =« Material: Plastic
520TVL Analog Camera
520 TVL CCD Series
CA-FWA450G CA-FW450F CA-FW450D
520TVL Waterproof IR Camera 520TVL Waterproof IR-Bullet Camera 520TVL Waterproof IR Camera
- i .
i
R
‘ﬁ%ﬂ
= 1/3" Super HAD CCD | *1/3" Super HAD CCO | +1/3" Super HAD CCO NI
« 520TVL{Color] +» 520TVLICalor) = 520TVLColar)
« 0.1LUN/F 1. 2{Color), OLux(iR on) + 0 1Luw/F1.2{Color], OLux{IR on) » 0.1Lux/F1.2{Color), OLux{IR on)
» &mm foced lens (2.8 mm, 3.6mm, 8mm optional) e LRIR G Im aptional) » Lens: 6mm(3 6mm, Bmm optional)
- 05D, IP66, DC12V . ::5'5?’&“&1 i IR LEDs: 50m
= Default: with Bracket :l}efa:_.ult wl1th Brackst « 05D, IP&6, DC12V
= Material: Plastic{upper coverl+Metal(the rest) » Matesial: Metal « Material: Metal{front)+Plastic{body)
CA-D450C CA-DWA450E CA-DW450F

520TVL Mini Dome Camera

e

S20TVL Waterproof IR Mini Dome Camera

520TVL Waterproof IR Mini Dome Camera

1)

+1/3" Super HAD CCD I «1/3" Super HAD CCD I «1/3" Super HAD CCO Il
= 520TVL{Calbar) + 520TVLIColor) = 5X0TVL{Color)
+ 0.1 Lux/1 2{Color) « 0L/ 1 2{Color), OLux{IR on) + 0.1 Lux HColor), OLux(IR on)
= Lens; 6mm(2.8 mm, 3.6mm, Bmm optional) « Lens: 6 1.6mm optional = Lens: 6mm(2.8 mm, 3.6mm, Bmm optional)
.DCI2V = ﬁm'_"z“;m Sptions) IR LEDS: 20m
« Material: Plastic « 050, D12V
« 050, IPo6, DC12V « Materiak Plastic
+ Material: Metal{inner corel+Plasticloutside) :
Network Video Server
Encoder

NVS0104/0204/0404HE(-E/-C/-W)
1/2/4CH H.264 Network Video Server

« 1/2M4ch video inputs

« 1/2¢4ch audio in & 1ch audio out, Tch Mic In
+ All channel D1 realtime recording

« 4/ 2ch alarm infout, R54B5, RI45(100M)

+ Hot swappable 50 card

+ 3G (-£/-C anly); Wi-Fi{-W only)

NV50104/0204/0404HE-AS(-E/-C/-W) NVS0404/0804/1604HF-A(-E/-C/-W)

1/2/4CH H.264 Network Video Server

« 1/2/4ch video inputs

= 172/ Zch avdio in & 1ch audio out

« All channel D1 realtime recording

=4/ ch alarm infout, RS485, RI4S(100M)
» 3G (-E/-C only]; WI-FIl-W only)

« 15ATA, 1USE

Dahua Technology Argentina

ity v.dahua.com.ar

4/8/16CH H.264 Real-time Network Video Server

= 4/8/16ch video

« &/8f4chaudio in & 1ch audio out, 1ch Micin

« All channel 01 realtime recording

« 4/81&ch alarm in & 3 relay out, RS485, RI45(100M)
« 3G (-E/-C only); WI-Fi(-W only)

- JSATA, JUSB
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Network Video Server Moty |

Decoder
NV50104DH NVS0404DH DH-MaD
1CH Full HD Network Video Decoder ACH Full HD Network Video Decoder 12U Matrix Platform
- Support IPC, DVR, NVS, CMS « Support IPC, DVR, NVS, CMS ‘ﬁ“mx‘; ':;‘:”“:“'1““““*
« H.264/MPEG-4 dual codec = H.264/MPEG-4 dual codec :mm o
- 16ch@D 1 /Bch@720P 4cha 1080Pdecoding - 28¢haD1, 14ch@720P, 7ch@1080P decoding, iz H"E_ i ";d. ——
« 1 HDMI & 1VGA & 1 TV display «4 HOMI & 4 VGA & 4 TV display Sanehysise i
. i « 16/Bch alarm i
;f::":‘ "’"‘"’: Bt : ;5“;;;:; o - Signal Input: Analog/Digital, HD/SD mix Input
izl » Signal Qutput: Matrix switch cutpat,
non-compression Digital output
= 10 function card (hotswapple) slots
« Support video-wall splicing, intefligent analysis and etc,
Software
DSS PSS DMSS
Digital Surveillance System Pro Surveillance System Mabile Phone Surveillance Software

; « Mobile Phone Surveillance Software
- hi i
I e cHenin = For i05: iPhoneiDMS5 Plus) & PAD (IDMS5S5 HD)

« Max 5000 channel connection
- /5, B/S structure network survelllance system « Max 121(11x11)video live view

« For Androsd: Phone(gDMS5 Plus) & PadigDiss HDY

«Suppart DVR, SVR, NVR, NVS, IPC. NVD and &tc. « Support DVR, SVR, NVR, NV5, IPC, NVD and etc. - For Windows Phons{DMSS)
« Multi-lavel management system « Support Multi-screen « For Kindle Fire{gD#55 Plus)
« Used for large-scale & impaortant apphcations = Used for central monitering system « Push Alarm, Playbeack, Task wheel
¢ 0 o « Finger Gesture, Windows Shde, e-PTZ, Bdieectionsl Talk and etc
E = «» Mudti-tanguage{Chinese. English, Spanish, Po )
s guag reglish, 3pa rtuguese

French, Polish, German, Janpanese, taflan, Russian and etc)

Accessories

Keyboard HD-SDI Repeater/Splitter
NKB/KBDB NKB-3000 CON1025R/CON10855
Metwark Keyboard & Contral Keyboard HD Network Keyboard HO-5D1 Repeater / Splitter

« For DVR, NVS, FTZ Dome Camera «For DVR, NVS, PTZ Dome Camera contral « 1/2 infout HD-SDI Repeater({CON1025R)
« R5232, R5485 & Network Connections «R5232, R5485 & Metwork Connections « 1/8 infout HD-501 Splitter{ CON10855)
+ Joystick Control & PTZ Functions « 4D-joystick Contral & PTZ Functions - Standard HD-SDM high definition digital
= Support 1080p realtime preview interface (SMPT274/292)
« Support HDMUVGATVBENG) syn video output « 100m=120m transmission distance extension
«Support Video-Wall display, bidirectional talk « Thunder & surge proof and effectively prevent the
= Touch screen, external Wi-Fi electromagnetic wave interference
«DC12v

Dahua Technology Argentina

Web: http://www.dahua.com.ar Administracion central:
Email: info@dahua.com.ar Del Mate Amargo 1176/1272 ua

Tel: (011)4481-9475 Parque Leloir - Ituzaingo TECHNOLOGY
(011)4621-6919 (B1715CX)) Buenos Aires
(011)3221-8153
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. Dahua Technology

Dahua Technology Co.LTD es un fabricante profesional en el rubro de seguridad y video vigilancia.

Durante los Gltimos 16 anos de desarrollo, Dahua Technology se ha especializado en la investigacion y diseno de equipamien-
tos de vigilancia de la mas alta tecnologia.

Tanto el hardware como el software son disenados en forma modular, con flexibilidad para diferentes configuraciones, malti-
ples escalas de aplicacidn y futuras expansiones.

Dahua tomd la delantera en lanzar al mercado un grabador digital de camaras de 8 entradas en tiempo real en 2002 y luego -
en 2003- un modelo de 16 entradas en tiempo real.

Actualmente, Dahua esta liderando la tendencia en desarrollo de grabadores digitales de video y se esta convirtiendo en la
marca numero 1 en China.

En 2006 el lanzamiento del teclado IF, los domos de alta velocidad, placas decodificadoras y servidores IP representan la estruc-
tura completa de seguridad y videovigilancia de Dahua.

En 2007 y 2008 todos los DVR se cambian para incorporar Discos SATA. Los domos y camaras IP son presentados al mercado.
En la actualidad Dahua es fabricante lider en seguridad y videovigilancia con considerable tecnologia y escala. Muestros pro-
ductos han aprobado las certificaciones de calidad 1S09001 y muchas otras internacionales como UL, CE, FCC.

Gracias al alto desempeno de nuestros productos, son vendidos en toda Europa, América y Japdn como también en Taiwan y
son ampliamente utilizados en diversos campos de aplicacién como bancos, seguridad publica, usinas de energia, edificios
inteligentes y transporte.

Investigacion y Desarrollo

Un robusto departamento de investigacion y desarrollo es esencial para poder innovar y acercarse a la excelencia. Dahua
posee mas de 800 ingenieros y cada ano invierte mas del 10% de sus ingresos en esa drea.

Dahua asegura la innovacion e implementacion de tecnologias en aplicaciones estructuradas embebidas, aritmeéticas de codi-
ficacion/decodificacion de audio/video y desarrollo de protocolos de red.

Todo esto le asegura el liderazgo en esta industria y garantiza el desempeno excelente de sus productos.

Estrategia de mercado

Orientado al requerimiento de mercado y manteniendo una cooperacion eganador-ganador» como objetivo, Dahua esta dedi-
cada continuamente a buscar expansion de mercado y promocion, desarrollando clientes internacionales para aumentar el
crédito v la reputacion de la marca.

Compartiendo los mejores productos, servicio e intereses Dahua y sus clientes creceran y seran mas fuertes juntos.

Servicio

Un perfecto sistema de servicio es la garantia para satisfacer la demanda de sus clientes.

Dahua ha establecido una red de servicio post venta sobre todo el pais. Personal altamente calificado provee el mejor y mas
rapido servicio a sus clientes.

Ademis, Dahua ha estado conduciendo la capacitacion para los ingenieros de servicio pos venta a través de seminarios realiza-
dos en el pais de sus distribuidores internacionales. La casa matriz, ademas, provee la capacitacion de servicio pos venta a los
clientes de todo el mundo.

Dahua ofrece servicio con caracteristicas especificas y provee soluciones profesionales de sistemas de seguridad y video vigi-
lancia para cumplir con todas las necesidades de sus clientes,

MNuestra Mision
Liderar la industria, servir al pais.

(€ S @ & 15090012000

h Dahua Technology Co., Ltd.
a " a 1187 Bin'an Rd,Binjiang Huangzhou Zhejiang 310053, China  Tel{86-571)8768 BE83, 28939666  Fax{86-571)8768 8815
gl E-mail:overseas@dahuatech.com  Websiteswww.dahuasecurity.com
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New 960H & Full-D1 Series DVR

Dahua now launched a full ranig8

CPU and new code chip. It present
network performance.

DVR0404/0804/1604HF-S-E
4/86CH 960H 21U DVR

> 4/8/16ch video & audio

> H.264 & Dual-stream encoding

> Full channel 960H{960x576/960x480) realtime recording
> HDMILVGA & BNC cutput up to 1080P

=B SATA, 185ATA, 2U58

BF 960H SHHIIED 1

s the poWeriu

www.dahuatech.com

e

Big Dipper
iR

Website: www.bigdipper.com.ar

Email: infoibigdipper.com.ar

Distribution Partner: Big Dipper Technology
Contact person: Ing. Gabriel R Pennella, Del Mate Amargao 1176, ltuzaingo, CF : 1710, Buenos Aires, Argentina, Tel: (5411) 4481-5475
MS5N: ventasi@bigdipper.com.ar

ahua

TECHNOLOGY

‘What's New? Just.DuaI-c_ore!’

-

DVR0404/0804/1604HF-S
4/8/16CH Full-D1 2U DVR

= 47811 6ch video & audio

> H.264 & Dual-stream encoding

> Full channel D1 realtime recording

> HOMILVGA & BNC output up to 1080P

> 8 5SATA, 1 eSATA, 2 USB

DVR0404/0804/1604HF-L
4/8/16CH Full-D1 1.5U DVR

= 47811 6ch video & 4ch awdio

> H.264 & Dual-stream encoding

> Full channel D1 realtime recording

> HDMIVGA & BNC output up to 1080P

>4 SATA, 1 eSATA, 2 USB

DVR0404/0804/1604HF-A

4/8/160CH Full-01 1U DVR

> 478N 6ch video & 4/8/4ch audio

= H.264 & Dual-stream encoding

> Full channel D1 realtime recording

> HOMI,VGA & BNC output up to 1080P
> 25ATA, 2 USE


http://www.dahuatech.com

Pepiri 758, Parque Patricios, C.A.B.A. - Tel.: (54 11) 5091 6550

info@tellexpress.com.ar - www.tellexpress,com.ar
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Representante exclusivo de

SERIE RUNNER

- Versiones disponibles en 4/8 y 8016 zonas.

- Hasta 100 usuarios y 80 botones inaldmbricos.

- Mend rodante para una rdpida programacion.

- Facil instalacion.

- Dos particiones reales con armado separado

- Auto armadoldesarmado y activacion de salidas.

- Opcidn de retorno de llamada.

- (apacidad de control de accesos con lectoras de
proximidad de sencillo manejo para el usuario.

- Disefiado para cumplir con normativas EN-50131
y PD 6662:2004,

SERIE SWAN
Nuevo rango de Detectores inmunes a mascotas
con Imagen Quad.

SWAN QUAD

- Detector PIR Quad digital.

- fompensacion de temperatura bidireccional.
- Inmunidad a mascotas hasta 25 kg.

- (obertura: 15x15 mts / 909,

SWAN PGB

- Detector PIR.

- SWAN antimascota+ ROTURA DE VIDRIOS.
- rotura + shock.

- Reles independientes de alarma.


http://www.starx.com.ar

CCTV

AYB8ooP AYDOIR21ASE

- Cdmara BOX, 1/3 PIXIM DPS sensor. - (@mara domo fijo con Led.
- 690 HTVL | PAL. =113 CCD Sony.

- Balance de blanco. . - 700 TVL / PAL.

- lluminacién 0,1 lux. w - 1 leds infrarrojos de 5mm.,
- Control lente autoiris. rango 20 mts,

= DC Drive. - Lente 3,6mm.

- Alimentacion 12v. - Resolucidn: 976(h) x 582(v).

= 0,5 lux (leds off).
AYCWE68D - Alimentacion 12v.
- (dmara de 113 (sensor digital).
- 600TVL con lente de 3,6 mm.
- 0 LUX lluminacion minima.
- 24 leds infrarrojos.

- Distancia: 20 a 25mits.

AYM561C

- (@mara oculta en
sensor de humo.

- 114 Sharp Color,

- Resolucidn 752 (H) x 582 (V). L . . = L0 TVLIPAL
- . - lente 3,6mm.
AYCWL7ONSE - Resolucidn 500(h) x 582(v).
- (amara para exterior con doble 13 C(D. = lluminacion 0,05 lux.
- Sony. - Alimentacion 12v.
- Color PAL | 700 TVL.
- Led diametro 8mm x 24 unidades.
- Alcance 40 mts.
- Lente iris variable 9-22.
- Resolucion 976(h) x 582 (v).
- 0 Lux (leds On) 1 0,5 Lux (leds off).

% STARX

3 E E L] n ] T T
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Crisis en el trafico de datos de las redes celulares

Afortunadamente, la industria argentina, con ingenio, siempre le encuentra la vuelta

Las redes celulares se comportan de manera inestable a medida que el uso del canal de datos es cada vez mds re-

querido. Por eso es que se necesitan de soluciones creativas para dar respuestas al cliente. Una de ellas es el uso de

Doble SIM en los equipos comunicadores.

C omo es de publico conoci-
miento, el trafico sobre las
redes celulares esta en crisis, su
causa evidente es que el crecimiento
delaventa delineas de vozy datos
no fue acompanado por el creci-
miento en infraestructura. Inclusive
en algunas zonas NO hay frecuen-
cias suficientes asigandas para po-
der manejar el tréfico. Esto es una
constante en Latinoamérica, que
golpea mas a algunos paises que
a otros e, inclusive, el impacto es
diferente en distintas zonas, estados,
provincias, localidades y barrios.

Este hecho afecta en diferentes
medidas a las comunicaciones de
los sistemas de alarma via GPRS,
generandose retrasos y mayor can-
tidad de fallos de test por esa via.

Lo dicho no es un tema menor, ya
que afecta a una porcién muy im-
portantes de usuarios y empresas
de monitoreo de alarmas, en un
porcentaje que oscila entre el 30%y
50% de sus cuentas, que corresponde
a la porcién habitual que tiene co-
municadores GPRS.

El tema estd vigente desde inicios
de 2012 y algunos fabricantes de
GPRS venimos tomando distintas
acciones para superar estos pro-
blemas, que si bien no son nuestros
perjudican a la industria de la se-
guridad electrénica en los dos ex-
tremos: fabricay prestador de ser-
vicio de monitoreo. Esto afecta
también al cliente final, destinatario
de todos nuestros esfuerzos y, en

Desde 2012
algunos
fabricantes de
GPRS venimos
tomando
distintas
acciones para
superarla
congestion de las
redes, que
perjudicaala
industria de la
seguridad
electronica en
los dos extremos:
aaquienes
fabricamosy al
prestador de
servicios.

DOS SIM = DOS AUTOPISTAS

Por Lic. Néstor Gluj, Gerente de Negocios Latam de Nanocomm S.A.

LAS RAZONES DEL CONGESTIONAMIENTO

El aumento del trafico de los usuarios con smartphones en las redes de
celulares pareceria generar un “cuello de botella” que podria hacer que
las conexiones de datos se ralenticen. Aunque, afortunadamente, las
horas pico de uso no coinciden con las horas de la noche y madrugada

de mayor actividad delictiva.

En contra de la creencia popular, los problemas de congestiéon no
estan solo en el tramo de aire, sino que también se presentan en la
Salida/Entrada del Carrier a Internet, puerta por la que pasan todos los
paquetes de datos. Todo este trafico usa la APN publica y en una
analogia, lo podemos pensar como el tréfico de vehiculos de los seis
carriles de la Panamericana en su salida de la Ciudad de Buenos Aires

2,

un viernes a las 18 horas: esta

muy cargada”pero “anda”. Sin embargo,

con cualquier roce, la autopista se atasca y se hace mas lenta.

definitiva, quien finalmente paga
el servicio.

En Nanocomm hemos implemen-
tado un nuevo método: DOBLE
SIM o DOBLE OPERADOR CELULAR,
es decir, se dispone de las redes de
dos operadores celulares, de modo
de tener una alternativa en caso
de congestion ofalla.

Esta opcion se agrega a la opcién
SMS, aunque la supera pues man-
tiene el costo con tarifa plana.

De este modo, las empresas de
monitoreo pueden continuar ofre-
ciendo una solucién de comuni-
cacion bidireccional GPRS a sus
clientes, junto con las funciones de
valor agregado de comando remoto,
web o celular, que mucho suman
en el momento de la venta.

Tomado un simil automouvilistico,
los nuevos equipos brindan la op-
cién de usar una segunda autopista
(de datos) cuando la principal tiene
un nivel de congestion que dificulta
o hace mas lento el tréfico.

Ademas, al disponer de mas vin-
culos, se reduce el riesgo empresario
y aumenta la facturacion con el
ofrecimiento a los clientes de mas
servicios. Incluso, permite dar so-
lucion al vinculo en zonas dificiles.

Para evitar confusiones en los
instaladores, se conservo la com-
patibilidad de borneras y progra-
macion con los equipos anteriores.
Los nuevos, inclusive, funcionan
con una sola SIM, sin importar en
cual porta-SIM se la inserte.

Por otra parte, se encuentra en
las Ultimas etapas de desarrollo la
comunicacion WiFi, configurable
y ajustable remotamente via GPRS,
con la finalidad de hacer viable el
soporte de ese medio, que de-
pende de la alimentacion y pro-
gramacion del router del domicilio
protegido.

De este modo, los comunicadores
permiten multiples modos de co-
municacion configurables, todos
bidireccionales, adecuados al ne-
gocio del monitoreo moderno:

1. WiFi (préximamente)
2.GPRSSIM A.

3.GPRS SIM B.

4.SMS SIM A.

5.SMS SIM B.

6. Linea telefonica (segin modelo).

La clave es no dejar de innovary
siguiendo con los principios de
Albert Einstein, “si se desea obtener
resultados distintos, hay que hacer

siempre cosas diferentes” m
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VAN A HABLAR SIN PARAR
SOBRE NUESTRA

NUEVA FAMILIA
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Siempre comunicad

NANOCOMM presenta su nueva familia de ' comunicacion GPRS, que también permite

soluciones de comunicaciones sequras:Dos viasde  manejar mejor las eventuales fallas de cobertura

comunicacion GPRS para superar las congestiones, geografica o congestion de los operadores

generar mas facturacion y controlar el riesgo celulares.

empresario. Los equipos poseen tambien actualizacion remota

de firmware, conexion a paneles de alarma para
Ahora su empresa puede ofrecer un nuevo servicio comando y programacion GPRS / Internet y
a sus clientes, con una segunda opcion de opciones WIFL.
NANOCOMM LAMEIORATENCIONTECNICAY COMERCIAL o | ool

» Comunicacion segura con el Centro de Monitoreo = Permile brindar mas sepvicios y lograr mayor facturacion % '@

» Plataforma de Servicios y SIM doble APN = Maxima eficacia en la Negada de fa alarma a desting

"® NANOCOMM | Ziamh

EVOLUCION QUE SE EXPORTA nanocomm@nanocommweb.com | www.nanocommweb.com
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SEGUIMIENTO SATELITAL

TRAEYS10

SEGUIMIENTO SATELITAL

WiCONNECT

ALARMAS DOMICILIARIAS

Consulte en www.gte.com.ar, nuestra linea de accesorios



http://www.gte.com.ar

TE

Conectando Soluciones

Tecnologia de avanzada.
Equipos robustos y versétiles .

Soluciones en logisticas vehicular.

Administracién y Ventas: Echeverria 1515 7° B- (C1428DQS) - C.A.B.A - Argentina - Tel.: +541 1 4896.0060/006| - www.gte.com.ar
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Transicion a una solucion corporativa en control

de accesos

Coémo evitar escollos y problemas

Decidir la migracion de un control singular a un sistema unificado de control de accesos conlleva una gran

responsabilidad y requiere de amplios conocimientos. Informarse sobre la solucién a implementar y hacerlo

con las personas adecuadas es clave para una concrecion exitosa.

U n sistema corporativo puede

significar cosas distintas para
diferentes personas. En este caso,
concebimos un sistema corpora-
tivo como aquel que mantiene un
control centralizado sobre toda
una solucién de control de acceso,
al tiempo que cada sede controla,
de forma independiente, sus res-
pectivas operaciones. La solidez
de un sistema de este tipo brinda
a los administradores del sistema
de la sede principal, la posibilidad
de configurar, administrar y mo-
nitorear todas las ubicaciones des-
de dicha ubicacion. También les
permite monitorear simultanea-
mente alarmas de varias instala-
ciones desde una estacion de tra-
bajo que les resulte conveniente.
Ya sea que su organizacion esté
compuesta por unas cuantas sedes,
ubicadas en diferentes puntos de
una regidn, o que cuente con mu-
chas instalaciones distribuidas por
todo el mundo, una solucién cor-
porativa se adapta al crecimiento
de su compaiia.

El factor mds importante que de-
be considerarse al empezar a pla-
nificar la transicién a una solucién
de control de acceso corporativa
es la preparacion. Para ello, debe
saber de qué recursos dispone,
quiénes seran las figuras principales
que le ayudaran en este proceso
y cdmo desarrollar un plan sélido
para poner a funcionar el sistema
adecuadamente. Al migrar a un
sistema corporativo, hay una serie
de aspectos del proceso que son
importantes y deben considerarse.

DEFINIR EL

PARADIGMA OPERATIVO

Las organizaciones suelen expe-
rimentar tropiezos porque no de-
finen el paradigma operativo. Para
ponerlo en términos mas simples:
no se ocupan de los procesos ad-
ministrativos, la generacién de re-

La migracion a
un sistema
corporativo de
control de
accesos permite,
entre otros
puntos, revisary
limpiar bases de
datos obsoletas,
evaluary
corregir viejos
procedimientos
eimplementar
cambiosy
mejoras en los
controles.

Ricardo Pulido, Gerente Regional de Ventas
para el Norte de América Latina y el Caribe de Tyco Security Products.

portes y el monitoreo ni las expe-
riencias de control. No han logrado
tener una visiéon panoramica del
proceso. Al pasarse a una solucion
corporativa, un gran nimero de
funciones, reportes y procesos van
a ser agregados a su solucién de
seguridad y es conveniente ase-
gurarse de invertir el tiempo ne-
cesario para redistribuir la organi-
zacion de este flujo de trabajo.

La transicién a un sistema cor-
porativo, brinda la oportunidad
de revisar y limpiar las bases de
datos, evaluar sus viejos modelos,
procedimientos y sus antiguas tec-
nologias y ver donde puede im-
plementar mejoras o cambios. El
momento perfecto para definir
los puntos criticos es al principio
del proceso, no al final. Con fre-
cuencia, este proceso le propor-
ciona al propietario del sistemalla
oportunidad de examinar y de-
purar su base de datos, la cual,
muy probablemente, durante afios
habra sido gestionada por dife-
rentes personas y grupos.

Las siguientes son algunas de las
preguntas que es necesario for-
mular: ;qué reportes existentes le
pueden seguir siendo de utilidad
y qué nuevos va a requerir? ;Qué

debe ser actualizado? Dado el nu-
mero cada vez mayor de funciones
del monitoreo de alarmas, ;cémo
las incorporara en su flujo de tra-
bajo y asociarlo a la medicién de
gestion?

Un proceso administrativo igual-
mente importante es reevaluar su
nomenclatura. ;Su nomenclatura
actual funcionaré en todo el siste-
ma corporativo o es necesario ha-
cer modificaciones?. Asegurese de
tener una nomenclatura que fun-
cione para todo el sistema corpo-
rativo, teniendo en cuenta como
ésta afectara a diferentes grupos,
entre ellos procesos como la ad-
ministracién, la generacion de re-
portes, el monitoreoy las integra-
ciones. Con un sistema corporativo,
ahora deberd monitorear varios
edificios, cada uno de los cuales
tiene su propia puerta principal.
{Cémo va a diferenciar una puerta
de otra en su nueva nomenclatura,
teniendo en consideracién la im-
portancia de tener todo esto orga-
nizado antes deiniciar la transicién?.

También es fundamental opti-
mizar la generacion de reportes
antes de empezar este tipo de
proyecto. Actualmente su organi-
zacion tiene informacién sobre
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El mas eficiente Sistema
de Posicionamiento y Monitoreo Satelital

Muevo equipamiento para el rastreo de vehiculos o individuos y monitoreo de flotas. Una
combinacion precisa entre dispositivos capaces de realizar operaciones con alto nivel de
complejidad logistica (incluyendo procesamiento de imagen e integracion con diversos

periféricos) con plataformas digitales aptas para ser customizada conforme necesidad de la

operacion del cliente (de acuerdo con items de HW pre-definidos).
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compatibles con

READORES FIETes

Permite el seguimiento de un vehiculo o persona mediante un chip que transmite la
posicion a cualquier PC o dispositivo movil. Ideal para empresas de transporte,
aeronautica, colectivos, policia, radio taxi, seguridad fisica y el cuidado de personas.

~Memoria interna por pérdida de sefal

»MVT340 MVT380«
Rastreador Satélital ] Rastreador Satélital

= Seguimiento en vivo de las unidades i Seguimiento en vivo de las unidades »
* Parada de motaor p ard rﬂdﬂ ﬂp 0 Datos de velocidad, combustible, etc. »
* Botan de panico en la unidad 1 Boton de panico en la unidad =
* Pernmetros virfuales (Geo-cerca) de VE“IEU!GS Alertas a dispositivos moviles =
* Modo de inactividad Alertas configurables segun necesidades »
* AGFS Estadisticas completas »
F‘;ﬂ";ﬂ - »Nuevo Rastreador Personal MT90

udio . /
Escucha (audio vigilancia) - : El MTS0 es un localizador para rastreo de personas ma-
Almacenamiento de datos - ~— yores, nifos, pacientes y trabajadores. Puede ser usado
Resistente al agua = = alrededor del cuello o llevarse en el bolsillo o la cartera, con
Ahorro de energia « / un botén de SOS para una llamada de emergencia a un
505 » numerc especificado. Es resistente al agua y soporta

Perimetros (Geo-cerca) « funciones antirobo.
(CFi
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personas, lugares, politicas e ideas
en varias ubicaciones. ;Qué parte
de estos datos va a conservar? y
{Cémo van a convivir en el nuevo
sistema unificado?

Un elemento importante es adop-
tar una solucién avanzada de ge-
neracién de informes, disenada
para recolectar y organizar ade-
cuadamente la informacién de su
empresa. Este tipo de herramientas
le ayudaran a transformar la inte-
ligencia empresarial en inteligencia
de seguridad mediante interfaces
intuitivas en linea, que le permiten
examinar la informacion sin ne-
cesidad de imprimir ni revisar co-
pias en papel.

FIJAR EXPECTATIVAS

El segundo gran paso para hacer
una transicion exitosa, es definir
las expectativas en términos de
desempeno y de escalabilidad.

Entender el volumen que esta
planeando procesar en su empresa
le permite definir adecuadamente
la arquitectura global del sistema.
Después de todo, todos los siste-
mas tienen sus limites o conllevan
costos adicionales potencialmente
innecesarios, de modo que el ana-
lisis adecuado de la actividad de
entrada, ya sea el monitor de es-
tado de las puertas o la solicitud
de trafico de salida, le sera de uti-
lidad en este proceso.

COORDINAR LAS

DISTINTAS PARTES IMPLICADAS

En la mayoria de los casos, la
transicién a un sistema corporativo
implicard la coordinacién entre
varias partes (departamentos, se-

Conformar un
buen equipo de
trabajo es otra
de las claves para
unatransicion
exitosa hacia
un control
de accesos
corporativo.
Hay que conocer
quién lo
disenard, quién
lo llevard a cabo
y quién estard
acargo del

mantenimiento.

ey
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des y distribuidores). Es funda-
mental comunicarse claramente
con todos los grupos internos y
externos involucrados, incluyendo
los principales integradores y el
departamento de TI, entre otros.

Se solicitara a los integradores
instalar las distintas aplicaciones,
que van desde soluciones para la
industria de seguridad y de pro-
teccidn contra incendios hasta so-
luciones CCTV, para el control de
intrusos y la gestion de visitantes.
Su equipo de Tl puede encargarse
de la transicién a un entorno virtual
y de supervisar estas necesidades
durante el proceso.

Otro elemento que es necesario
tener en cuenta, es el empleo de
un equipo de mantenimiento adi-
cional para que antes de la transi-
cion lleve a cabo una auditoria de
todos sus sistemas actuales, a fin
de determinar entradas o salidas
inadecuadas o cualquier otro error
en el sistema, como posibles pro-
blemas en su base de datos.

Esta auditoria puede identificar
informacién oculta, no registrada
en el diario, equipos dafados, cre-
denciales que pueden no haber
sido transferidas de un sistema a
otroy otros reportes relacionados
con el mantenimiento. Dicha au-
ditoria sacara a la luz errores en el
sistema actual, que pueden co-
rregirse antes de la transicion.
Cuando se ocupa la migracién de
bases de datos, siempre es acon-
sejable que se comisione el proceso
alintegrador certificado y que éste
presente un plan avalado por el
fabricante o desarrollador de los
nuevos sistemas, indicando clara-
mente el alcance y limitaciones
del proceso, si las hubiere.

CONFORMAR UN EQUIPO

Como dijimos, el éxito de una
transicion radica en tener un plan.
Y tener un plan consiste basica-
mente en conformar un equipo.
Decida quiénes haran parte de él,
quiénes disenaran el plan para mi-
grar los datos desde sus sistemas
de control de acceso actuales hasta
la solucién corporativa y quiénes
hardn mantenimiento del sistema
y los datos una vez estén en fun-
cionamiento.

Lo ideal seria que el equipo es-
tuviera conformado por personas
de recursos humanos, operaciones
de seguridad, Tl y gestién de ser-
vidores. Una vez conformado el
equipo, defina quién sera el res-

ponsable de cada tarea. Esta in-
formacién debe quedar claramente
documentada en una programa-
cion, en la cual se definen también
los resultados esperados de cada
miembro del equipo. Dichos re-
sultados incluirdn requisitos de
importacidony exportacion, requi-
sitos de reportes y los propietarios
de datos.

Hacer esto le permitira determinar
cualquier problema que pueda
surgir, el cual podra ser almacenado
de forma separada hasta que sea
identificado y se implemente una
soluciéon importada para manejar
adecuadamente la actualizacién
del personal y las credenciales.

PREPARARSE

PARA LO DESCONOCIDO

El Gltimo aspecto que debe con-
siderarse es estar preparado para
lo inesperado. No es facil, por su-
puesto, pero es fundamental si el
resultado deseado es una transi-
cion exitosa. Al entender plena-
mente el sistemay todo lo que lo
rodea, usted estd mejor preparado
para afrontar posibles problemas.
Para ello es aconsejable conocer
los firewalls, la proteccién contra
virus, el software malicioso, las co-
pias de respaldo, las fuentes de
datos, las politicas de gestion de
escritorio, las politicas de actuali-
zacién y asuntos similares. En el
tema econémico, aprender los
costos anuales de licencias, servi-
cios de soporte y actualizacion.
Con frecuencia, ya estan cubiertos
en los primeros 12 meses de ope-
racion, pero se pasa por alto para
el segundo ano en adelante. Ase-
gurese de contratar este servicio
de soporte anual, es la decision
costo-efectiva que le dara mayor
tranquilidad a su operacion.

La auditoria previa de todos los
equipos le ayudard a determinar
una parte de esto. Asi que imple-
mente un plan y sepa con antici-
pacién qué detalles desea incluir.

Hacer la transicién a una solucion
corporativa de control de acceso
es un gran paso. Con requerimien-
tos tan complejos, hay muchos
aspectos que es fundamental tener
en cuenta. Asegurese de preparar
todos los pasos del proceso, co-
nozca sus recursos y el personal
clave, y desarrolle un plan sélido.
Si invierte el tiempo necesario y
se prepara de forma adecuada,
éste puede ser un proceso exitoso
y sin contratiempos. m
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Alertas desde smartphones
mas seguridad para sus clientes
Expanda su negocio de monitoreo de manera eficiente y rentable

Eventos a enviar: SOS - Panico/atraco, Fuego, Asistencia.
Los eventos seran acompanados con la posicion del dispositivo.

La funcion avanzada de video permitira que desde la central de monitoreo
se reciba imagen del desarrollo del evento desde la cdmara del smartphone.

Monitoreo de eventos, localizacion € imagen
desde teléfonos inteligentes

SoftGuard SmartPanics multiplica la proteccion que usted

le brinda a sus clientes,

o nﬂﬁuam
aprovechando a fondo las capacidades nativas “EEE B
JuUll

de sus teléfonos celulares inteligentes. Software integral para manitores de alarmas
www.softguard.com

Av. San Juan 4156 (1233)

C.A.B.A. - Argentina
TODA LA POTENCIA DE SOFTGUARD PARA BRINDAR CONFIANZA A SUS Tel.: (54.11) 4136-3000

CLIENTES Y GENERAR UNA MAYOR RENTABILIDAD A SU NEGOCID info@softguard.com

& Multiplica los controles @ Simplifica las operaciones @ Agiliza los procedimientos
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http://www.video-ip.net

Herramienta de diseno para sistemas de Video IP

{Cémo facilitar el disefio de CCTV?

El software que se presentard a continuacion ofrece al usuario una nueva manera de disefar los sistemas

de videovigilancia modernos de forma rdpida y sencilla. Con el uso de esta herramienta, podrd aumentar

la eficiencia del sistema de seguridad reduciendo costos.

‘ ada proyecto de videovigi-

lancia presenta distintas di-
ficultades, que pueden ser resueltas
a través del cdlculo, el analisis y
los datos provistos por los fabri-
cantes. En ocasiones, evaluar estas
variables puede ser un tanto en-
gorroso, pero con la ayuda de un
software de disefio la tarea se pue-
de simplificar bastante.

Vale aclarar que ningun software
reemplaza conocimientos, sino
que simplemente ayuda en su
aplicacion.

i
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En este caso, presento un software
especifico para el disefio de siste-
mas de videovigilancia IP, con el
que se puede realizar un analisis
completo de un sistema de vide-
ovigilancia, desde la cobertura ob-
tenida por las cdmaras, hasta el
dimensionamiento del ancho de
banday el almacenamiento. Ade-
mas, permite organizar toda la in-
formacion para que pueda ser pre-
sentada en un informe al cliente.

CARACTERISTICAS
- Importacién de planos en for-
matos de imdagenes, Autcad, Visio

Ing. Rodrigo J. Herndndez

www.ingelecweb.com.ar/ www.video-ip.net

y Google Earth.

« Calculo y visualizacion de zonas
de cobertura.

+ Calculo de ancho de banda.

« Calculo de almacenamiento.

«Visualizacion en 3D.

« Determinacion de la longitud
focal necesaria.

« Exportacion de calculos, planos
y vistas 3D a Word, Excel, Visio,
etc. para crear la documentacion
del proyecto.

- Interfaz en espanol.

DISENO DE ZONAS

Para determinar las zonas cap-
turadas por una cdmara, es nece-
sario conocer la distancia focal, la
resolucién, el tamafo del sensor
deimagen, la altura de instalacién
de la cdmara, la inclinacion de la
mismayy las alturas entre las cuales
esta la zona de interés. Una vez
ingresada toda esta informacion,
el software muestra en el plano y
en la vista 3D el area capturada
por la cdmara. Todas las variables
pueden modificarse y se actualiza
automaticamente el resultado.

De este modo, pueden ajustarse
las especificaciones de instalacion
hasta lograr la cobertura deseada.

Otro enfoque tiene que ver con
el nivel de detalle para una deter-
minada escena. Sobre el plano se
muestran zonas con distintos co-
lores, los cuales corresponden a
diferentes densidades de pixeles
por metro (pixeles/mts).

Asi, las zonas se clasifican de
acuerdo al color de la siguiente

manera:

« Rojo: identificacion. Se pueden
observar todos los detalles ne-
cesarios para identificar a una
persona sin dejar lugar a dudas.

- Amarillo: reconocimiento. Se pue-
de reconocer a una persona co-
nocida.

- Verde: monitoreo. Se detecta la
presencia de personas, pudiendo
observar colores, ropay caracte-
risticas generales.

« Azul: deteccién. Se detectala pre-
sencia de unafigura que se puede
reconocer como humana.

CALCULO DE ANCHO DE BANDA

Para realizar los calculos de ancho
de banda y almacenamiento, es
necesario especificar resolucion,
calidad (nivel de compresion), cua-
dros por segundo y tipo de codi-
ficacion (MJPEG, MPEG-4 o H.264).
El software no requiere datos sobre
la complejidad de laimagen nide
nivel de iluminacion, lo que puede
limitar la precisién de estos calculos
en ciertas condiciones. En este
sentido, aunque los resultados
pueden servir como una aproxi-
macién inicial, siempre recomiendo
consultar los datos provistos por
los fabricantes de las camaras.

Finalmente, ademas de simplificar
la tarea del disefio, este software
también puede ser utilizado como
una herramienta de marketing, ya
que permite crear presentaciones
y propuestas de gran impacto, las
cuales sirven para diferenciarse de
la competencia.m

Artioulos de interés - Seminarios online gratultos -

Capacitacidn - Asesoramiento profesional -

Resedia de productos - Servicies de redaccion téenica -
Software de disefio de CCTV - Software de gestidn de video

w.video-ip.net
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ALARMA COMUNITARIA
NT-COM ACM.

1- Monitoreo con identificacion de usuarios
2- Altas y bajas de controles remotos a distancia.
3- Activacion de sirena mediante llamado telefonico.
4- Contactor de 20 A para conexion de luces.
| 5- Armado de corredores seguros en solo dos pasos.
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Comunicadores
para Alarma

www.nt-sec.com / Tel/Fax: (54-11) 4554-9997
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Representante de Baterias

Panasonic ,
BATERIAS PARA

* Alarmas, UPS, Luces de Emergencias, Boyeros eléctricos, Juguetes, etc.
» Cortadoras de Césped » Carros de Golf - Hidrolavadoras Barredoras - Tijeras Hidraulicas - HidroGruas.
* Motos: Importadas / Nacionales - JetSky - Cuatriciclos.
* Automotores - Camiones - Grupos Electrogenos.

RECARGABLE ESPECIAL
'NUEVA LUZ DE EMERGENCIA PARA SEGURIDAD
EMER. MINI + Linternas con bateria de 6 volt - 4 amp.
Es enchufable a 220, practico, liviano - Recargable con 220 volt. 0 12 volt del automavil.
Se usa también como linterna ya que posee un * |deal para camping, caza, pesca, seguridad,

luz de emergencia, etc.
+ 2 horas de autonomia.

potente led que emite una intensa luz, ideal para
la casa, el taller la oficina, para camping, etc .
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Solucidén inalambrica
de Alonso HNnos. en sistemas de intrusion

Nueva linea de paneles 2-Way wireless System®

Los sistemas de comunicacion utilizados en paneles de alarmas inaldmbricos evolucionaron en los ultimos

anos, logrando una reduccion significativa de costos y una notable fiabilidad en el sistema. Alonso Hnos.

presenta aqui su serie de dispostivos wireless, de reciente aparicion en el mercado.

Ala hora de evaluar equipos
inaldmbricos para seguridad,
debemos entender ciertos factores
comprometidos directamente con
el sistema. A continuacion, haremos
un repaso entre el funcionamiento
de un sistema inaldmbrico tipico
y el 2-Way wireless System® de
Alonso Hnos.

Para plantear un esquema basico
de comunicacion, es necesario ha-
blar de tres elementos fundamen-
tales: el transmisor, el medio de
comunicacion y el receptor. El
transmisor (en este caso el detector)
emite una sefal con informacién
que es interpretada por el receptor
(panel de alarmas). En general,
esta informacion estd vinculada a
la apertura o cierre de su zona, es-
tado de bateria, apertura o cierre
del pulsador de sabotaje, entre
otros factores, dependiendo de
cada marca. Cuando se produce
la transmision, es necesario contar
con un medio para poder hacerlo
y como disponemos de un Unico
medio de transmision, los sistemas
de comunicacién inaldmbricos no
admiten que varios emisores se
comuniquen con el receptor en
forma simultanea.

En todo sistema de comunicacién
de una via, la redundancia en la
comunicacion es vital y es de este
modo como el equipo intenta ase-
gurarse la concrecién de la comu-
nicacion. Es decir que los sensores
realizan multiples transmisiones
para intentar cerciorarse de que
el paquete de informacién llegue
de forma 6ptima, al menos una
vez, a su receptor. La principal des-
ventaja en este método de fun-
cionamiento es que, con los rein-
tentos, es necesario ocupar mas
tiempo el canal de comunicacién,
lo cual genera un aumento en las
probabilidades de que colisionen
las diferentes transmisiones. Por
otra parte, en cada uno de estos

" Control automético

de potencia

reintentos, el emisor consumira
mas energia, disminuyendo de
este modo el tiempo vida util de
su bateria.

SISTEMAS DE DOS VIAS

El siguiente, es el esquema de
una comunicacién inaldmbrica pa-
ra una nueva generacion de pa-
nales 2-Way wireless System®

-~

Protocolo
anticolisiones
Ne
=\
Allisana senaiibdad
en la recepcitn

fs_mlsrna mm rC
bidireccional

En los sistemas inaldmbricos de
doble via, no solo el detector podra
enviar un paquete de informacién
al panel de alarmas, sino que ahora,
también, el panel podra respon-
derle con lainformacién necesaria
y asi establecer un vinculo que
ayudara al sistema a solucionar
las deficiencias de los sistemas
convencionales. La tecnologia del
sistema 2-Way wireless System®
de Alonso Alarmas, utiliza la mo-
dulacién por desplazamiento de
frecuencia FSK, (Frequency Shift
Keying), una técnica de transmision
de informacion digital basada en
la implementacién de dos fre-
cuencias diferentes con algoritmos
especiales, que evitan las colisiones
de sefales entre los diferentes dis-
positivos.

Los cuatro pilares fundamentales
del sistema inaldmbrico 2-Way Wi-
reless System® son:

1- CONTROL AUTOMATICO DE
POTENCIA.

El control automatico de potencia
es un factor crucial y de suma im-

portancia cuando hablamos de
ahorro de consumo. El sistema tie-
ne la habilidad de ajustar la po-
tencia de cada transmisor en forma
independiente. De esta manera,
cada detector operara solo con la
potencia necesaria requerida para
sumejor rendimiento. A distancias
mas cortas, menor es la potencia
de transmisién y mejor serd el ren-
dimiento del equipo en su conjunto.
Esta funcionalidad impactara di-
rectamente en el consumo, optimi-
zando asi la vida util de la bateria.

2-PROTOCOLO ANTICOLISIONES

En radio frecuencia, la interfe-
rencias entre transmisores son
uno de los principales problemas
aresolver. En muchos casos, puede
existir la posibilidad de que dos
0 mas transmisores transmitan al
mismo tiempo, lo que ocasionaria
interferencias y el receptor podria
interpretar los datos erréneamen-
te. Para exponer este concepto
de otra manera, tomamos un
ejemplo de la vida real: si estu-
viéramos en una conversacion y
todos hablaran al mismo tiempo,
nadie entenderia lo que se esta
conversando. En cambio, si hu-
biera un moderador, éste ayudaria
aordenar el dialogo. En este caso
el protocolo anticolisiones es el
moderador electrénico que or-
ganiza, a través de un algoritmo
de comunicaciones, el momento
preciso en el que un detector
puede emitir una senal.
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Novedoso y competitivo

Nuevo panel de alarmas

Con exclusivo sistema inalambrico 2-Way Wireless System®

Panal de Alarmia

A2KB® es el nuevo aliado de los profesionales
de la seguridad gue buscan ofrecer soluciones
inalambricas y cableadas para pequefias y
medianas instalaciones. Cuando se
complementa con el comunicador GPRS
G2KB®, se obtiene un poderoso canal de
comunicaciones controlado por el mismo panel.

Panel RZKS

434 2-way Wireless System® Voice Control® Verificacién de Audio®
r Eaciuming aminema Fuiirmincn o CORMLnaacon @ Coniml memoto bepkdrco Vu Acrotn 0 pscchur o o et
r MHI 0N [HTAO0RD Oa clolbie via GREDG0 [ T C anies o0 Wiz By Conchostn o alarma
Bienvenidos a una nueva era en Sistemas de Seguridad
Paneles y Teclados » Sensores Cableados » Dispositives inalambricos » Comunicadores » Siranas  ACCes0Mos

San Lorenzo 1771 - Lanis Este (B1824BWY)

A
Buenos Aires Heplblica Argentina
Tel.: +54 (11) 4246-B869
Fax: +54 (11) 4246-9860 ]

E-mail: info@alonsohnos.com

www.alonsohnos.com VALAHMA . - .
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PCX-46

Primer panel inalambrico bidireccional
hibrido del mundo...

= TR N -

32 eniradas 32 mnlrﬂm Madem GSM/ Avisos via Caoniroles via
inaldmbricas Tolefdnico SMS SMS
integrado
5 ' . - |7 _ Ir. |
A-46 entradas 3-50 salidas 2 sirenas Encriptacidn 30 usuarios de Indicadar de
cableadas cableadas :""“'I ARAICAS e m‘m de automatizacion fuerza de senal

= L PCX RIX3ZWE II

PCX 46S ch 46L

FIED e i

4xPCX-ROXBRET  4xPCX-RIXBI  BxPCX- I'LIJSHC ExPCX-LCOEX SxPCX-PROMINT 5xPCX-PROMNEXT

(MAX=8)

...Instale sin restricciones

Adquieralo en Dialer Seguridad Electréonica S.R.L.
www.dialer.com.ar

Representante de fabrica para el Cono Sur:
Martin Hanono martinh@pyronix.com (011) 15 5037-8575
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Honeywell

s
s

BAGPLAMETA

Centrales de intrusion
cableadas e inalambricas.

HIBRIDAS

Honeywell Security dispone de un panel

de control para satisfacer cualquier
requerimiento de instalacion: residencial,
comercial o de alta complejidad.
Encuentre en Dialer toda la linea
Vista y sus accesorios, stock permanente,
asesoramiento y el respaldo de un lider
mundial en seguridad.

Centrales de 8 a 250 zonas
Sensores

Teclados LCD y Touch
Automatizacion
Detectores especiales

La Rioja 827 (C1221ACG)
Ciudad de Buenos Aires
Tel/Fax: (54 1) 4932-3838
dialerseguridad@dialer.com.ar
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3- SISTEMA DE COMUNICACION
BIDIRECCIONAL

La mayoria de los sistemas in-
aldmbricos repiten la transmisién
de datos reiteradas veces, para
asegurarse de que la sefial sea re-
cibida por el receptor, con lo cual
la vida util de la bateria se verd
afectada, nuevamente, como en
los casos anteriores. Por otra parte,
existen mas probabilidades de co-
lisiones entre detectores o trans-
misores. La pregunta es ;como re-
solvemos el problema? La opcion
de comunicacion bidireccional so-
luciona este conflicto de manera
sencilla,“hablar y escuchar”es uno
de los factores claves para la reso-
lucion de este conflicto y mas aun
cuando el “dialogo” se produce a
muy alta velocidad, lo que implica
directamente una reduccion en
las probabilidades de colision y la
falla del vinculo de comunicacion.
En un sistema de comunicacion
bidireccional, para cada transmision
existe una respuesta por parte del
receptor, informando si los datos
recibidos fueron correctos o no.

4- SENSIBILIDAD DEL RECEPTOR

La sensibilidad de un receptor
es un parametro de gran impor-
tancia, ya que influye considera-
blemente en el alcance del sistema.

La sensibilidad de un receptor
determina el nivel minimo de sefal
de RF que puede detectarse en la
entrada del receptor y todavia pro-
ducir una sefal de informacién
demodulada utilizable.

El sistema de recepcién de Alonso
Hnos. es extremadamente sensible,
lo que otorga ventajas significativas,
entre ellas, transmitir con la minima
potencia necesaria y asegurar la
correcta recepcion.

m\\

CONCLUSION: si nuestro sistema
inaldmbrico cuenta con estos cua-
tro pilares fundamentales, estamos
hablando de un sistema de co-
municacion ideal, un sistema en
donde los posibles fallos se reducen
a suminima expresion y el consu-
mo de energia es éptimo, teniendo
una duracion de baterias entre 2
y 3 anos.

La nueva lionea

de paneles de
Alonso Hnos.
ofrece cuatro
pilares
fundamentales:
comunicacion
bidireccional,
sensibilidad en el
receptor, control
automadtico de
potenciay
protocolo
anticolision de
seriales.

SUPERVISION DEL SISTEMA

Todos los sensores compatibles
con el sistema 2-Way wireless
System® se encuentran programa-
dos para enviar un reporte de su-
pervision al panel de alarmas. En
este caso, el teclado KPD-860RF es
el encargado de recibir todas las
sefales y procesarlas. Este reporte
se realiza con una frecuencia apro-
ximada de 10 minutos, por lo que
el panel espera recibir con esa fre-
cuencia los informes de cada uno
de los dispositivos. Si por alguna
razon la transmision de las mismas
no fuera satisfactoria durante 4
veces consecutivas, el panel gene-
rara un fallo de supervision en dicho
detector, identificandolo por su nu-
mero de zona. El fallo no anula la
posibilidad de armar el sistema,
simplemente genera un evento
que, ademas de ser almacenado
en memoria, se presenta en teclado.
Opcionalmente, el evento puede
ser reportado segun haya sido pro-
gramado el panel de alarma.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS

« 24 zonas inaldmbricas utilizando
el panel de alarmas A2K8°.

- No se requieren receptores adi-
cionales, cada teclado inaldmbrico
KPD-860RF se comporta en el
sistema de recepcion 2-Way wi-
reless System® como un repetidor,
pudiendo ampliar el rango de
cobertura.

« El sistema admite hasta 4 teclados
inaldmbricos.

- De facil programacion, esta dise-
fado para que el instalador siga
en pantalla las instrucciones sin
necesidad de recordar numerosos
comandos.

« Funcién para visualizacion de nivel

de sefal recibida en teclado.

- Hasta 64 llaveros transmisores
TX-500.

- Detectores infrarrojos disponibles
en dos versiones, convencionales
y antimascotas DGW-500 y DGW-
500PET respectivamente y co-
berturas de 11 x 11mts. Incor-
poran procesador de senales
avanzado, tecnologia segura para
ambientes hostiles.

- Detector Magnético inaldmbrico
con posibilidad de aceptar un
segundo lazo N/C con uno o va-
rios detectores magnéticos ex-
ternos cableados.

- Grandes distancias de enlaces.

- Detectores compatibles con ba-
terias delitiode 3Vy 1,5 Ah, mo-
delo CR123A.

- Modo inteligente de test de paseo
para la puesta en marcha.

« Mayor relacién costo beneficio
gracias a los precios competitivos
que poseen los componentes el
sistema.

- Reduccion en los tiempos de ins-
talacién.

Los sistemas inaldmbricos de
alarmas son, actualmente, una
tendencia mundial de la seguridad
electrénica y esta cambiando el
modo de realizar negocios, opti-
mizando tiempos de instalacion
y reduciendo costos en la solucion
ofrecida. Las soluciones inalam-
bricas no requieren de la instala-
cién invasiva que necesitan los
sistemas cableados y hoy resuel-
ven las problematicas mas comu-
nes de los sistemas convenciona-
les. Este factor, entonces, se trans-
forma muchas veces en el éxito
inmediato en la venta de alarmas
domiciliarias. m
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( Conozca més sobre nuestros productos il S
¥ servicios, visite nuesira pagina web ACCESOS »

w.sf-technoloav.com.ai INCENDIO
MONITOREQ =

CCTV

TECHNOLOGY

VISTA4ELA VISTA-1208P VISTA-250BP

« Panel de 15 zonas = Panel de 9 zonas * Pansl de B zonas

* Expandible a 48 « Expandible a 128, * Expandible a 250,

» Teclado G14B5P = 150 cidigo de usuardos. = 250 chdigos de usuarios.
= 48 codigo de usuanos.  + 8 particionas. * B particiones

* 3 particiones.

VISTA-32FB VISTA-250FBP VISTA-128FBP.

+Panel de B zonas. + Panal de B zonas + Paned de 8 zonas

* Expandible a 32 = Expandible a 250 + Expandible a 128
con 2 particicnes. can B parficiones con 8 particiones

* 75 codigos de usuarnios + 250 codiges de usuanos = 128 codigos de usuanos.

« 2 pircuitos de nolificacion « 2 gircuilos de nofificacion » 2 cincusios de nobiicacidn
(MAC) en la placa (NAC) en la placa. (MAC) en la placa

+ Sa puede expandir en forma = Sa puede expandir an forma + Se puede expandir en forma
convencional o por V-PLEX cormvencional o por V-PLEX comvencional o por V-PLEX

y 512 evanios en &l hislonco. v 1000 eventos en el histrico y 512 eventos en el histdrico

SECURITY FRODUCTS DEALER
ORANI 400LA

* Panel da 8 zonas.

* 4 ronas en bomeras que se pueden duphicar Bagando a B zonas.
4 PGM

« 15 cidigos de usuarios v feclado XKA10BSP (4 lad)

TECHNOLOGY Av. Boedo 1912 - (C1239AAW) - CABA - Tel: (54 11) 4523 0240

Info@el-technology.com +
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Tuxedo Touch

“Mucho méas que un teclado de alarma”

Honeywell

Honeywall Con TUXEDO usted ahora puede

controlar su sistemas de seguridad, | /
video, iluminacion, cerraduras de

FEATURES puertas, persianas y el termostato ' /

« Pantalla Color de 7" con los beneficios de ahorro de

» B00 x 480 de resclucién TFT con 16 millones de colores energia.
= Conexidn a traves de Wi-Fi o Etharmet y LAN local
+ Visualizacion de hasta cualtro camaras IP al mismo tiempo
= Manejo de Tuxedo a través de cualquier dispositiva Wi-Fi (smariphone, iPad, iPhone, PC, TV Intemet)
« Interfaz gra acil uso ¥ navegacion
* lconos de int z lofal Connect
= Z-Wave controlador incorporado. Soporta hasia 232 dispositivos Z-Wave. Compatible con la mayona de los Z-Wave
= Administrador de costos de energla
* Pantalla personalizada
» Logo CONCESIONaNo ¥ la compafia se pueden personalizar en la pantalla de inicio
» Shdeshow: aclua como porta refrato digital
# Reproductor de video digital, crea cartelera o tulorial de entrenamiento para sus necesidades empresariales.
+ Yoz Anunciacion del tipo ¥ la ubicacién de alarma para los usuarios finales puedan acluar rapidamente en caso de
Bmergencia

= Ment de tres diferentes idioma (Ingles, francés canadiense y espaliol)
» Centro Familiar de mensajes ke permite a los usuanos grabar y reproducir mensajes

TECHNOLOGY . A Bclednﬂﬁ*tﬁiﬂ%W] CHBA * Tel :54!1;4923 0240
. |nh@ &f- luchnulagy com *
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Planos de plantas

Registro online de eventos
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MAS que

una ALARMA
sistema de CONTROL INTELIGENTE
en su celular o tablet

do con diferentes

~,

de acceso integrado

CASAS Y OFICINAS INTELIGENTES

XTEND CASAS INTELIGENTES

Av. PUEYRREDAON 2501 MNIVEL -1

{BUENDOS AIRES DESIGM)

TEL: (54 11)] 5777-6087
NEXTEL: 242*1303
INFOE@PLCBUS.COM.AR

WWW.PLCBUS.COM. AR

COMSULTE POR CURSOS
DE CAPACITACION
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INintelektron

APIWIN DE INTELEKTRON
SOFTWARE PARA CONTROL DE ACCESOS

El APIWin es parte de una suite de productos
IN-Win, un conjunto de aplicaciones destinadas
a controlar al personal interno y externo de una
organizacion. El sistema para Control de Accesos
APIWin, es el encargado de la administracion de
los accesos controlados por equipos de la linea
API. Es una potente herramienta que le permitira
controlar y monitorear el movimiento de su per-
sonal dentro de la organizaciéon a medida que
circulen por accesos controlados por equipos
Intelektron

Su funcionamiento le permitira ver en pantalla
los datos de quién intentd entrar o salir, por
dénde y cuando, ademas de ver una imagen
asociada a la persona para tener un segundo
control visual. Una ventana de eventos serd la
encargada mostrar si éstos corresponden a un
acceso aceptado, a unintruso o si se ha generado
un evento de alarma.

CARACTERISTICAS
- Seguridad de acceso por usuario.
« Aviso de alarma.
- Monitoreo de eventos.
- Programacion de tareas.
« Comunicacién directa con los Accesos.
« Procedimiento de emergencia.
- Informes configurables.
- Sistema de seguridad de 10 niveles diferentes.

SERVIDOR

El servidor de comunicaciones es el encargado
delarecepcién de eventos online y de la ejecucion
de las tareas programas. Asimismo, es el encargado
de administrar las comunicaciones entre las apli-
caciones clientes.

INTEGRACION

Para obtener un control total sobre los recursos
humanos de su empresa, Intelektron ofrece so-
luciones para Control de Tiempo y Asistencia,
REIWin, y para Control de Visitas, VISWin. Estas se
integran con el APIWin compartiendo la base de
datos y con un concentrador de comunicaciones
(Servidor de Comunicaciones) que le permitira
incrementar el potencial de cada producto.

Con una unica base de datos, al ingresar un
empleado en el APIWin, automaticamente estaran
disponibles para el resto de los sistemas, evitando
posibles errores o una molesta doble
carga de datos. m

+ DATOS
(54 11) 4305-5600
ventas@intelektron.com

www.intelektron.com

V]
MICROCOM
[anGentinag sl

VF-30 DE ANVIZ
CONTROL DE ACCESO +
CONTROL DE ASISTENCIA

EI VF- 30 de Anviz es un control de acceso y de
tiempo y asistencia (2 en 1) con validacién de
huella, tarjeta de proximidad y npin, desarrollado
para cubrir las necesidades de seguridad en in-
gresos de pequefas y medianas empresas.

Como caracteristica principal del
gran abanico de soluciones que
brinda la marca, encontramos el so-
porte TCP/IP, lo que permite al usua-
rio incorporar soluciones de control
de acceso a diferentes sectores de
su residencia, oficina, empresa, etc,,
filtrando por horarios, dias y métodos
de validacion.

Con el objetivo de brindar una
completa gestion de la informacion,
cada equipo incorpora un software
de gestion totalmente gratuito, de
interfaz amigable e intuitiva, que
permite gestionar cualquier equipo
Anviz de nuestra red.

El Anviz VF-30 cuenta con una
base interna que permite almacenar
hasta 1.000 usuarios ( 2 huellas por
usuario y/o 1 tarjeta y/o 1 Npin ) y
capacidad de almacenamiento de
hasta 50.000 registros lo que nos
permite trabajar stand-alone.

Ademads, Anviz incorpora en sus
equipos una nueva generacion de
sensores llamados AFO 300 a prueba

de aranazos y golpes, e impide el in-
greso de agua en cualquier direccion.Y
dado que el algoritmo de validacion es
completamente desarrollado por Anviz, y se
implementa en todos sus productos, cuenta con
una excelente validacién en todos los equipos,
desde los hogarefos a los equipos pensados y
desarrollados para grandes corporaciones.

ANVIZ

Durante mas de una década Anviz se ha dedicado
a proveer de tecnologia biométrica a través de
productos innovadores, de alta calidad y con ex-
celente relacion costo-beneficio amas de una
centena de paises. Su casa central se encuentra
en Estados Unidos, con sucursales en Reino
Unido, Brasil, Argentina y Sudéfrica, entre otros
paises. En nuestro pais, Microcom fue laempresa
elegida para representar sus productos. m

+ DATOS

(54341)437-5777
casacentral@microcom.com.ar
www.microcom.com.ar
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Proteja su Negocio con Confianza
La mejor solucién en comercios

BB5315

BD5115 CC8130

ROSARIO BUENOS AIRES Ki facebook.com/microcomarg - ﬁ .
Ricchieri 65 bis (alifornia 2082 - Oficina: D114/115 twittercom/miqocomarg  \AVCROCOM
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tecnosoportes.com.ar

ALLTA SEGURIDAID

Tel/Fax: 4635-6995 / 4683-0836
ventas@tecnosoportes.com.ar
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SISTEMA ENERGIZADO
DE PROTECCION PERIMETRAL

CERTIFICADOS DE CUMPLIMIENTO
DE TODAS LAS NORMAS VIGENTES

SEGURIDAD PERIMETRAL EFECTIVA
NO GENERA FALSAS ALARMAS

LA MEJOR ECUACION COSTO BENEFICIO
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CERTIFICADO DE SEGURIDAD
* La Repiblica Argentina suscribe a las
Normas de Sequridad de la Unibn Europea
(IEC 60335-2-76 e IEC 60335-1 seqdn
certificados N® 5-0228-001-1/2/3/4/7/8),
las cuales admiten el uso de estos equipos
para fines de seguridad patrimonial.

* La fabnicacion de los sistemas SEPP
camo todos los productos Mandinga Dr. Domingo Cabred 4701

-.f.ll'!|.l.l.‘ con todas (as Normas de seguridad {[143 THW” Ciudad de Buenos Aires
eléctrica vigentes en la Argentina.

Cartificacitn TRAM 5411 4912-1807 / 1897 / 1676 f 1733
5-0228-001-1/2/3/4/5/6/7/8. ventas(@nagroz.com.ar ®* www.nagroz.com.ar
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CON AUTORIDAD http://www.monitoreo.com

Charlas de monitoreo

Tips para el operador - 2era. parte

El autor de esta columna ofrece a los operadores de monitoreo técnicas y operativas para la actividad, basadas

4

en 25 anhos de errores y aprendizajes. En este capitulo, se definen conceptos como “urgente” e importante’,

E | operador de monitoreo co-
mo lo entendemos tiene solo

dos tipos de tareas y debe ser
consciente, en todo momento, so-
bre si lo que esta haciendo en el
preciso momento que lo hace es
una tarea“urgente” o“importante’,
a fin de actuar en consecuencia,
béasicamente para evitar operar
un evento de manera rutinaria,
COMo una maquina.

TAREAS URGENTES

Como tareas urgentes pueden
tomarse atender el teléfono y ope-
rar laemergencia cuando un even-
to salta en pantalla.

Estas tareas deben realizarse de
forma expeditiva, sin ninguin cues-

la emergencia.

Asi, resolviendo las urgencias con
premura, mejoramos la calidad
del servicio y dispondremos de
mas tiempo para realizar las tareas
importantes.

TAREAS IMPORTANTES

Basicamente, se apunta en este
ftem a la capacitacion.

El operador debe pensar en lo
que hace para saber si se esta tra-
bajando en algo urgente o im-
portante, lo cual evitara caeren la

marcando las diferencias entre ambos.

El OT tiene dos

trabajos. Uno es
importante:
instalary realizar
mantenimientos,
mientras que el

Ing. Modesto Miguez CPP
modesto@monitoreo.com.ar

rutina, y actuar en consecuencia,
analizando el evento mas a fondo,
inmediatamente después del pri-
mer llamado de contacto, una vez
que se determiné que se traté de
una falsa alarma.

A esta tarea la llamamos segui-
miento. En posteriores ediciones, ve-
remos médulos e-leaming con ejem-
plos en los cuales se detalla cdmo
se debe operar (qué mirar, qué pre-
guntar, cudndo poner en espera e
indagar la causa), realizando el co-
rrecto seguimiento de cada caso.

Analizar como mejorar la segu-
ridad del servicio que se le ofrece
al abonado es otra tarea impor-
tante. Como mejorar la calidad del
servicio que percibe el abonadoy
como aumentar la rentabilidad de
la empresa, evitando que el evento
se reitere o vuelva a saltar en pan-
talla.

Cuando comienzan a apreciarse
los efectos de esta forma de tra-
bajar, la cantidad de eventos baja
y comienza a aparecer mas tiempo
para realizar las tareas importantes,

realimentando el sistemay llegan-
do a cerrar el circulo virtuoso de
la actividad.

En la realizacion del seguimientoy
el andlisis de las causas de las falsas
alarmas, hay dos especialidades: las
técnicas y las comerciales.

El seguimiento de las técnicas
debe hacerse con el Responsable
técnico mientras que las comer-
ciales estaran a cargo del Asesor.

Nadie sabe mas de lainstalacion
que el técnico responsable, asi co-
mo nadie sabe mas de las necesi-

tionarse inicial. El operador debe | Otfroesurgente: Pero con capacitarse a través | dadesdel abonadoy del proyecto
aplicar los procedimientos, leer | operar.Aunque | e-learnings —por citar un método, | vendido que el asesor de ese abo-
atentamente observaciones e his- no se pueden no es suficiente: ademas, todos | nado.

térico para operarlo normalmente, hacerambas los operadores tienen que practicar |  En el acceso Data entry/abonado/
realizar el primer llamado, verificar | alavez delas hasta reconocery adquirirel habito | editar, se ven los campos en los
si se trata de falsa alarma, o no, y | dossedebetener | de que todos los eventos son una | que a cada cliente se le asigna un
concluir lo més rapidamente con | € conocimiento | oportunidad de mejora. solo Asesory un responsable téc-

necesario.

nico y es con estas personas con
quienes debe hacerse el segui-
miento correspondiente.

Nadie sabe mas de una tarea
gue quien la hace, y esa es la per-
sona mas apropiada para arreglar
los problemas que, por falta de
experiencia o improvisacion, se le
pasaron por alto.

SOBRE LAS FUNCIONES

DEL OPERADOR TECNICO (OT)

Para que el trabajo del técnico
tenga sentido, para su formaciony

Mefodolegio: in fompery.

H (urso Opevadoves de Moailoneo &
indaperndivmie de lo plitfaima aperntive
wiilizodds por & eantre de moniioren.

. Infanmes: capacitacioni@operadardemanitorea.com.ar | Skype:

128 >

Este curso prefende ofrecer hermomientas para que los w
alormo, culdande asisu negodio y dilerendiandose do sus -

El material fue desorrallodo lvego de Ihiﬂsdlmrhndﬂmn@d«
mecanismos de trabojo dentro del mercodo de lo Sequridod Elecé

|

de centro itores, conociendo los disfintos
o oo g™

www.operadordemoniioneo, com.ar
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@ Oportunidad para
Instaladores
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Pruebe nuestros servicios | A

100% bonificado TEMPRANA

<
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Somos una empresa con mds de 40 anos de
trayectoria. Nos especializamos en monitoreo
de alarmas y control de datos desde nuestra
estacion de monitoreo propia.

CONFIANZA

Muestra integridad como proveedores hard que usted
sienta que puede confiar en nosotros.

NO SOMOS MASIVOS

El servicio es personalizado, usted no serd un nimero,
lo identificaremos por su nombre.

Monitoreo alarmas, video verificacion,
audio verificacion

Reportes diarios autométicos

Asesoramiento integral

(técnico-administrativo)

- Monitoreo
- Video verificacidn
- Audio verificacion

# . \ Gral. Carlos Maria de Alvear 1048

[YEEY  (B1604AUD) Florida Oeste - Bs. As. (54 11 ) 4838-2111/4797-6716

http://www.alertatempranasa.com.ar
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Exclusivo
Software
de control

visual
Alari

Todo en un solo programa

Muestro exclusivo software recepciona

I3 informacidn de todas las 20nas protegidas.
Informacion inalambrica o alambrica en tiempo
real de las alarmas zonificadas y la prioridad
de cada una en un plano del lugar con sefiales
audibles y sonoras

Poderosa base de datos bajo clave, historiales,
pantallas de interaccin y regstros

Envio simultanen de informacion & usuarios VIP
Apta para ser monitoreada,

Tenemos mas de una razon
para ofrecerle un negoclo
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Cercos
Energizados
de Seguridad Perimetral

de 15 afos de experiencia.

Es el sistema de mayor poder disuasivo
al mas bajo costo del mercado.

De facil y rapido montaje reduciendo
costos ¥ tiempos de instalacion

Tiene el menor costo por metro lineal,
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Nuestro saftware de control
Se intercomunica con equipos

www.ala ria.:um.ar
4878-4100
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La experiencia de los afios...
y todo lo que nos puede

transmitir el que mas sabe.

Le presentamos DX Net. '
El Futuro de su negocio.

DX Control desarroll6 la famlia de equipos
mas completa, segura y potente para el
monitoreo radial y telefonico de alarmas.

Sus versatiles transmisores son compatibles
con todos los paneles de alarma del mercado,
y las receptoras radiales/telefonicas son
compatibles con todos los softwares de
monitoreo de alarmas.

Seguros. Compatibles. Escalables.

CONTACT ID

| A
( 4 BIMORReR Transmite el Contact ID
af g de forma directa y transparente

Contact ID sin limites
(sin programacion de plantillas)

DX Control desarfollo Un-poderoso'algoritmo de
compresion de datos KOMPRESSOR Il que

— Receptoras Multivinculo DX Link permite agrpar eventos de'Contact |Dy-enuiarlos;
E_‘*ﬂ simultingamente, viairadio, en una misma trans=
@ Transmisores cnmpatihles =TRIVEES.  Mision: Todo.enun tiempo menor a 250 mSeg.
. (en formatos Contact |1D y Ademco Express) }Sfﬂ [ygar 3 dudas !.E:‘ famf[r’a
¥4 Repetidoras Store&Forward mas rapida del p[aneta

Producidos en Argentina por el lider en sistemas radiales y telefénicos para monitoreo de alarmas

lr( 2XCONTROL
Tel./Fax: 5411 4647-2100 " nsacores con B

Av. Rivadavia 12396, Buenos Aires, Argentina Perimetral
Contctenos en dxcontrol@dxcontrol.com.ar 6 visite nuestra web en www.dxcontrol.com.ar
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mejora en la rentabilidad del ne-
gocio, al menos por semana, deberia
sentarse dos horas a operar, a realizar
los médulos e-learning de opera-
ciones, capacitarse como operador,
realizar tareas en la oficina y asi co-
menzar a entender el significado
de su trabajo y funciones.

El OT tiene dos trabajos. Uno es
importante:instalary realizar man-
tenimientos, mientras que el otro
es urgente: operar. Aunque sabe-
Mos que no se pueden hacer am-
bas cosas a la vez, de las dos se
debe tener el conocimiento, ya
que ambas estan estrechamente
relacionadas.

Comprendera de primera mano
al operar lo que debe mejorar en
su trabajo (importante) para evitar
que se produzcan las falsas alarmas
y las reiteraciones, cuando éstas
tienen un origen técnico.

Como tarea importante a desa-
rrollar en la oficina, se encuentra
realizar el seguimiento de los even-
tos recientes, organizar y auditar
el trabajo técnico segun IRAM
4175, hacer programaciones re-
motas y planificar los trabajos, co-
mandando una eficiente logistica
para las asistencias, las visitas de
mantenimiento y las instalaciones.
Todas estas tareas puede reali-
zarlas mientras opera y hace cur-
sos e-learning. jEsto parece im-
posible? Le aconsejamos que prue-
be loguearse en operaciones y mi-
nimizar la pantalla, loguearse al
e-learning y continuar con el curso
pendiente durante no mas de 50
minutos diarios. Planifique las pro-
ximas instalaciones y programe
los mantenimientos, organice la
logistica y si en el interin ocurre

Para el Asesor
también es muy
utily conveniente
operar: nadie
mejor que él para
vender su propio
servicioen el
momento en
el que lo estd
brindando.
Tampoco debe
desconocer
como funciona
el servicio que
vende.

un evento, le saltard en pantalla.
Si siente inseguridad para operar
pida ayuda o salga de operaciones.
Inmediatamente el evento serd
reasignado a otro operador, de su
empresa o de la red en la que se
encuentre trabajando.

De cuanta mayor cantidad de
OT se disponga, serd mas benefi-
Cioso, ya que se podran superar
los picos de operaciones en mo-
mentos de emergenciay también
podra bajarse el tiempo de demora
para realizar instalaciones y man-
tenimientos.

Otra funcién del OT puede ser la
de cubrir guardias para servicio
de asistencia, el que complemen-
tado con tareas de oficina, resulta
altamente conveniente.

Entre los colaboradores del aso-
ciado (OTy OE) se puede armar un
orden de prioridad para el asignador
de eventos, de manera que a mayor
capacidad de cada uno en su es-
pecialidad menor serd el orden del
asignador de eventos (9-1).

Asi se produce el circulo virtuoso:
(a) capacitacién > mas profesiona-
lismo > mejor aplicacién en insta-
laciones y mantenimientos > buen
seguimiento de eventos > menos
eventos > menos emergencias >
menos services de urgencia > me-
nos gastos >mayor satisfaccion de
los abonados > abonos de mayor
valor > crecimiento > mayor ren-
tabilidad > (a).

RESUMEN DE TAREAS DEL OT
1- Capacitarse.
2- Operar eventos y hacer sus co-
rrespondientes seguimientos.
3- Realizar servicios de asistencia.
4- Instalar.
5- Hacer visitas de mantenimiento.

SOBRE LAS

FUNCIONES DEL ASESOR

Definimos como Asesor a quien
desarrolla las tareas comerciales
en una empresa de monitoreo

Entre sus tareas se encuentran:

«Serun OE.

« Hacer seguimientos y encuestas
de satisfaccion.

- Realizar entrevistas para aseso-
ramiento a nuevos datos.

« Realizar proyectos y presupues-
tos.

«Vender, "convencer y servir"

- Negociar con el cliente precios,
prestaciones, definir con el titular
los alcances del servicio y llegar
a un acuerdo. Realizar ficha téc-
nica y planificar la intervencién

del servicio técnico.

- Cargar en data entry todo lo que
corresponda, basandose en el
acuerdo con el cliente, en data
entry/editar, cargarse a si mismo
como Asesor responsable.

- Loguearse para operar siempre
que sea posible. Es muy probable
que los eventos que le salten en
pantalla sean los de sus propios
clientes.

- Evaluar el desemperio del servicio
y la conformidad de los abonados
a cargo. Si el abonado esta con-
forme, pedir (y obtener) referidos.
Si hay disconformidades, agotar
todas las instancias para resol-
verlas y si no pudo resolverse,
dar de baja.

« Alafno, realizar una nueva entrevista
conelabonado para hacer las prue-
bas de mantenimiento, rehacer el
proyecto (si aplica) en un todo de
acuerdo a las nuevas necesidades,
hacer que el abonado suscriba los
alcances del nuevo servicio y do-
cumentarlo, realizar ficha técnicay
planificar la intervencion del servicio
técnico (si aplica).

OPERADOR EJECUTIVO:

TAREAS URGENTES

E IMPORTANTES

Para el Asesor también es muy
util y conveniente operar: nadie
mejor que él para vender su propio
servicio en el momento en el que
lo esta brindando. Tampoco debe
desconocer como funciona el ser-
vicio que vende.

Como tareas importantes para
realizar en los valles, ademas del
seguimiento de la operacion de
los eventos, se encuentran: en-
cuestar a los abonados, descubrir
o levantar disconformidades y ac-
cionar para que se apliquen los
procesos de mejora, auditar la
calidad percibida del servicio, ob-
tener referidos de los abonados
conformes, organizar entrevistas,
vender, renegociar precios con
abonados, aplicar premios y pe-
nalizaciones por reiteracion de
falsas alarmas.

El drgano mas sensible del cuerpo
humano es el bolsillo. Por eso, el
cobro de multas o traslados de
costos por asistencias evitables
generan una motivacion adicional
para que el abonado haga correcto
uso de sus sistemas y evite generar
faltas alarmas.

A mayor capacidad en su espe-
cialidad, menor sera el orden del
asignador de eventos (9-1). m
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Unico software multi tarea
con verificacion de datos en
tiempo real.

3 8 pantallas de control :
con una sola pc Base de monitoreo para 10.000 abonados

de bajos recursos. con programacion especifica por abonado.

Centrales domiciliarias completas con sistema radial integrado.
NO interfaces de comunicacion.

J&EM SEGURIDAD Y SISTEMAS SA
Saavedra 669 * B6640EFD » Bragado
Buenos Aires = Argentina
www.seguridadysistemas.com.ar

seguridadysistemas_sa@hotmail.com
info@seguridadysistemas.com.ar
Skype: SeguridadySistemas

Tel/Fax: 54-2342-430004/423708
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ESPECIALISTAS EN SEGURIDAD PERIMETRAL

Energizador de perimetros microprocesado

Integracion total
en proteccion perimetral

ALIARA, mas de 15 anos disenando
sistemas de seguridad perimetral,
lider y referente en el mercado
argentino y latinoamericano.

Energizador de Perimetros,

y repele un intento de intri
mediante la posibilidad d
una descarga eléctrica No L

Apto para todo tipo de condicién

Software de Control intagral..g:_
Totalmente amigable.
Facil de operar. -T.'f_j— #
Conexion en red, '
Mapa del sitio digitalizado.
Alarmas audibles y visuales.
Reporte de eventos.

Parametros de diagnostico de estado
de baterias, placas y niveles de ajuste,

Tel.: (54-11) 4795-0115 - ventas@aliara.com - www.aliara.com
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SEGURIDAD ELECTRONICA SR.L.

® Porteros eléctricos con tecnologia IP
® Deteccion de incendios
® Control de accesos

® Alarmas

Conformamos una empresa de Integracion de sistemas
de seguridad. Trabajamos a partir de las necesidades
puntuales de cada cliente, identificando los problemas,

realizando el analisis correspondiente y elaborando
un proyecto acorde optimizando la inversién requerida.

‘Contamos con un plantel de personal altamente capacitado
y de capacitacion constante a fin de brindar y soportar los:

requerimientos de nuestros clientes.

Completa linea de CCTV,
domos matrices, camaras térmicas
sistemas y plataformas de video IP

NOTIFIER'
FIRE SYSTEMS

Sistemas de deteccion
temprana de incendio
analogicos

Sistemas de aplicaciones
especiales de deteccion
lineal de incendio.

ELCA Seguridad Electrénica S.R.L.

Videograbadoras digitales
e integracion de sistemas

BEERS
®

-
&
Camaras analdgicas,

digitales e IP, Domos
y teclados

JOVTEL

Plataforma de Software IP

Control de accesos
y todas su linea de productos
¥ marcas asociadas

FIRE - ALARM
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Sistemas de deteccion
temprana de incendio
convencional

(Qolmar

.
i
Sistemas de comunicacion

y video para viviendas
y edificios,

Las Casas 3777 » (C123BACG) » Boedo » C.A.B.A.

Tel/Fax: 11.4925.4102 (Rot.)

info@elcasrl.com.ar « www.alcasrl.com.ar
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Diseno de sistemas de deteccidén y alarma de

incendio

Capitulo 4 - 3ra. Parte - Dispositivos iniciadores de alarma

El objetivo de esta obra es aportar un instrumento de informacién y consulta que le permita al instalador poder

dar los primeros pasos para introducirse en las tareas de disefio e implementacion de sistemas de deteccion y

notificacion de incendio, con la mayor responsabilidad y eficacia posible.

4.17.SELECCION DELTIPO

DE TECNOLOGIA DE DETECCION

Tal cual comentéramos al inicio
del capitulo (RNDS n° 77), no hay
una tecnologia de deteccion su-
perior en todos los aspectos a las
demads tecnologias sino que, cada

dispositivo posee sus ventajas y

desventajas, que radican en su di-

sefo y principio de deteccién.
Cuando se plantea el disefio de

un sistema de deteccién de in-
cendio, la seleccién del detector
adecuado es muy importante para
poder asegurar el desempefio es-
perado y apropiado, por lo cual
deben considerarse varios factores
para seleccionar el método mas
adecuado. Podriamos decir que,
como minimo, habra que tener
en cuenta los siguientes puntos:

- Determinar las metas especificas
del sistemas: entre ellas, seguridad
de la vida humana, proteccion
de la propiedad y propiedad ve-
cina, continuidad funcional de
las operaciones y cumplimiento
minimo de los cédigos o regula-
ciones vigentes y criterios de la
autoridad competente.

- Obtener la mayor informacién
posible de todas las partes invo-
lucradas: propietarios, arquitectos,
usuarios para identificar y cuan-
tificar las metas de la manera
mas exacta posible.

No hay una
tecnologia mejor
queotra: su
efectividad
estard dada por
una correcta
aplicacion, segun
los requisitos del
sistemay del
lugaren el que
serd aplicada.

José Maria Placeres, Gerente Regional de Ventas para Latinoamérica
de Mircom Group of Companies

jmplaceres@mircom.com

M Indice general de la obra

Introduccion
Resena Histdrica

Elfuego

Componentes de los
sistemas de alarma de
incendio y comunicacion
de emergencia

Dispositivos
iniciadores de alarma
Toparte-RNDSn°77.
2°parte-RNDS n°78.

Capitulo 4 - 3°parte

Dispositivos

iniciadores de alarma.
4.17. Seleccién del tipo de
tecnologia de deteccion.
Dispositivos de
iniciacion y supervision.
4.18. 1. Interfases del sistema de

deteccion de incendios.

4.18. 2. Monitoreo del sistema de

4.18.

- Identificar las magnitudes fisicas
que podrian resultar de los in-
cendios potenciales y que con-
diciones de ambiente habra nor-
malmente en cada lugar a pro-
teger.

Cuando consideramos los dispo-
sitivos de deteccion, generalmente
hay una relacién inversamente pro-
porcional entre la sensibilidad (ve-
locidad de deteccién) y la capacidad

rociadores automdticos.
4.18. 3. Alarma por detector de Flujo

de Aguatipo Veleta (WDF).
4.18.4. Dispositivos

iniciadores por presion.
4.18. 5. Supervision de

estado de las vdlvulas.
4.18.6. Supervision del

nivel de agua de reserva.
4.18.7. Interruptores para

supervision de bajas

temperaturas.

4. 18.8. Monitoreo de extintores.

4. 19. Dispositivos de
accionamiento manual.
4.20. Referencias del capitulo.

Dispositivos de notificacion

Criterios basicos de disefio

Instalacion y cableado

Pruebas de inspecciony
mantenimiento

implicita en el detector para poder
determinar entre una condicién de
incendio real y una condicién donde
no hay incendio.

Actualmente, el desafio de la in-
dustria de deteccion de incendios
esta focalizado en detectar el fuego
en el menor tiempo posible, de la
manera mas confiable y precisa
posible. Obviamente los sistemas,
por si solos, por mucho que se




B Sistemas de Deteccidn Temprana de Incendio
B Sistemas de Extincidn de Incendio
B Sistemas de Control de Accesos

a— B Sistemas de Control B.M.S.

SEGURIDAD ELECTRONICA S.R.L.

Ahora brindamos
mas soluciones

Celebrando un nuevo vinculo comercial junto a ProtectorWire
Fire Systems (creador y lider mundial en la fabricacion de
sistermas de detectores de calor lineales especiales), los
invitamos a conocer una nueva linea de productos disefiados
para cumplir con los desafios v los requisitos de los mas
exigentes trabajos. Ofreciendo sistemas completos de
alarma para deteccion de incendios, con una amplia gama
de aplicaciones industriales y comerciales.

¢Como esta conformado el detector de calor lineal?

Cada cable sensor esta compuesto por conductores de acero aislados
{con proteccion contra interferencias eléctricas) individualmente con un
polimero sensible al calor.

Luego es envuelto con una cinta de proteccién y acabado con una
cubierta exterior adecuada para el entorno en el que se instala el
detector.

¢Como funciona el sistema de deteccion de calor lineal?

Por los conductores aislados (trenzados entre sf para imponer presion
entre ellos), circula una pequena corriente de forma continua.

El polimero aislante, esta disefiado para ser fisicamente estable hasta
alcanzar la temperatura de punto de alarma.

Si la temperatura de alarma se alcanza o excede en cualquier punto a lo
largo del detector, el polimero, en ese punto, se funde.

Esto permite que los conductores interiores entren en contacto
produciendo una condicion de alarma (corto) en el circuito de iniciacion.

¢Como cantrolamos el sistema?

La longitud total de los detectores son supervisados por un dispositivo
iniciador.

La corriente que circula, culmina en una resistencia de final de linea

(a la interrupcidn de dicha corriente, el circuito de control estd
configurado para tratar esto como un defecto o condicidn de problema).
La resistencia, limita la cantidad de corriente a un nivel predeterminado,
gue esta configurado en el circuito de vigilancia para ser tratado como
una condician normal.

éComo sabemos el lugar exacto del siniestro?

La central de control esta equipada con la opcidn de alarma Ubicacién
Point. La misma;, indica la distancia lineal de longitud desde el inicio del
circuito hasta el punto del siniestro. Dicha distancia se visualizara en el
panel de control.

info@elcasri.com.ar
www.elcasrl.com.ar

Un mundo de soluciones

en seguridad electronica
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Sistemas Inteligentes de Alarma de Incendioy
Comunicacion de Emergencia

El mas avanzado sistema en Deteccion y Notificacion.
Mayor Capacidad, mas inteligencia, mas velocidad...Y ahora mejor.

Red digital de control y audio completamente
integrada sobre cableado en par de cobre o
fibra Gptica

Sistema de gran capacidad gue soporta mas
de 250.000 puntos en red y capacidad de
hasta 50.000 watts de potencia para audio.
Unidad de control listada (UL 864 9 Edicion/
ULC 5527), Instalacion (NFPA, ULC 5524) y
Sistema de MNotificacion Masiva (UL 2572).
Certificacion FM (Pendiente)

Puerto Ethernet incorporado en cada nodo.
MNuevo disefio modular que permite visualizar
multiples modulos indicadores y pantalla de
visualizacion grafica LCD. Pueden emplearse
para notificacion masiva y sistemas de
incendio o ambas.

Open Graphic Navigator™
Programa grafico para
maonitorea y control.
Www.mircom.comyopengn

M. Mircom'

Programa grafico "Open Graphic
Mavigator”con capacidad para monitoreo
y control en tiempo real mediante
interface grafica animada en 3D.
Protocolo de comunicacion BACNET™
nativo brinda capacidad de integracion
con sistemas de automatizacién de
edificios.

Funciones avanzadas de logica Booleana
permiten realizar complejas operaciones
de control y anunciacion, incluyendo
control de humao.

Soporte avanzado de servicios
que permite almacenar hasta tres
configuraciones diferentes en cada panel.
Brinda reportes detallados mediante
XMLy capacidad diagnostico remoto por
medio de servidar web.

Unidad de Control Autdnoma para de
Noetificacian Masiva (ACLU) v Consola de
Operacion Local (LOC),
wiww.mircom.com/mass-notification

Para Mayor informacidn
E-mail: jmplaceres@mircom.com
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INGENIERIA EN SISTEMAS CONTRA INCENDIOS Fi

idef Mundial en Fabricacion
ispositivos de Deteccion
dgj:[umos y Médulos

Empresa Especialista
en Sistemas de
Proteccion contra Incendios

_—

INTECOM GROUP trabaja tanto para el sector
privado como para la administracidan publica y en
mercados tan diversos comao la industria del
petroleo, alimenticia, farmacéutica, logistica,

centros comerciales v edificios multitamiliares.
-

Pone a -||-||1|~|- ion de sus clieg Sproductos y

incendios de APQLLO.

tecnologias para detegs

- Compatibles con 40 |‘|'-.'.|<._$Ed'ﬂ'i.|ld mundial

- Linea completa y V.!rim{"h smentos de deteccion:
direccionables, CORMERCIonales, barreras, antiexplosion,
marinos, auldnomos / standalone a baterias.
Nueva relagion con el fabricante de paneles VES (parte
del Crupa Ingles Kentec) a traves de su empresa socia en
Miami, Integra FPS, para la provision de Paneles VES con

logo APOLLO v software, s iporte lecmico y

capacitaciones en ESPANOL.

® ] INtecomGroup

J INGENIERIA EN SISTEMAS CONTRA INCENDIOS
NFPA

LISTED
i Marcos Paz 429 - Haedo - Buenos Aires - Argentina
@ A @ c E Tel/Fax: (54 11) 4658-1268 / 4464-6693

0832 www.intecomgroup.com.ar
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emplee la tecnologia mas sensible
disponible, no seran efectivos ni
responderan de la manera que
esperamos si el disefo, la instala-
cion y el mantenimiento no son
los adecuados.

Muchos de los diferentes sistemas,
ademas de los sistemas de protec-
cion de incendios que se instalan
en un edificio, pueden ser emplea-
dos para elevar y mejorar el nivel
del sistema de deteccién y notifi-
cacién si estos sistemas cuentan
con una interfase efectiva con el
mismo sistema. La combinacién e
integracion de sistemas existe desde
hace mucho tiempo y benefician
enormemente la proteccion de la
vida humana en los edificios.

Laimportancia de estos sistemas
esta bien detallada y documentada
en varios estudios, reportes y c6-
digos internacionales. Es de gran
beneficio contar con unainterfase
entre éstos y los sistemas de de-
teccién y notificacion de incendio.
Es necesario garantizar que todos
los sistemas cuenten con un man-
tenimiento adecuado para que
estén operativos en el momento
que los necesitemos y un camino
para asegurar que el sistema de
rociadores permanezca siempre
en servicio, es supervisar todos
sus componentes operativos y ge-
nerar una sefal de advertencia en
el caso contrario, como asi también
generar una sehal de alarma siem-
pre que el sistema de rociadores
se accione.

Este tipo de dispositivo de ini-
ciaciéon es uno de los empleados
mas comunmente. Estan disefados
para detectar flujo de agua dentro
de lared de ductos y generalmente
se emplean en la tuberia ascen-
dente encima del punto que la
caferia ingresa al edificio. Si el sis-
tema cuenta con una vélvula de
retencion de alarma, el WFD se
instalard justo por encima de ella.

La amplitud de
dsipositivos
existentesen la
actualidad,
hacen posible
quela
integracion de
tecnologias sea
mds eficiente,
mds sencillay, a
la vez, mds
efectiva.

Los detectores de flujo de agua
de tipo paleta se montan en tu-
berias himedas (llena de agua)
empleadas con sistemas de rocia-
dores. Al accionarse un rociador
en el sistema, comienza a fluir el
agua. Este flujo de agua, dentro
de la tuberia, empujard la paleta
(veleta) y accionard un interruptor
de salida conmutada. Todos los
detectores de flujo de agua cuentan
con un mecanismo de retardo con-
trolado para evitar falsas alarmas.

También se pueden emplear en
los distintos ramales del edificio
para lograr una identificacion o
zonificacién con mejor exactitud
del lugar o sector donde se oca-
siona la alarma (por ejemplo, un
detector de flujo de agua por cada
nivel de piso del edificio).

Los interruptores de nivel de pre-
sion (presostatos) son habitual-
mente empleados para la super-
vision sistemas de rociadores de
tipo humedo, seco, diluvio o pre-
acciény se utilizan con el objetivo
de indicar la descarga de los ro-
ciadores. Generalmente incorporan
un contacto simple tipo SPDT (Sim-
ple Polo Doble Accién) aunque
también se pueden encontrar dis-
positivos provistos con dos con-
tactos de salida. Por lo general,
cuentan con un nivel ajuste parala
sensibilidad de respuesta esperada,
comunmente entre 4y 20 PSI.

Para garantizar que el sistema
automatico de rociadores se en-
cuentra operativo y listo para rea-
lizar la descarga de agua en caso
de incendio, es indispensable su-

pervisar el estado de la posicion
de todas las valvulas que lo com-
prenden, ya que en caso de no
encontrarse en la posiciéon ade-
cuada, afectara el funcionamiento
del sistema o hasta podria dejarlo
completamente inoperativo.
Generalmente, se monitorea el
estado de las valvulas de cierre de
agua que poseen un tamano su-
perior a 2 2 pulgadas. Esta super-
vision se realiza mediante la ins-
talacion de un dispositivo de su-
pervision sobre el vastago o eje
de la valvula que se accionard
cuando la posicion de la valvula
quede en“Cerrado’. En la actualidad,
se encuentran disponibles diferentes
modelos de dispositivos de super-
visién, que se emplean con todos
los tipos de vélvulas listados para
los sistemas de rociadores auto-
madticos (por ejemplo, valvula de
poste indicador, esférica, etc.).

El nivel de agua en el tanque de
almacenamiento es otro de los
parametros a tener en cuenta. Su
supervision se logra mediante la
instalaciéon de un dispositivo di-
sefado para esta funcion especifica
y cada vez que el nivel de agua
excede el predeterminado, o dis-
minuye por debajo del minimo
requerido, el dispositivo genera
una sefal de aviso en el sistema.

Las bajas temperaturas en un
edificio equipado con un sistema
de rociadores automatico de tu-
beria humeda pueden afectar el
correcto funcionamiento de las
partes del mismo.

Aunque no es muy difundida y
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Sistemas de deteccion y alarmas de Incendios
Sistemas de deteccion de humo por Aspiracion Forzada
Sistemas de extinciéon automatica de Incendios
Mantenimiento correctivo y preventivo de Instalaciones

Circuito Cerrado de Television
J)J % % Buenos Aires
o =TS 7 Gobierno de la Ciudad
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Oficinas Comerciales:
Acceso Oeste Km. 26 - Peredo 433 / Parque Leloir - Ituzaingd - Pcia. de Buenos Aires / Tel.; +54 (011) 4621.0008
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BEAM1224 y BEAM12245
Los detectores de haz proyectado
son ideales para la proteccion de
grandes espacios donde otros
dispasitivos de deteccion de humo

son dificiles de instalar y representan

costos adicionales para realizar su

mantenimiento

Parlantes de Alta Fidelidad
La nueva serie de parlantes Spactradlert
Advance reproduce las palabras en forma
clara & inteligible, utilice los parlantes
maodelo SP para obtener alta definicidn en
su sistema de audicevacuacion o modelo
5PV para ambientes con elevado nive
ruido.

Detectores de Humo Serie
Esta serie se basa en [os principlas
conceptuales de facilidad de instalacion,
teligencia e inspeccion instantanga
Cuenta con una variedad de modelos
que pueden incluir sefal acustica, salida
de relé NA + NC o sensor térmico.

ECO1000 Detectores
Convencionales de Humo

olutiva de detectores

ionales que incorporar
tecnologia de microprocesadaor
con avanzados algoritmas que los
hacen mas eficientes e inmunes a
falsas alarmas. Esta gama incluye
un madelo foto-térmico tipo "Multi

Criterio’,

Innovair Flex Monitoreo en
Sistemas de Climatizacion

MNuevos detectores de humo para

aplicacion en ductos, se caracterizan por

sy versatilidad, flexibilidad de instalacior

¥ 5|f|||_|:|_—_-'.1 JI'—_ mantemmiento

C0O1224T Detector de
Monaxido de Carbono

Este dispositivo proporciona una
deteccion temprana gracias a su
tecnologia de deteccidn electroquimica
gue le permite medir exactaments los
niveles del mondxido de carbong
el aire. Incorpora tecnologia de prueba
“Real Test™ ", Cumple con estandar
UL2075.

SpectrAlert Advance
Notificacion Audiovisual
Linea completa de dispositivos para
notificacion audible v visible

- Montaje en techo o pared

- Opciones para interior o exterior
Color Rojo o Blanco
Voltaje operativo 12 y 24 V(D
Presion sonora: +88d8

Deteccion de Humo por
Aspiracion - FAAST

El detector de humo por aspiracion de
aire FAAST 8100 combina dos fuentes
de deteccidn &ptica de humo (LED
azul y ldser infrarmojol con algoritmas
avanzados, para detectar un amplio
rango de fuegos manteniendo alta

inmunidad a particulas enganosas, Esto

hace que el FAAST detecte con precision
condiciones de incendio Inclpientes, tan
tempranamente comao 30 /60 minutos

antes de que el fuego se desarrolle

Global AV

Notificacion Audiovisual
Nu
notificacion que ofrece la variedad de

va linea de dispositivos de

bocinas, estro
o

utilizar de la industria,

ascoplos ¥ bocinas/

estroboscopios, mas flexible v facil de
Gabinete de color rojo
lcono universal de incendio

Accesario pf montaje en cielo raso

System Sensor América Latina
Cartps Pellegrini 179 - Piso 9 - Ciudad Autdnoma de Buenos Aires - Argenting
Tel.: (+54 11) 4324-1909
systemsensorla@systemsensor.com
www.systemsensor.ca
wWwWWw.systemsensor.com
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utilizada en los paises de nuestra
region, la supervision de los ex-
tintores puede emplearse para
asegurar la integridad de todo el
sistema de proteccion de incendios
del edificio o instalaciones, ya que
en muchas ocasiones suelen ser
removidos y no reemplazados o,
simplemente, no se encuentran
en el lugar que deberian estar (ver
NFPA 10) Esta funciéon no es re-
querida como una obligacién pero
es una buena practica para te-
ner en cuenta y pueden con-
sultarse las recomendaciones
para el caso en el Handbook
de la NFPA72. Para cumplir
esta funcién, existen disposi-
tivos listados que, al momento
de retirar el extintor del soporte,
accionan una senal en el panel
de deteccion.

Pueden clasificarse en dispositivos
de simple accién, de doble accién
y dispositivos para liberacién de
agentes de supresion.

Las estaciones manuales de alar-
ma de incendio se emplean solo
con finalidad de iniciar el sistema
de alarma. Esto deriva de dos ra-
zones basicas: la credibilidad y fia-
bilidad del sistema.

Cuando se requiera emplear algun
tipo de avisador manual para iniciar
otro tipo de alarma, como una
emergencia, liberacién de agentes
o fuga de gases toxicos, estos de-
beran estar correctamente identi-
ficados y ser diferentes para evitar
cualquier posibilidad de confusion.

Generalmente, el color rojo queda
reservado para las estaciones ma-
nuales de alarma de incendio, para
estaciones manuales empleadas
para notificar otro tipo de situacion
de emergencia deberan emplearse
otros colores, que deberan ser
bien identificadas.

FIRE @ FIRE

Actualmente, no hay un consenso
establecido sobre un cédigo es-
pecifico de colores para reportar
cada tipo de emergencia, a ex-
cepcion del color rojo para incendio
(NFPA-72-2013 parrafo 17.14.1.1).

También, para poder localizar y
visualizar rapidamente las esta-
ciones manuales, éstas deberan
ser montadas sobre paredes o fon-
dos de color claramente diferente,
con el fin de generar contraste, y
con acceso libre.

Las estaciones manuales de sim-
ple accién requieren de un Unico
movimiento fisico para realizar su
accionamiento mientras que las
de doble accién requieren de dos.
Las segundas se emplean, gene-
ralmente, en espacios comunes o
edificios publicos para evitar la
posibilidad de un accionamiento
por error.
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Protegida
SECURITAS

0800-122-Security

curitasargenting.com

Securitas Sistemas

Securitas Argentina cuenta con una unidad de negocios especificamente
desarrollada para implementar soluciones de seguridad electronica.

Proyectos e Instalaciones
Servicio Tecnico y Mantenimiento
Monitoreo

Track & Trace

Tel: +54 11 4014-3200
securitasargentina.com

Tel: +588 2509 7328
securitasuruguay.com SECURITAS
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Sistemas de monitoreo y grabacion digital Video analitico.
Camaras color de alta resolucion.
Camaras especiales para vision nocturna.
Camaras|P.

Domos. Domos de alta velocidad

Sistemas de control acceso

modulares y flexibles.

Aplicaciones via Red.

Conexiondirecta TCP-IP.

Lectoras de proximidad de bajoy largo alcance.
Teclados,

Lectoras biométricas.

Control de acceso vehicular.

Control de Climatizacién: Maquinas
enfriadoras, Unidades de tratamiento de aire,
Fan-coils.

Control de Tableros Eléctricos en general.
Control de lluminacion,

Monitoreo y manejo de grupos electrdgenos.
Control y Monitoreo de demanda energética.
Control y monitoreo de Redes Sanitarios e
Hidraulicas.

Integracién con Sistemas de Seguridad y
Deteccion de Incendio.

Brindamos servicio de mantenimiento Técnico para los Sisternas de Deteccion de Incendio,
Extincion de Incendio por Agua y Extincion de Incendio por Gas, segun lo establecido enla
Disposicitn N® 415/ DGDYPC/11 de la CABA, como empresa habilitada por el Registro de
Mantenedores, Reparadores, Fabricantes e Instaladores de Instalaciones

fijas contra Incendio.

Charlone 1351 (C1427BYA) - C.AB.A,

TeliFax: (54 11)4555-6464 - info @fuegored.com
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Empresa Integradora Lider en Innovacion y Tecnologia en Proteccion
contra Incendio, Seguridad, Control y Automatizacion de Edificios Inteligentes

Distribuidor Oficial
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El cliente es el jefe. Siempre

Cémo entender y enfocar un negocio

Entender que quien compra un producto o servicio es un eslabon clave en el desarrollo de una empresa resulta

fundamental si se quiere alcanzar el éxito. Un cliente satisfecho es un cliente fiel, que generard ganancias a lo

largo del tiempo.

E sta regla de oro no siempre
es entendida por las empresas

y sus colaboradores.

Para que las organizaciones triun-
fen, todos sus integrantes deben
tener pasion por el cliente.

El cliente es aquel que confia en
nuestros servicios y paga por los
mismos. Es la clave del negocio.

Las ganancias de la organizacién
son de vital importancia, pero deben
estar enfocadas en la satisfaccion
del cliente. Asumir al cliente como
el verdadero jefe, permite estar
atento a sus necesidades y reque-
rimientos y sus deseos tienen que
ser escuchados y satisfechos.

Podemos diferenciar dos tipos de
clientes:

« CLIENTES EXTERNOS: son aquellos
que compran los productos o ser-
vicios que vende la organizacién.

+ CLIENTES INTERNOS: son los em-
pleados y colaboradores, a los
que la direccién de la empresa
debe atendery satisfacer para lo-
grar compromiso Y fidelidad.
Todos los clientes internos deben

alinearse con el plan comercial y

las politicas que marca la direccion

de la organizacién. Empleados mo-

tivados y satisfechos rinden mas y

generan mayores ganancias.

Al contar con recursos limitados,
las organizaciones deben clasificar
a los clientes para poder brindar
mayor atencion a aquellos que pro-
ducen mayor rentabilidad o tienen
mayor potencial de compras, pre-
sentes o futuras. Todos los clientes

“No es el jefe
quien paga los
salarios. Los jefes
solo administran
el dinero.

El cliente es quien
paga el salario”
Henry Ford

Lic. Augusto Diego Berard
a.berard@pampamarketing.com

son importantes y, a pesar de ello,
es recomendable brindar mayor
detalle a aquellos que sostienen
los de la organizacion.

Generalmente, el 20 % de los
clientes producen el 80% de los
ingresos por ventas. Este selecto
grupo de clientes son los que hacen
crecer a una compania.

Dentro del 80% restante hay clien-
tes que requieren de mucha aten-
cion, ya que son problematicos,
generan reclamos y no producen
utilidades, a pesar de comprar en
forma habitual. Los clientes de este
estilo pagan a plazos largos y no
cumplen con los compromisos asu-
midos.

Si se presenta este tipo de clientes
enla cartera de negocios, es preferible
dejar de atenderlos y darlos de baja
definitivamente. El costo de opor-
tunidad serd compensado con la
posibilidad de obtener nuevos clien-
tes de mejor calidad y que brinden
mayores utilidades al negocio.

Muchas empresas brindan servi-
cios alos clientes y se jactan de ha-
cerlo y publicarlo. La clave es al-
canzar la satisfaccion y no solo el
servicio. Es decir, la satisfaccion es
lametaaalcanzary el servicioes el
medio para hacerlo.

Para que el cliente se sienta satis-
fecho hay que crear confianza y

cumplir siempre con lo pactado y
prometido. La confianza se gana
con trabajo y esfuerzo y llega con
el tiempo, aunque se pierde en un
segundo si no se cumple. Y sin
confianza no hay negocio.

Las empresas exitosas tienen en
claro y transmiten a su equipo las
siguientes politicas:

« Los clientes saben lo que necesitan
y desean.

« Los clientes valoran la ayuda del
vendedor y crean lazos de con-
fianza con los mismos, aumen-
tando la fidelidad y las ventas de
la empresa.

- Los clientes valoran el tiempo,
por lo que hay que ser eficientes
en la atencion y respuesta frente
a los distintos requerimientos.

« Los clientes valoran ser tenidos
en cuentay ser escuchados. Segun
SamWalton, fundador de Walmart,
“hay que exceder las expectativas
de los clientes. Si se lo hace, ellos
volveran a comprar una y otra
vez. Siempre hay que dar lo que
el cliente necesita y un poco mas”
Esto marca las preferencias a la
hora de ser elegidos.

« Los clientes valoran los detalles.

-Los clientes compran sensaciones,
no solo productos.

« Los clientes valoran ser tratados
COmMo personas. |
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Servicios Gerenciados de

Seguridad y Control.

Accesos y Seguridad. Operadores Certificados.
Control de Areas Criticas. Monitoreo.

Deteccion de Incendio. - Mantenimiento.

CCTV Analdgica y Digital. Soporte 24 Horas.

CCTV Seguridad Ciudadana.
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Mas de 30 anos
brindando

calidad y excelencia
en nuestros cables

Especialistas en cables para
cumumcacmnes, transrmsmn de

NUESTROS PRODUCTOS:

CABLES _ TRANSMISION ‘_ PARA SISTEMAS == CABLES
TELEFONICOS t>" DEDATOS ‘ DE SEGURIDAD - —" ESPECIALES

« Mudripares Plantel interior « Cabiles UTP interfor y Exterfor Cot.5 « Cobles Telefomico Bianoo « Cobies Blindados Par Compensodos
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Asesoramiento Especializado
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Normas, estandares y proto-
colos no son simplemente un
serie de directivas que capri-
chosamente alguien dejo ca-
idas sobre un papel. Tampo-
co son dictadas por los hom-
bres sino por sus experien-
cias, esas que se acumulan a
lo largo de afios de haber he-
cho las cosas.

Todas tienen un loable pro-
pésito: el hacernos la tarea
més fécil.

Si, increiblemente cumplir con
sus explicitas exigencias nos
lleva a eso: a que todo se re-
suelva de una manera mucho
mas sencilla.

El beneficio se traduce en tran-
quilidad, la que se tiene al
saberse cumplidor al haber
hecho las cosas bien.

Y en momento de los conflic-
tos la pregunta de rigor pasara
inevitablemente por el ;cémo
se hizo...?

Estimado colega, te invito a
que las incorpores en tu em-
presa y no solo sumaras cali-
dad a tu servicio, sino previ-
sibilidad a tu actividad y, por
qué no, a tu

vida también.

Ing. Walter Mario Dotti %
Presidente de CEMARA N
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Privacidad

Proteccion de Datos Personales

E n nuestras empresas, requerimos de nuestros
clientes, y para ser utilizados para el servicio que pres-
tamos, cuantiosos datos personales, que para ser ad-
ministrados y operados deben ser registrados y ar-
chivados, ya sea en forma electrénica o fisica. Esos
datos forman parte de la privacidad de las personas
y el uso de ellos esta sujeto a consideraciones de as-
pecto legal. La intimidad, la privacidad, y la protec-
cion de los datos personales son derechos consa-
grados en nuestra Constitucion, la cual considera es-
tos derechos como fundamentales.

Laley 25.326

Es la “Ley de Proteccion de Datos Personales” y pro-
porciona definiciones y declara otros derechos deriva-
dos. En su primer articulo, establece el objeto a prote-
ger (Datos Personales) yasean archivos, registros, ban-
cos de datos, asi como cualquier modo técnico de al-
macenamiento. Luego clasifica los tipos de datos y
establece la categoria de datos sensibles, los cuales re-
velan el origen racial y étnico, opiniones politicas, reli-
gion, moral, afiliacion sindical e informacion referente
asu salud o lavida sexual de la persona.

El Art. 5 menciona que el consentimiento de parte del
titular del dato debe figurar en forma expresa. En tan-
to, el Art. 6, Informacidn previa, establece que quien
solicite los datos debe informar a su titular la fina-
lidad para lo que seran tratados y quienes seran los
destinatarios.

LaLey 25.326, taxativamente, trata la cuestion de ce-
sion de datos personales a terceros. Esta parte es de
nuestro interés particular, ya que en algunos casos
aalgunas empresas asociadas se les pide, por par-
te de autoridades provinciales y municipales, faci-
litar informacidn sobre clientes y/o objetivos.

Se transcribe seguidamente esa parte especifica
ART. 11 (Cesion). 1. Los datos personales objeto de
tratamiento s6lo pueden ser cedidos para el cum-
plimiento de los fines directamente relacionados
con el interés legitimo del cedente y del cesionario
y con el previo consentimiento del titular de los da-
tos, al que se le debe informar sobre la finalidad de
la cesion e identificar al cesionario o los elementos
que permitan hacerlo. 2. El consentimiento para la
cesion es revocable. 3. El consentimiento no es
exigido cuando: a) Asi lo disponga una ley; b) Enlos
supuestos previstos en el articulo 5° inciso 2; ¢) Se

realice entre dependencias de los érganos del Esta-
do en forma directa, en la medida del cumplimiento
de sus respectivas competencias. Dado lo mencionado
y ante alguna exigencia como la nombrada, es con-
veniente consultar a alguin profesional del derecho.
La mencionada Ley nos obliga a tomar medidas de
seguridad con respecto a los datos que existan en
nuestras empresas. En ese sentido, el Art. 3, "Licitud,
establece donde inscribir las bases. Las medidas de
seguridad, con el objeto de garantizar la seguridad
y la confidencialidad, son mencionadas en el Art 9,
que expresa la prohibicién de registrar Bases de
Datos sin las condiciones técnicas de Seguridad e In-
tegridad. El Art. 26, en tanto, establece que no se po-
drén utilizar los datos con fines distintos a los que
figure en el contrato de servicios y que se deberian
destruir cuando finalice la prestacion.

El Estado no solo ha promulgado més normativa en
funcion de ello, sino que también lleva a cabo ac-
ciones para controlar su cumplimiento. Paraello, el
Decreto 1558/2001, ademas de reglamentar la ley
mencionada, crea el 6rgano de Control (Art 29) lla-
mado Direccién Nacional de Proteccion de Datos
Personales, en el ambito del Ministerio de Justiciay
Derechos Humanos, con facultades para dictar nor-
mativa destinada a control, efectuar controles de ofi-
cio y aplicar sanciones por incumplimientos. Cabe
mencionar que las posibles sanciones van desde
apercibimientos hasta clausura de los archivos, re-
gistros o banco de datos.

Parala definicion de la estrategia de adecuacion a lanor-
mativa legal vigente, conviene tener en cuenta algunas
generalidades, Entre ellas, politicas especificas sobre pri-
vacidad y datos personales; medidas de seguridad pa-
ra bases de datos de tratamiento electrénico y de so-
porte fisico 0 documental; conocimiento de la norma-
tiva; capacitacion; concientizacion (mejor entendimiento
y ejecucion de los procedimientos destinados a la pro-
teccion efectiva); proteger la privacidad y, especifica-
mente, los datos personales no solo implica cumplir la
Ley; también coadyuva al beneficio de laimagen de la
compafiia, que expone su interés en resguardar espe-
cialmente esos valores como parte de los derechos
fundamentales de las personas.

Ing. Alberto Zabala
Tesorero de CEMARA
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En Cika usted confia.
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La mayoria de la gente vive en el presente, como sabés en el mundo del hoy. Pero
un punado de nosotros trabajamos en un mundo tnico que no acaba de existir
todavia - el mundo de Five Years Out.

Five Years Out es el futuro tangible. Y las personas que viven y trabajan alli
saben que las nuevas tecnologias, los nuevos materiales, las nuevas ideas y la
Nueva Electronica haran que la vida futura no solo sera diferente, sino que sera
mucho mejor. No solo serd mas barata, sino también mas inteligente. No solo sera
mas facil, sino también mucho mas inspirada.

Five Years Out es un lugar interesante para estar. Tan emocionante, que una vez
que has estado alli, es dificil entusiasmarse con el presente, Porque sabemos que lo
que viene va a ser mucho mejor.

Five Years Out es una comunidad de constructores, disefiadores, ingenieros y
creadores que navegan el camino entre lo que es poalble y lo que es practicable. Es

crear hoy el el futuro de todo, desde nuevos e impresionantes aviones hasta
humildes magquinas de café.

:Sos uno de ellos?..... Entonces vos ya estas trabajando con nosotros!

Five Years Out

Arrow Argentma

Constitucién 3040 -

Web: www.arrowar.com
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e-mail: comercial@tekhnosur.com
web: www.tekhnosur.com

33 TELESTOP - AVG Electrénica
Tel./Fax: (54 11) 4641-8113
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Si Usted desea asesorarse sobre los innumerables beneficios de anunciar en Negocios de Seguridad®
por favor contactenos de lunes a viernes de 9 a 18 al (54 11) 4632.9119
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Un clasico de la Seguridad

:’ ' . Desde 1993 brindamos el mejor servicio y la mejor atencion
% * al instalador, el integrador y a las estaciones de monitoreo
41108

Integre todos sus prnduct::s comprando en un.suln lugar,
ahorrando tiempo y dinero %

* Amplio stock disponible « La mayor variedad y el mejor precio * Asesoramiento técnico profesional » Garantia
y laboratorio de reparaciones * Envios express a todo el pais * Estacionamiento sin cargo para clientes s funias ss1s

www.arcontrol.com.ar
ontra Intrusion, CCTY, Contrel de Accesos, Sistemas contra incendio, Accesaorios y mucho mas

® Geolision (@/hua sovAL Mow ControV/ Is10n  HAL]

Equipamiento para: Sistemas
AlVerMedia ENFORCER
i-n ROKONET AAVIATCL

Intelligenigas & OPRTEX VIDEOMAN

= Altel BENTEL ) nowiFmss 30ElS &

Av. de los Incas 4376 (C1427DNV) Ciudad Autonoma de Buenos Aires (01 1 ) 45 23"8451

e.mail: ventas @ arcontrol.com.ar Fax: (011) 4523-2471


http://www.arcontrol.com.ar

SPERO VOS NO Sne! A
TRABAJAS
A ESTA HORAP e e
Sl Y NO
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ALGUIEN LE SALTA

(1 QUE ANDAS

'\ HACEENDO? /

ALITOMATICAMENTE
OTRO OPERADOR
ATIENDE EL EVENTO

/ &Y Sl ESE
OPERADOR

OCUPADO EL EVENTO LO
ATIENDE OTRO, Y AS|

DE SEGLINDOS,

" HAY OTRO, Y Si ESE 1
OTRO TAMBIEN ESTA

£\ SLCESIVAMENTE EN CLESTION

/AS| QUE ES
IMPOSIBLE QUE UN
EVENTO NO SEA ATENDIDO
POR ALGUIEN/

Solicite un abonado de prueba sin cargo.
http://www.monitoreo.com/emp_principiosingresored.php

Integre la RED monitoreo.com, un grupo de empresas que no solo comparten
el mejor servicio para sus abonados sino operadores en RED las 24hs lo que le
permite tener siempre back up aunque ud. no puedalquiera operar sus eventos.

No nos crea,
PRUEBELO!

www.monitoreo.com


http://www.monitoreo.com

MI ELECCION, INTELEKTRON

_~ FABRICANTE LIDER NACIONAL —~_
CONTROL DE ACCESOS Y ASISTENCIA

~ Porque me ofrecen
.-snwEmNEs INTEGRALES
DE CONTROL DE ACCESOS, ASISTENCIA,

VISITAS, MOLINETES Y CREDENCIALIZACION

-

“Porque me brindan
\ MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
CAPACITACION Y SERVICIO DE POST-VENTA

Porque accedo a
tecnologias de vanguardia
TCP-IP, GPRS, POE, USB, WEB SERVER y mas

INTERACCION ENTRE MI SOFTWARE
Y LOS EQUIPOS A TRAVES DE BIBLIOTECAS =
EN WINDOWS Y LINUX (SDK) 2o e = |

mar e o2 Tel./Fax: +54 (11) 4305-5600
www.intelektron.com - ventas@intelektron.com
INTELEKTRON S.A. - Solis 1225 (C1134ADA) _— o
intelektron | ciudad de Buenos Aires - Argentina N


http://www.intelektron.com



http://www.puntocontrol.com.ar

	.tapa

	.sumario

	.anunciantes 



