COVID-19, Escenario y soluciones

La adaptacion a un escenario social y econémico puede
ser complejo y, muchas veces, traumatico. La industria de
la seguridad, sin embargo, se apoyo en sus conocimientos
de la tecnologia para reconvertirse y salir adelante.
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SWITCH CCTV POE PROFESIONAL

Con innovador sistema de refrigeracion
gracias a su geometria de conveccién

« Sin partes mecanicas
» Sin contaminacion sonora
« Mayor confiabilidad

Disipacidn Conveccion

GARANTIA DE POR VIDA c@ GARANTIA

CYGNUS 2 www.cygnus.la
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LINEA ENTRY LEVEL

5$1004-60

100 | | 6owW
. Mbps | | POE
=

4 ports entry level

= 4x puertos PoE+ @100Mbps

= Hasta 60W total PoE

= Uplink: 2x Ethernet @100Mbps
» Modo CCTV hasta 250Mts

+ 1.25Gbps / 0.88Mpps

$1008-120

100
Mbps

8 ports entry level

« 8x puertos PoE+ @100Mbps
« Hasta 120W total PoE

« Uplink: 2x Ethernet @1Gbps
» Modo CCTV hasta 250Mts

« 5.6Gbps / 4.2Mpps

$1016-200

® 300W
T PoE
16 ports entry level

« 16x% puertos PoE+ @100Mbps

+ 300W total PoE c/ indicador consumo
« Uplink: 2x Ethernet @1Gbps +

1x fibra optica SFP

« Modo CCTV hasta 150Mts.

$1024-300

@:@ 420W
T PoE
24 ports entry level

« 24x puertos PoE+ @100Mbps

« 420W total PoE c/ indicador consumo
« Uplink: 2x Ethernet @1Gbps +

1x fibra optica SFP

* Modo CCTV hasta 150Mts.

+ 7.2 Gbps / 5.36Mpps

LINEA HIGH END

$2004-240

Ej 1000 ’oi‘ 240W

4 ports industrial PoE

= Alimentacion redundante

« Fanless: disipacion de calor
sin ventilador mecénico

+ 4x puertos Hi-PoE @1Gbps

= Hasta 240W total Hi-PoE

= Uplink: 2x Ethernet @1Gbps +
2x fibra 6ptica SFP

= 5.6Gbps / 4.2Mpps

$2024-420-FL

DE POR VIDA

$2008-150-V2

i 1000 “'\

8 ports industrial PoE

« Alimentacién redundante

« Fanless

« 8x puertos PoE+ Gigabit @1Gbps
« Hasta 150W total PoE

= Uplink: 4x fibra 6ptica SFP
(soporta fast-ring)

« Modo CCTV por consola

= Administrable L-2

= Salida a relay programable por
caida de enlace

= 24Gbps / 17.9Mpps

24 ports high end PoE

» 24x puertos PoE+ @1Gbps

* Hasta 420W total PoE

* Uplink: 4x puertos Fibra SFP @1Gbps
* Administrable L-2

* 56Gbps / 41.7Mpps

\J

info@cygnus.la

$2024-420

24 ports high end PoE

= 24x puertos PoE+ @1Gbps

+ Hasta 420W total PoE

= Uplink: 2x Ethernet @1Gbps +
2x fibra éptica SFP

+ Administrable L-2

+ 56Gbps / 41.66Mpps

58024-10G / S824-10G

+ 8.8 Gbps / 6.55Mpps

24 ports modular core switch PoE
= Fuente de alimentacién redundante

« 3 Slots p/ médulos $7024-8F/8T

« Uplink: 2x Ethernet @1Gbps +

2x fibra dptica SFP

= Transmision de datos de alta velocidad
+ Administrable -2

« 70Gbps / 42Mpps

24 ports high end PoE / Sin PoE

* 24x puertos @1Gbps

* Hasta 370W total PoE

* Uplink: 4x puertos Fibra SFP @10Gbps
* Administrable L-3

* 128Gbps / 96Mpps

GARANTIA DE POR VIDA

Cygnus Electronics
Tel: (011) 5278-0022 / 3221-8153
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Soluciones de

Seguridad
Electronica

Luis Maria Campos y Acceso Oeste Colectora Sur KM48,
General Rodriguez (1748), Buenos Aires. Argentina.

Tel: (+5411) 3221-8153  E-mail:info@cygnus.la  Web: cygnus.la
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IDENTIFICACION Y VERIFICACION

Soluciones para escenarios de alto transito tales
de bus e instituciones de acceso publico, o

TPC-BF5421-T
Sistema hibrido térmico/optico

* Precision de £0.3°C utilizando patrén - Black Body.

» Campo de vision de 30°(H) x 22.6°(V).

 Sensor térmico de 400x300px. Sensor 6ptico Starlight full HD.

* Equipo de medicién en lugar fijo, transportable y de rapido despliegue.
 Alarma integrada con sirena y luz blanca intermitente en caso de deteccién.
» Filtrado de objetos calientes que mediante la deteccion de rostros.

» Entrada de alarma para conexién de sensores o botén de panico.

« Salida de relay para conexion de sirena o bloqueo de accesos/puertas.
Junto al NVR5216-16P-| permite realizar reconocimiento facial de
personas, para un seguimiento de las mediciones de cada uno.

bigdipper.com.ar
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MASIVA DE TEMPERATURA CORPORAL

como aeropuertos, estaciones de tren, terminales
bien en lugares de control no invasivo (VIP)

TBM-732

Sistema hibrido
térmico/optico con
identificacion facial

* Sensor 6ptico Starlight full HD » Sensor térmico de 384x288px (NETD<60mK)
* Campo de vision de 20°(H) x 17°(V) * Precision de +0.3°C utilizando patron
* Equipo de medicién en lugar fijo, » Filtrado de objetos calientes que mediante
transportable y de rapido despliegue la deteccion de rostros
* Transmision de video a plataformas » Software de control y monitoreo permite
de terceros por la red via ONVIF realizar reconocimiento facial de personas, para

un seguimiento de las mediciones de cada uno.

TBM-330

Camara termografica

* Precision de +0.3°C utilizando patrén.
» Campo de vision de 45°(H) x 35°(V).
+ Sensor térmico de 384x288px (NETD<40mK).

. . ) * Auto foco motorizado optimiza el
* Filtrado de objetos calientes que nivel de detalle.

mediante la deteccién de rostros.

o _ * Equipo de medicién en lugar fijo,
* Transmision de video a plataformas de transportable y de rapido despliegue.

rcer r la red via ONVIF. .
=0 pell e * Software de control y monitoreo para setup,

alertas, registros y gestion de datos.

CATALOGO DE SOLUCIONES TERMICAS =2
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IDENTIFICACION Y VERIFICACION
DE TEMPERATURA INDIVIDUAL

B ProFace X [TD] Funcion de reconocimiento
a usuarios registrados y
| sl NO REGISTRADOS

@ Condiciones normales:
apertura de puerta o luz verde

y
!

@ Temperatura alta - no barbijo:
alarma externa o luz roja

Aplicaciones para ingresos estrictos:

oficinas, industrias, salud, terminal de transporte,
gobierno, estadios, exposiciones, etc.

Ideal para barrera / molinete / puerta abatible

ACCESOS RESTRINGIDOS CON VERIFICACION

SpeedFace V5L [TD] Funcionamiento autonomo
- 1 ANTI-PROPAGACION DE VIRUS
reconc ) facial y medicion
de temperatura corporal =1l *® Deteccion de cubre bocas
| ) - «= * Medicion de temperatura corporal
* |dentificacién Facial y de palma

”} @ * Distancia para medicién: 30 - 50cm
i ' =7 e Precisién de temperatura: +-0.3°C
| * No necesitan Black Body
* Rango de medicion: 34 - 45°C

Utilidades: asistencia de empleados / control avanzado de
accesos / monitoreo en tiempo real / velocidad ultra-rapida

bigdipper.com.ar


www.bigdipper.com.ar

Ly

PREVENCION DEL CORONAVIRUS
EN TRANSPORTE PUBLICO

Aplicacion en colectivos - combis - trenes - subte: Verifica temperatura corporal
Soporta vibraciones extremas / Verifica uso de barbijo / Alarma visible y auditiva al chofer

Deteccién de temperatura corporal £ 0.3° C
« Mayor higiene con verificacién sin contacto
« Funcién de reconocimiento sin registro

« Reconocimiento de palma 3 en 1 en 0.35s

« Verificacion facial aun con barbijo

- Algoritmo anti-falsificacion

Proface-M-TD

Control de aforo |EEETIESE.

CONTEO DE PERSONAS CON = ;:;":PO o
LIMITE DE CAPACIDAD MAXIMA

El fondo rojo Indica que se ha alcanzado el nimero

El fondo verde indica que el usuario y el visitante P ma las pe = - i

pueden ingresar al drea.

CATALOGO DE SOLUCIONES TERMICAS
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VERIFICACION INDIVIDUAL
MANUAL DE TEMPERATURA CORPORAL

Solucion de muy bajo costo para todo tipo de escenarios con un
transito medio-bajo de personas

.

#) TtBm-1108
Termometro infrarrojo portatil

J  Precision de +0.2°C.
» Tiempo de respuesta 1 seg.
+ Distancia de medicién de 3 a 5¢cm.
» Almacenamiento de 50 mediciones.
« Alerta de temperatura visual por color de pantalla.

VERIFICACION INDIVIDUAL
AUTOMATICA DE TEMPERATURA CORPORAL

Soluciéon de bajo costo para lugares con un transito medio-alto de
personas. Deteccion y medicion automatica por proximidad.

@ ® Ahorre personal y cambios de pilas

TBM-210A

Termoémetro infrarrojo fijo
con sensor de movimiento
* Precision de £0.2°C. + Montaje en pared o tripode.

» Tiempo de respuesta 0.5 seg.
* Puede operar a bateria o conectado a fuente USB de 5VDC.

» Alerta de temperatura audiovisual.

Bateria recargable con autonomia de hasta 7 dias

=

™,

B

bigdipper.com.ar

Solicite mayor informacion a: info@bigdipper.com.ar
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SERIE: ABI

Barrales infrarrojos para exterior
de 2 a 10 haces.

SERIE: ABE
Barreras infrarrojas para exterior
de 3 haces, hasta 250 mts.

ZRE

SERIE: ABT
Barreras infrarrojas para exterior
de 2 haces, hasta 60 mts.

Modelo: ABT-i
Barreras infrarrojas con soporte,
para exterior de 2 haces.
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DX CONTROL sinbnimo

de innovacidon permanente

Treinta afos desarrollando tecnologia aplicada a la seguridad electrénica

En los ultimos arios, Dx Control incrementé su esfuerzo para trabajar en conjunto con las empresas

del sector analizando sus necesidades. Como resultado de ese estudio, han encarado el desarrollo de

nuevas soluciones y equipos a fin de responder a las demandas identificadas.

H oy, laempresa esta presentan-

do algunas novedades.

« DX FULL ID WIFI. Transmisor radial
doble via con app y programacién
remota del panel.

- WEB SUITE DE PROGRAMACION.
Programador y acceso remoto del
panel, via Web.

- SERVIDOR WEB DE IMAGENES. Ser-
vicio de configuracién, recepcién
y reenvi6 de imagenes, en la nube
olocal.

- DX CAM. Cadmara para videoveri-
ficacién compatible con nuestros
comunicadores.

DX FULL ID WIFI

Transmisor Radial Doble via.

Este equipo reune caracteristicas
excepcionales a la hora de elegir, ta-
les como el ahorro de costos para la
empresa,funcionalidad paraelclien-
te y por supuesto mayor seguridad.

El doble vinculo WiFi Radio retne
dos fortalezas: velocidad y seguri-
dad.

J{ =xconTROL

WWW.DXCONTROL.COM

12 >

El vinculo IP permite, por ejemplo,
programacion remotadel panely del
comunicador, disponer de una app
gratuita, verificacion de eventos por
imagen, etc.

El vinculo radial provee una segu-
ridad total frente a caidas de los sis-
temas IP e intentos de bloqueo con
cualquier tipo de interferidor.

Deestamaneraseaprovechalome-
jor de cada tecnologia.

El comunicador IP dispone de tres
redes WiFi con conmutacién auto-
matica. Al programar el equipo se
le indica cudl es la principal y cudles
sonlassecundarias.Entodo momen-
to informa a la central con qué red
estd comunicando y si alguna de las
programadas dejo de estar presente.

Los eventos del panel de alarma
pueden ser leidos por el Bus de te-
clado o por el comunicador Tip Ring.
Dependerd de la programacion ele-
gida y la marca del panel, pudiendo
leer los eventos en CID desde el co-
municador y utilizar el Bus para la
programacion remota y la app.

DX VIRTUAL Expert

DX FULL ID 7,

En el caso de los paneles compati-
bles, no se sacrifica ninguna zona. Es
totalmente compatible con DX CAM.

WEB SUITE DE PROGRAMACION

La nueva plataforma Web Suite Dx
esunainterfazsimpleyamigable que
permite programartodosloscomuni-
cadores que ofrece la empresa. Con
esta plataforma, el usuario podra:

1- Ver el estado del sistema de un
simple vistazo.

- Equipos comunicados.

- Trafico de eventos por dia.

- Versiones de los comunicadores.

- Tréfico de eventos de la app.

2- Ver el comportamiento de los
equipos.

« Online de trafico.

- Enviar comandos fijos o persona-
lizados segun permisos.

3- VIRTUAL EXPERT segun permisos.

« Uso del teclado como si estuviese
frente al teclado real.

- Envio de secuencias predetermi-
nadas

&
DX CAM &


www.dxcontrol.com

iSeguridad en su maxima expres

EQUIPO

EL EQUIPO MAS COMPLETO Y SEGURO AHORA CON
TODAS LAS PRESTACIONES

D) ¢ = EL MEJOR Y

EL MAS RAPIDO
TRANSMISOR RADIAL | WIFI - NUEVO

UNIVERSAL CID

Permite monitorear de manera facil, segura y
transparente, cualquier panel de alarmas con
comunicador telefonico en formato Contact ID

o a través del bus de datos en los paneles compatibles.
Transmision dual via Radio y Wifi.

Programacion y Actualizacion remota de Firmware.
Compatible con APP FULL Control, DX CAM

y DX Virtual Expert

()4 er

Verificacion Visual de Alarmas.

Se incorpora a tu sistema de alarma
sin reemplazarlo.
PRODUCTO ADICIONAL

—_—_—— =

A
,/ CONTROLE \
/' ELPANEL °,
Fr———n \ DESDE

/ \ X
\
|/ TECLADOR ' .
{ VIRTUAL |/
\ REMOTO /
\
A\ /!

CONSULTAR VERSIOMES

CONFIGURE EL PANEL DE SU
CLIENTE DE FORMA REMOTA

SEGUINOS EN LAS REDES SOCIALES

dxcontrol@dxcontrol.com.ar
/DXCONTROL

Av. Rivadavia 12396, Ciudadela, Provincia de Buenos Aires - Argentina
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Servidor web de imagenes

4- Sistema multi empresa pensado
para proveedores mayoristas.
5-Verelregistro histérico de eventos

de sus equipos.

6- Estadistica de trafico por la app,
para saber cuales son las acciones
favoritas de sus clientes y luego
poderutilizaresainformacioncon
fines comerciales.

7- Mdiltiples permisos de usuarios,
para cumplir con el perfil deter-
minado segun la necesidad.

8- Parametrizaciéon de los datos de
los equipos.

9- Interfaz pensada para funcionar
tanto en computadoras de escri-
torio, como en los distintos me-
dios de visualizacion disponibles
en la actualidad.

SERVIDOR WEB DE IMAGENES

El servidor web es el encargado de
direccionar las imagenes recibidas a
lossitiosyenlasformasprogramadas
por el responsable de laempresa, de
acuerdo con el soft de monitoreo o
su politica de trabajo. Por ejemplo,
envio de mails con imagenes, HTTP
POST, etc.

De la misma manera, también dis-
pone de alertas para la visualizacién
directa sin reenvio.

Entre las funcionalidades mas des-
tacadas de este servicio podemos
encontrar:

- Recepcidn de imagenes y video.

« Almacenamiento en la nube.

« Envio de alertas al front end.

« Envio automatico de mails conima-
genes recibidas.

- Envio automatico de imdgenes

HTTP POST.

« Anadlisis de imagenes a través de

Google Vision.

- Geolocalizacion de instalaciones a
través de Google Maps.
« Administracion de la seguridad

(usuarios).

<14

- Administraciéon de instalaciones,
equipos y eventos.

Se trata de una plataforma escala-
ble. Dispone de varios escenarios de
funcionamiento y reglas totalmente
programables.

Permisos de usuario parametriza-
bles segun funciones autorizadas
para cada usuario.

DX CAM

Camara para la verificacion de
eventos. Las normas gubernamen-
tales y los altos costos operativos
exigen cada dia mas verificaciones
del evento antes del despacho de un
movil policial o propio; atento a ello,
Dx Control desarrollé una cdmara
compatible con sus comunicadores
gueenviaimagenespreypostevento.
Su programaciéon es totalmente
automatica, lo cual ahorra mucho
tiempo y recursos.

DX CONTROL

@ +54114647-2100

www.dxcontrol.com

Al programar el comunicador, se
programa la cdmara. El vinculo entre
ellos es inaldambrico.

Se programan los eventos que acti-
van la grabacion y aquellos que de-
terminan los envios de las imagenes.

La cdmara posee unamemoriaenla
guesealmacenanlasimégenes, facili-
tando,de sernecesario,unaauditoria.

En caso de un evento, envia las 10
imagenes anteriores a la ocurrencia
y la cantidad de imagenes posterio-
res que sean programadas. También
posee streaming.

La recepcion de imagenes depen-
dera del software que posea la em-
presa de monitoreo.

El sistema cuenta con un servidor
web, local o en la nube, segun deter-
mine la politica de la empresa pres-
tadora del servicio.

Se incorpord la funcién de DX CAM
enlaapp FULL CONTROL. m

@ dxcontrol@dxcontrol.com.ar

Seguinos en las redes sociales o o @ . 0
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iLideres en el mercado!

VERIFICACION VISUAL
DE ALARMAS P

- 4 Yy,

Se incorpora a tu sistema‘de alarma
sin reemplazarto '

Disminucion significativa de
costos operativos.

Minimo costo de inversion.

Envia las imagenes a la empresa
de monitoreo en vivo y grabadas.

SERVIDOR WEB DE IMAGENES

+ Recepcion de imagenes y video.
« Almacenamiento en la nube.
= Envio de alertas al frontend.
o=@ . Envio automatico de mails con imagenes recibidas.
= Envio automatico de imagenes HTTP POST.
= Analisis de imagenes a través de Google Vision.

+ Geolocalizacion de instalaciones a través de Google Maps.
« Administracion de la seguridad (usuarios).
= Administracion de instalaciones, equipos y eventos.

Compatible con todos los comunicadores Dx Control
de la dltima generacion

DX

COMUNICADOR RADIAL COMUNICADOR 2G | 3G | SMS COMUNICADOR UNIVERSAL COMUNICADOR UNIVERSAL WIFI
UNIVERSAL CID - EMAIL | WIFI CID - WIFI

SEGUINOS EN LAS REDES SOCIALES
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i€l mas completo del mercado!

%

MUCHO MAS QUE UN
COMUNICADOR DE ALARMAS

LA SOLUCION €EN EPOCAS DE PANDEMIA! J_

DX SAM 2 @ 2

CON 5 VIAS DE comumc#ﬂéﬂ

2G| 3G | SMS | EMAIL | WIFI

-

COMPATIBLE CON PANELES

DSC® - PARADOX® - GARNET®
HONEYWELL® - CROW® p

BENEFICIOS PARA EL CLIENTE

v Disminucion significativa de costos D fullcontrol
operativos para las empresas de

inohitoréo: v App gratuita para controlar el panel
o dei s de alarmas. ARMAR - DESARMAR /
+ Minimo costo de inversién. ACTIVAR - DESACTIVAR

Para empresas de monitoreo la App
* DX VIRTUAL Expert es personalizable.
¥ Programacién remota total del panel
de alarma, sin asistir a la vivienda del
abonado.
v Asistencia al cliente al visualizar el

teclado del panel

« Linea autogestion o de monitoreo.

COMPATIBLE CON DX CAM

—
()

e DXCAMZ

%h Verificacién Visual de Alarmas.
v | Se incorpora a tu sistema de alarma
sin reemplazarlo.
% PRODUCTO ADICIONAL

jCONTACTE A NUESTRA RED DE EXPERTOS!

SEGUINOS EN LAS REDES SOCIALES
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Un software dinamico que se adapta a tus clientes

Dynamo IOT es una
plataforma de rastreo
satelital que funciona como
un servicio en la nube.

+54 11682939009
&= info@dynamoiot.com
@ www.dynamoiot.com
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E Empresas

RedGPS

Una empresa argentina reconocida en LATAM

Con mds de una década en el mercado y nacida en la virtualidad de la nube, la empresa creada por

dos argentinos ofrece soluciones de valor agregado para integradores de seguridad, rastreo y gestion

de flotas. Hoy, ademds, enfoca sus desarrollos en las soluciones loT.

REDGPS ARGENTINA

@ +54114295-8311

© contacto@redgps.com
www.redgps.com

® eredgps

@ /RedGPS.comES

© /redgpsfull
@ /company/red-gps/
®© eredgpsplataforma

R edGPS es una empresa reco-

nocida en toda Latinoamérica
tanto por la versatilidad de sus de-
sarrollos como por la calidad de sus
servicios postventa.

“Somosunaplataforma‘marcablan-
ca’'de seguridady rastreo GPS, orien-
tadaallnternetdelas Cosas.Tenemos
un modelo de gestion diferente a la
mayoria, ya que nuestra plataforma
estd alojada en la nube. Esto significa
que no vendemos nuestro software,
sino que lo alquilamos, es un mode-
lo llamado Managed Software as a
Service (MSaaS)", explicd a Negocios
de Seguridad Fernando Pérez Maier,
CROy cofundador de RedGPS.

Es decir, no sélo son una empresa
que renta el software, sino que tam-
bién existe un compromisoyrespon-
sabilidades del proveedor hacia sus
clientes,quehacequeRedGPSacom-
pafie a sus Partners en los proyectos
de negocio que quieren emprender,
dando asesoria y soporte, y desarro-
llando soluciones en conjunto. “Esto
permitié a muchas empresas crear y
desarrollar sunegocioderastreo GPS
o plantear proyectos sélidos de se-
guridad”, dijo el responsable del area
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comercial de la compaiiia.

La modalidad MSaaS ofrece la posi-
bilidad de iniciar una empresay que
ésta acceda a ainos de desarrollo en
cuestionde horasconfactorhumano
de por medio, a través de software
en la nube totalmente personaliza-
ble conellogoy colores corporativos
del integrador, con todo el respaldo
y apoyo de la empresa proveedora.

“Uno de nuestros diferenciales mas
importantes es ese servicio que brin-
damosdentrode latecnologia.Noes
un servicio en el sentido clasico, sino
que esta relacionado con la posibili-
daddeapoyaraesesociodenegocios
en su propio desarrollo. Ese es un di-
ferencial muy importante de nuestra
empresa”, dijo por su parte Patricio
Sampaulo, cofundador de RedGPS y
responsable del drea tecnolégica de
lacompafiia.”Sinoscomparamoscon
otras empresas proveedoras de sof-
tware, estamos totalmente abiertos
a la posibilidad del desarrollo a me-
dida, no somos un paquete cerrado.
Queremosseguirsiendolosimpulso-
res de la cultura del socio estratégi-
co,de que existen sereshumanos del
otroladodeunalineatelefénicayque

Patricio Sampaulo

« Hoy, vender tinicamente rastreo
gps para la seguridad quedé en
el pasado.

« Hace algunos afios comenzé
una evolucién hacia el loT
que estd revolucionando
nuestra industria.

- Las empresas de seguridad
también deben adaptarse
a este proceso de
transformacion digital.

son quienes te ayudan a ser exitoso
en tus negocios”, agrego el directivo
Sampaulo.

SOLUCIONES A MEDIDA

Nacida hace 11 afos, con oficinas en
México y Argentina, RedGPS cuenta
entodalatinoaméricaconunaredde
Partners, siendo una delasempresas
mas reconocidas del sector.

“Hoy cuando una empresa compra
un software de seguridad o monito-
reo, hay una serie de costos adicio-
nales asociados a ese software. No
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RedGps®

Integramos tecnologia y experiencia en una plataforma loT
con soluciones especializadas para la seguridad.

Un ecosistema marca blanca para que su empresa crezca

Guardias y rondines * Transporte de valores * Video evidencia
Transporte publico * Seguimiento y seguridad personal * Robo de combustible y mas.
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es el caso de RedGPS, donde todo el
servicio postventa esta incluido en
el alquiler de la plataforma, es como
un seguro que tiene el cliente de que
va a tener toda la asistencia necesa-
ria para desarrollar su negocio, y que
cada uno de sus requisitos va a ser
atendido”, remarco Pérez Maier.

RedGPS ofrece, a través de su pla-
taforma, soluciones para diferentes
verticales de seguridad y rastreo,
soluciones que estan incluidas en su
software con orientacién al loT. Entre
ellasOnFuel, paracontrolde combus-
tibley evitar surobo; OnCam para vi-
deo vigilanciay video evidencia; On-
Patrol, para rondines de seguridad; y
OnDriver, una tecnologia de asisten-
cia inteligente en carretera capaz de
reducir hasta un 70% los accidentes,
entre muchas otras.

“RedGPS es una empresa que nacioé
como una prestadora de servicios en
la nube, nunca consideramos la posi-
bilidad de un soporte fisico, sino que
nos orientamos siempre en el loT. Asi
es que hoy tenemos soluciones que
conviven en un mismo ecosistema,
ecosistemaquepuedesercustomiza-
do por el propio cliente de acuerdo a
sus necesidades”, explico Sampaulo.

“Hoy todo estd hiperconectado
e hipervinculado y todas nuestras
soluciones pueden relacionarse en-
tre si, lo cual nos permiten infinitas
variables y posibilidades a la hora de
ofrecer un servicio”, amplié.

“Nuestra plataforma fue desarrolla-
da bajo estandares internacionales y
ademas adaptada a cada pais, para
lograr la mejor experiencia del clien-
te final. Por ejemplo, un software de
despachodebusesquenaciéenPeru
ymanejatodalalogisticadecadauna
de las unidades, avisandole al con-
ductor siva a atrasado o adelantado,
hoy es una plataforma de movilidad
estandar en América Latina”, descri-
bié Pérez Maier.

HACIA EL IOT

Tanto para la seguridad, como para
elrastreoy, en general, para todas las
industrias, el oT no es el futuro: es el
presente.

Hace tan sélo unos afos no existia
el concepto de nube o “cloud”, y to-
dos los servicios se alojaban en los
servidores de las empresas, sefialé el
director de tecnologia. Sin embargo
laaceleradaevolucidondelasredesde
telecomunicacion,delosdispositivos
yelhardwarey,sobretodo,elainmas
rapido avance de la programacion,
hizo que en pocos afos el mundo
transitarahaciaelloT.Sobreestetema
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Patricio Sampaulo escribié un ebook
quelesrecomendamos descargar en
el blog de RedGPS.

Estaevolucion,queyallegdalaspla-
taformas de seguridad y rastreo, esta
lejos de haber encontrado un limite
sino todo lo contrario: se expande
cada vez mas gracias al loT, concep-
to que hoy se describe como el gran
transformadordigitaldelosnegocios
y cuya definicion “es la aplicacion de
capacidades tecnoldgicas y digitales
a procesos, productos y activos para
mejorar la eficiencia, mejorar el valor
para el cliente, gestionar el riesgo y
descubrir nuevas oportunidades de
generacion de ingresos”, describio
Perez Maier.

Segun Sampaulo, es la primera vez
en la historia que en todas las indus-
trias podemos minimizar el factor de
riesgo humano, pues ahora a través
de los dispositivos loT podemos me-
dir cosas que hace 10 afos no era
posible, automatizar tareas y con la
data que generan tener informacion
invaluable. Y esto, para la seguridad
y el rastreo, es toda una revolucién.

Si bien, como Sampaulo aclaré, la
seguridad es conceptual, pues no
existen métodos ni sistemas cien por
cientosegurosysinvulnerabilidades,
esta revolucioén si representa una in-
mensa area de oportunidad para las
empresas que quieren crecer y man-
tenersealavanguardiadeestefuturo
que ya estamos viviendo hoy.

TRANSFORMACION DIGITAL

Las empresas se tienen que adaptar
a este proceso de transformacion di-
gital, dice por su parte Pérez Maier.

—
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Pararealizar esta transformacion, de-
ben contratar servicios tecnolégicos
quelesayudenenesteproceso,yaqui
es donde juegan un rol fundamental
las empresas como RedGPS.

“No sélo somos unaempresaquete
permite ver donde esta el vehiculo o
si tu guardia esta haciendo una ron-
da de seguridad, sino que ofrecemos
mayor valor agregado, pensando en
la conexidon multiplataformas, la ex-
tracciondedatayautomatizaciénpor
softbasadaenelloT.En este momen-
to, por ejemplo, estamos trabajando
en un moédulo de delivery con estas
caracteristicas, para las empresas de
reparto”, amplié Pérez Maier.

“Los clientes pueden vincular toda
esta informacion con otros sistemas,
consumirunaAPI,desarrollarsus pro-
pias soluciones, médulos, aplicacio-
nes moviles, y generar Big Data con
todalainformaciénprocesadaycrear
suspropiosmodelosdelAparadeter-
minar patronesoconductas”,amplio.
RedGPS es, precisamente, ese nexo
que vincula la necesidad de una em-
presa con una solucion.

“El gran beneficio que ofrece Red-
GPS es darles a las empresas muchas
soluciones, muchas opciones para
permitirles ingresar en esos nichos
de negocios donde se requieren
soluciones especificas. Hoy vender
rastreo o seguridad Unicamente es
obsoleto, es necesario ver mas alla y
detectarlastendenciasdelmercadoy
las necesidades del cliente para ofre-
cerleunservicioamedida”,concluyé.

Les recomendamos visitar su blog
para conocer mas sobre loT y estas
nuevastendenciasenlosnegocios. i
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Siera presenta la nueva PRO 9062IP-2MPX-IVS

Camara con Reconocimiento Facial
y Control de Aforo

|deal para aplicaciones en locales comerciales, oficinas, Especificaciones:
centros de estudio, terminales de pasajeros y todo lugar -Sensor 1/2.8"- Lente Motorizado 2.6-13.4mm
donde se necesite tener un control de aforo, confiable, facil - Tiempo Real en 1920x1080p - Triple Stream
de usar y seguro. - Reconocimiento Facial - Control de Aforo
- Conteo de Personas - Deteccidn Facial, Cuerpo Humano,
La tecnologia IVS incorporada y el software VMS (gratuito) Vehiculos (con y sin motor) - WDR, 3D DNR, RO, Defog,
permiten, aparte del control de aforo, el reconocimiento HLC, Anti-shake - Alcance de IR de 40 metros - IP67
facial lo que facilita las tareas de control. - Slot Micro SD - DDNS Siera gratis - Software VMS gratis

Siera Argentina
Tel: 0810 3455365

Get ready to be ’fera_ info@siera.com.ar
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E Empresas

ABEIl apuesta a la expansion

Entrevista a Carlos Steiner y Luciano Toledo

Establecida en Santa Fe capital, la empresa se enfocé en la gestion de activos desde la perspectiva

del control de accesos. Con productos novedosos, apuesta a la expansién en el mercado con sus

exclusivos candados Bluetooth AP3 y controladores AX5 de Sera4°®.

ABEI

@ 5491151115489
O +549342468-2043
© info@abei.com.ar
www.abei.com.ar

@ /company/abeisa/

F undada en 2018 por Alvaro
Bourlot y Carlos Steiner, ABEI

nacié con el objetivo de enfocarse
en la gestion de activos de una in-
fraestructura eléctrica de genera-
cién, transmision y distribucion de
energia. Por lo tanto, desarrolla y
representa tecnologia que ofrece
soluciones para ese mercado.

“En 2019 conocimos la marca
Sera4® creada porexmiembros dela
compania de telefonia celular Black-
Berry, con lo cual nacié una division
dentro de ABEI que tiene como ob-
jetivo la gestion de activos desde la
perspectiva del control de accesos”,
describio Steiner.

“Paradesarrollar este segmento, su-
mamos a Luciano Toledo de SICON,
profesional de larga trayectoria de
trabajo en sistemas de seguridad,
cuya mirada y experiencia resultan
muy valiosas. Cuando Luciano vio la
solucion de Sera4® quedd sorpren-
dido por la cantidad de aplicaciones
que permite, mas alld del objetivo
original de su concepcién”, amplioé
el directivo.

En relacién con las prestaciones de
la marca y los servicios que ofrece,
Carlos Steiner explicd que, si bien
inicialmente Sera4® desarrollé su
tecnologia para el drea de comuni-
caciones,“en ABEIvimos supotencial
para el rubro eléctrico, petrolero, in-
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dustrial y minero, pero con el correr
del tiempo y la mirada de Luciano,
nos dimos cuenta de que enrealidad
tiene potencial de aplicacion a toda
empresa que requiera implementar
un control de accesos seguro, practi-
coeinnovador.Consideramosquees
la evolucién del control de accesos”.

“Para seguir expandiéndonos, es-
tamos seleccionando resellers e in-
tegradores. Los tenemos en algunas
provincias y paises limitrofes, pero
necesitamos mas para poder llegar
a todo el mercado. Confiamos en
que en lo que resta de 2020 y en
2021 vamos a cubrir los necesarios
y, de hecho, para ayudar a nuestros
resellers, hemos creado un kit de de-
mostracion bdsico que contiene un
controlador con accesoriosy un can-
dado”, ampli6 el directivo.

APLICACION EN

CONTROL DE ACCESOS

Sera4®, empresa con sede en Ca-
nadd, detecté un grave problema
de control de accesos en las torres
de comunicaciones de todo el conti-
nente.Engeneral,elmétododeacce-
soeran llavesfisicas, tarjetas magné-
ticas o teclados numéricos; sistemas
que resultaron ser poco seguros o
relativamente faciles de corromper,

con enrolamientos biométricos en-
gorrosos y poco practicos, asi como
también de dificil implementacién
en lugares remotos, lo que facilita-
ba los robosy el vandalismo descon-
trolado. Como solucién, la empresa
creé el candado Bluetooth AP3y los
controladores AX5, desarrollos ex-
clusivos y bajo estandares interna-
cionales, con certificado IK10 y IP66.

“El candado AP3 es de construc-
ciénextremadamenterobusta,ideal
para controlar el acceso a lugares re-
motos”, explicé Toledo. El AP3 tiene
de 135 mm de alto, 60 mm de ancho,
30mmdeprofundidad, 10mmdeba-
rrayunpesode700g;claramente,un
candado muy robusto. Incluye una
bateria de hasta cinco afos de vida
util y un puerto USB para energizar-
lo en caso de emergencia desde un
smartphone. Ademas, integra senso-
resdeaperturaycierre,luzdeestado,
puntos de amarre y, opcionalmente,
desbloqueo con un cédigo tempo-
ral provisto por el administrador del
software Teleporte.

“Este candado es muy utilizado en
torres de comunicacion, subestacio-
nes eléctricas, centrales de genera-
cién, mineria, establecimientos agri-
colas y agropecuarios e industria en
general”; explicé el directivo.
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El controlador AX5 se conecta a
cualquiertipodecerraduraeléctrica.
Funciona con una fuente principal
de alimentacién y tiene una fuente
de respaldo y una bateria. Pueden
agregarsele sensores de apertura
y cierre de puerta, y un botéon de
apertura para permitir el egreso ra-
pido.Ademas,esposibleanexarrelés
adicionales y controlar motores. Por
sus dimensiones, puede instalarse
facilmente enelinterior de cualquier
gabinete o puerta.

“Este dispositivo es muy solicitado
por empresas de seguridad para
controlar el acceso a sitios seguros
mediante puertas, como centros de
control, datacenters, gabinetes de
protecciones, paiol de herramien-
tas, etc.”, describio Carlos Steiner.

Lasoluciénsecompletaconlaapli-
cacionTeleporte, que puedesserins-
talada en cualquier smartphone, es
gratuitayestadisponibleenGoogle
Play y App Store.

MODO DE FUNCIONAMIENTO

“Cuando un usuario se acerca al
candado o controlador, este es de-
tectado por la aplicacién, y si tie-
ne asignada una llave electrénica
vigente, podrd abrirlo. En caso de no
tener llave electrénica, podrd solici-
tarsela al administrador”, explicé To-
ledoenreferenciaalfuncionamiento
del sistema.

“Lacomunicacion entre el candado
o el controlador y el smartphone es
porBluetooth, porloquelosequipos
pueden instalarse en zonas remotas
ysin cobertura.Cuando el smartpho-
ne recupera la sefal, transfiere los
datos suministrados por los equipos
a la plataforma de gestién Telepor-
te. Cada usuario puede ingresar a su
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Carlos Steiner

cuenta en la aplicaciéon con contra-
sefia 0 acceso biométrico”, amplié.

Enelcentrodecontroldelaempresa
corre la misma aplicacién en una PC,
enlacualunadministradorasignalla-
veselectrénicastemporaleso perma-
nentes a cada usuario. Asi, Teleporte
de Sera4® digitaliza y automatiza el
proceso de control de accesos fisico
para infraestructuras criticas.

Los administradores otorgan a los
operadores aprobados acceso pro-
gramadoasitiosoactivosyobtienen
informacion completa sobre quién,
cuando, dénde y como ingreso a su
red. Ademas, brindan conexién sin
problemas a las plataformas de ges-
tién y supervision existentes. La se-
guridad esta integrada en el sistema
desde cero, sinnecesidad deagregar
capas adicionales de seguridad.

Teleporte incluye servicios de van-
guardia en la nube, alojados en cen-
tros de datos de alta disponibilidad
en todo el mundo, y cada evento
se comunica con un tablero y otros
sistemas a través de una APl REST.
El software registra a quién se le dio
unallave virtual y qué administrador
laasigno, silausé ono, cuando abrié
el candado o controlador y cuando
secerrd. De estamanera, se cumplen
instantdaneamente los requisitos de
cualquier auditoria. Ademas, este
software puede incorporar notas y
fotos sobre cada unidad, facilitan-
do cualquier reporte que el usuario
deba realizar.

“Teleporte nos permite visualizar
rdpidamente todos los candados
y controladores de nuestra red en
un mapa, mostrandonos qué sitios
estdn asegurados y en cudles hay
candados y controladores abiertos.
Ademads, permite usaretiquetas para

4% | ciano Toledo

administrarlos de forma mas eficien-
te.Porejemplo, se puedeasignaruna
llaveatodaslascerradurasdeunade-
terminada zona con un simple clic”,
describierondesde eldepartamento
técnico de la empresa las funciones
del soft.

“De estaforma, queda eliminado el
uso de llaves fisicas y los problemas
de pérdida o duplicacién, traspaso
de tarjetas magnéticas y cédigos de
teclados numéricos. Se elimina, prin-
cipalmente, el anonimato en el ac-
ceso a un sitio donde se resguardan
activos criticos o elementos de valor.
Es mas, su sistema de encriptacion
cumple con los estdndares de gra-
do bancario a nivel global”, aseguré
Luciano Toledo.

Adicionalmente, Teleporte puede
requerir simultdneamente mas de
una llave electrénica virtual, lo cual
puede implicar dos o hasta tres ope-
radores con su propio smartphone,
llave virtual autorizada y cuenta con
APIs que permiten laintegracién con
sistemas de terceros.

“En lo que refiere a la instalacién,
desde ABEI ofrecemos capacitacion
sobre el uso del software Teleporte
y el hardware para nuestros resellers
e integradores. Se hace de forma re-
mota o presencial y no dura mas de
un dia. Ademas, brindamos soporte
y asistencia técnica de forma perma-
nente”, explicé Carlos Steiner.

“Buscamos incluir mas resellers e in-
tegradores. Los que ya trabajan con
nuestra empresa e instalan nuestros
productos ya han logrado proyec-
tos de aplicacion novedosos, lo que
demuestra que el potencial de esta
tecnologia va mas alla del origen de
su concepcion e incluso de nuestra
ideainicial”, concluyé el directivo. &
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E Empresas

Prioridad 1, 30 anos

de presencia ininterrumpida

Entrevista a Ricardo Katz

Nacida en 1990 con el objetivo de brindar servicios de monitoreo para el sector residencial, hasta

entonces no atendido, laempresa evolucioné y hoy, con una enorme oferta tecnoldgica, sigue siendo

una de las referentes del mercado.

PRIORIDAD 1

rﬂpmoalnan

o +54 11 3723-2323 / 4814-4749
@ 54341 481-0259/ 481-0260
© info@prioridad1.com

© rosario@prioridad1.com
www. prioridad1.com.ar
@ /Prioridad1.Ar

o @Prioridad1_Ar

© /prioridad1.ar/

@ /prioridad1/

P rioridad 1 surgio en 1989 einicio
formalmente sus actividades en

octubre de 1990 con el objetivo de
brindar un servicio de monitoreo de
alarmasaccesible.“Sibienyaexistian
los sistemas de seguridad bancarios,
eran inalcanzables para el comun de
la gente; la idea fue orientar nuestra
empresaespecialmenteacomercios,
oficinas eindustrias,ademas del mo-
nitoreo de alarmasresidencial,enun
momentodelaArgentinaenelquela
tecnologiaen seguridad estaba muy
atrasadayteniaungran potencial de
crecimiento”, explicéd Ricardo Katz,
fundador de la empresa.

“Hoy podemos decir, con mucho
orgullo, que invertimos tiempo y
dinero para desarrollar en el pais el
primer software de monitoreo de
alarmas, llamado Optimus, basado
en el sistema operativo DOS y una
red Novell. Y también hicimos el
GK 8.16, el primer panel de alarmas
microprocesado, Unico con cone-
xion a dos lineas telefénicas y un
protocolo de comunicacion propie-

28 >
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tario mas veloz y completo que los
estandares del mercado de enton-
ces. El panel estaba especialmente
disefiado para brindarun serviciode
seguridad que debia superar serios
problemas de infraestructura de las
lineas telefénicas de la época, que
se notaban especialmente después
de lluvias o dias de mucha humedad
cuando, en muchos casos, se escu-
chabamaselruidodefondollamado
‘fritura’, recordo Katz acerca de los
primeros pasos de Prioridad 1.

“Es decir, desde nuestros inicios,
nos comprometimos seria y respon-
sablemente con la mejor tecnologia
disponible para brindar un servicio
de alta calidad al cliente. Un cliente
que, hay que decirlo, en su gran ma-
yoria no conocia ni pretendia este
tipo de servicios en aquella época.
Recuerdo también que nos tomaba
alrededor de dos horas explicar el
servicio a distancia; era un mercado
que desconocia las posibilidades
queyaeran utilizadas en otras partes
del mundo”, finalizé.

PRIORIDAD:!

primero su tranquilidad

AVANCES CONSTANTES

“Con el transcurso del tiempo, fui-
mos perfeccionando nuestros pane-
les de alarma, que fabricamos hasta
el ano 2000, asi como mejorando y
actualizando con herramientas mo-
dernaselSWdemonitoreo.Lefuimos
agregando funcionalidades confor-
me se nos generaban pedidos o se
Nnos ocurrian nuevos servicios; asi,
integramos también paneles estan-
dar de mercado, verificacion de ima-
genes y equipos de comunicacion
alternativa, que hoy son habituales
en la actividad”, explicé Katz acerca
de la evolucién de la empresa.

En referencia al aporte de Prioridad 1
a la industria de la seguridad, Katz
refirié que la empresa “participd ac-
tivamente de la profesionalizacion
del sector; somos fundadores de
CEMARA, la cdmara que aglutina la
actividad desde 1996, y,desdela pre-
sidencia del organismo,impulsamos
en el IRAM la creacion de normas
para laindustria. Incluso trabajamos
con los gobiernos para aportar a la
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confecciondeleyesnacionalesypro-
vinciales de seguridad privada”.

“Otro hito en nuestra historia fue
la creacion de una franquicia en la
ciudad de Rosario: desde 1996, la
firma J&M S.R.L. brinda servicios de
seguridad con los mismos criterios
de calidad, seriedad y rigurosidad
técnica y operativa que supimos
transmitirles”, continuo.

En 2011, Prioridad 1 se mudé de su
historica sede de Avenida Cérdoba a
las instalaciones actuales de Arena-
les 1123.“La mudanza nosimpuso la
necesidad de armar y mantener dos
estaciones de monitoreo simulta-
neas hastatanto dejaramoslasviejas
instalaciones, operacion que fue exi-
tosa y totalmente transparente para
nuestrosclientes, sinquetuviéramos
queinterrumpirelservicioenningun
momento”; describié el directivo.

- ;Cémoevolucionéla prestacién de
servicio a lo largo de estos 30 afios?

- En cuanto a la esencia del servicio
de monitoreo, no variaron los princi-
pios rectores iniciales. Sin embargo,
como consecuencia de la evolucién
tecnolégicaocurridaenelperiodo,la
prestacionfue mejorandoen calidad
y tipos de servicios, asi como en la
rapidez con la que el cliente podia
disponer de la informacion. De esta
manera, se fue extendiendo la va-
riedad de sistemas (videovigilancia,
apps, |dC, entre otros), como resulta-
dodelamayorvelocidadyseguridad
de los procesos, y las multiples vias de
telecomunicaciones. Aumento la efi-
cienciaoperativa, lo cualredundé en
una gestién de monitoreo mas con-
fiable y profesionalizada.

- i{Cambiaronlasnecesidadesdelos
clientes en este tiempo?

- Efectivamente. La globalizacion
de internet y el acceso masivo a la
informacién impusieron cambios
de habitos sociales, los cuales obli-
garon también a los prestadores de
servicios de seguridad aacompanar
la tendencia general y satisfacer las
nuevas exigencias de los clientes,
que ahora demandan mas informa-
cién de sus sistemas, y que sea mas
precisa, mas rapida y certificada.
Antiguamente, el usuario solo pedia
saber si su sistema estaba activado
mientras que hoy solicitan ver ima-
genesdesdesuscelulares,identifica-
cién de usuarios, activacion remota
de dispositivos, sin contar la confir-
maciéon de eventos via imagenes,
asistencia de emergencias en via pu-
blica, control visual de ingresos, etc.
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- En relacion con la tecnologia,
iacompand o superd la proyeccion
que la empresa tenia?

-En este aspecto, laimaginacién ha
sido el limite ante toda proyeccion
que la empresa hubiera efectuado.
Lavelocidaddecrecimientodelatec-
nologia,engeneral,vemosquesupe-
ra la capacidad de implementacion,
locualinviertelostérminosdelapre-
gunta: eslaempresalaqueacompa-
Aa la evolucion de la tecnologia. Se
podria aventurar que la tecnologia
disponible —actual y futura- alcanza
y supera la proyeccién de servicios.

- Ese crecimiento tecnolégico, ;qué
posibilidades le abrié ala compania?

-Pudimosincorporarsistemasdevi-
deo, inicialmente como herramienta
para la verificacion de monitoreo de
los sistemasdealarma, y luego como
un sistema independiente para vi-
gilancia remota, rondas virtuales,
control de cajeros y procesos, etc.
También incorporamos aplicacio-
nes moviles para smartphones y ta-
blets, como Prioridad 1 Mobile, que
permite disponer de un medio de
seguridad personal y familiar, tanto
para comunicar emergencias como
paraingresar a uninmueble. En este
momento, porejemplo,estamosam-
pliando las posibilidades de la app
para aportarle seguridad a las alar-
mas vecinales.

La tecnologia también nos permi-
ti6 desarrollar nuestra capacidad de
infraestructura técnica y operativa
para la gestion de monitoreo y he-
mos incursionado en un dmbito afin
como es la seguridad y conserjeria
de edificios. Se incorporo el servicio
de Porteria Virtual, un sistema que,
a través de un comunicador IP con
comunicacion bidireccional de au-
dio y video, permite identificar al
visitante de un edificio para conce-
derle o negarle el acceso segun esté
ono habilitado, y todala transaccién
queda grabada en audio y video. El
sistema integra camara de video,
lector de huellas, cédigos QR o tar-
jetasde proximidadydispositivosde
control de puertas y portones, con
un portero IP instalado en las zonas
de acceso de cualquier tipo de loca-
cién.Yaestamostrabajandoparaleer
los DNI, de modo que quien visite el
sitio y esté registrado pueda identi-
ficarse con el documento. Asi, todos
los equipos estan integrados y pue-
den sermonitoreados desde nuestra
central, o bien el propio usuario pue-
de hacerlo desde un teléfono celular
o fijo. Este nuevo servicio responde

a la necesidad actual de optimizar
recursos y a la vez minimizar fallos
en la supervision de un lugar. Esta
enfocado, principalmente, en el
cliente final: un edificio de departa-
mentos, un barrio cerrado, un piso
de oficinas, un parque industrial, u
otras aplicaciones donde el control
sea un requisito.

También adoptamos soluciones de
cerco eléctrico como barreras fisicas
preventivas y defensivas para el pe-
rimetro de inmuebles, con el valor
anadidode quetambiénactiacomo
dispositivo periférico de deteccién
en sistemas de alarma de intrusion:
conectamos cada segmento del cer-
€0 a una zona especifica del sistema
de alarmas, lo cual idealmente se
complementaconcamarasdevideo-
vigilancia, también monitoreadas.

-Despuésde 30anosenelmercado
y habiendo pasado por las distintas
crisisque afectaronal pafis, jcudl con-
sidera que es lamayor fortalezadela
empresa? ;Qué les permitié perma-
necer vigentes?

- Tanto la filosofia de trabajo esta-
blecida desde 1990, orientada a una
relacién de largo plazo con los clien-
tes, como la gente que nos acompa-
na, enfocada en el servicio al cliente
como el principal objetivo a atender,
son las bases de nuestra fortaleza.
Por supuesto que podemos cometer
errores, pero la respuesta que brin-
damosante esaposibilidad hace que
el cliente se sienta reconfortado vy,
aun a pesar del error, se fortalece la
relacion. No menos importante es
la conviccion de mejora continua en
términos de confiabilidad, robustez
y seguridad de los componentes TIC
que conforman la infraestructura
tecnoldgicadel centrode monitoreo
y de toda la empresa.

Queremosagradecerespecialmen-
teatodoslosqueconsuesfuerzonos
acompanaron durante tantos afos
en este emprendimiento. A nuestros
colaboradores, a nuestros agentes y
representantes comerciales, a las
fuerzas de seguridad, a CEMARA,
a J&M S.R.L., nuestra franquicia de
Rosario, a nuestros proveedores, y
a todos los profesionales de las dis-
tintas actividades que nos apoyan
constantemente, como el contable,
ellegal, el soportelT, el desarrollo de
software, los técnicos instaladores y
muchosmas, graciasaquienestraba-
jamos para seguir creciendoy sumar
calidad, tecnologia y mas y nuevos
servicios para nuestros clientes ac-
tuales y futuros. i
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E Empresas

Deitres presenta el CityMesh |l

Nueva version del comunicador mesh

Ademds de sus funciones de comunicador, el nuevo CityMesh ofrece prestaciones de panel de alarmas

y, a través de su app, aplicaciones de domética y la posibilidad de asociarlo con cdmaras IP para la

visualizacion de eventos.

DEITRES

o +54 9223 312-3112
© ventas@deitres.com
citymesh.deitres.com
© ecitymesh.ok

D eitres desarrolla, fabrica y co-
mercializa equipos electréni-
cos para Internet de las Cosas (IdC),
que se inicié en el afo 2010 con el
primer comunicador para paneles
de alarmas mesh de Latinoamérica,
el CityMesh. Este equipo innovador
presentd las redes de comunicacion
malladas aplicadas a la industria de
la seguridad electrénica.

El CityMesh haido evolucionando a
travésdeltiempo, condiferentesver-
siones que siempre han demostrado
la robustez y estabilidad que carac-
terizan sus redes. El primer punto de
inflexion de Deitres se produjo en el
2017 cuando, luego de varios anos
de desarrollo y de la transferencia
tecnoldgica de una empresa multi-
nacional, pudo lograr un médulo de
comunicacion radial mesh propio
con mejores prestaciones.

Alo largo de 2019, Deitres atraveso
un crecimiento exponencial y con-
solidé las ventas del CityMesh en
Argentina, Colombia y otros paises
de Latinoamérica. Ademas, surgio
Deitres Group, con base en Estados
Unidos, para acompanar la interna-
cionalizacién de la empresa.

De esta manera, gracias a la ex-
periencia adquirida en el rubro y el
espiritu innovador que caracteriza a
la companiia, se presenta el nuevo
CityMesh Il, un comunicador que in-
cluye las funciones de un panel de
alarmas inaldmbrico.

34

CITYMESH II: UN PRODUCTO,

TRES SOLUCIONES

La red mesh asegura la recepcién
de mensajes gracias a la posibilidad
de que cada nodo tenga multiples
caminos para enviar sus reportes.
Permite una robusta comunicacion
sin la necesidad de que todos los
equipos estén conectados con la
central, y ofrece una solucién para
la obsolescencia tecnoldgica, ya
que basta con incorporar un equipo
con la nueva tecnologia de comuni-
cacién para que la red quede total-
mente actualizada, sin necesidad de
cambiar equipos ya instalados.

Los CityMesh Il son comunicadores
universales inaldmbricos que traba-
jan con protocolo Contact ID trans-
parenteyentiemporeal, de configu-
racion automatica e inteligente (no
se requiere ninguna configuracion
previa o durante la instalacion) y no
necesitan chips de celular o grandes
estructurasradiales, graciasaqueto-
dos poseen el triple vinculo mesh /
WiFi / LAN. Asi, pueden conectarse
directamente con la central de mo-
nitoreouotrosequipos,ycadanueva
instalacion potencia y expande una
red con redundancia y multiples co-
nexiones a internet.

El CityMesh Il, ademas de funcionar
como comunicador universal, resul-
tainnovadorparaelmercadoporque
tiene integradas las funciones de un
panel de alarmas. Al no requerir de
equipos adicionales, se agilizan las
instalaciones, se ofrecen funcionali-
dades extray se brindaalos usuarios
finales un producto completo y de
ultima tecnologia a un menor costo.

Este panel soporta hasta ocho
particiones por equipo, por lo que
con un solo CityMesh Il se pueden
vincular ocho clientes diferentes,
algo especialmente util en edifi-
cios y en centros o galerias comer-
ciales. Ademas, el CityMesh posee

64 zonas de sensores inaldmbricos
disponibles con protocolo estandar
Zigbee 3.0, por lo que cualquier
marca de sensores que cumpla con
ese protocolo es compatible con el
CityMesh Il, y sus precios son com-
petitivos con los aldmbricos.

LA APP

La app para smartphone, dispo-
nible para Android y iOS, es 100 %
personalizable con ellogoy color de
laempresa monitoreadora.Estaapli-
cacion fue desarrollada con un fuer-
te foco en la experiencia del usuario
(disefo, usabilidad y accesibilidad
como premisas) para lograr que el
cliente se sienta cdmodo y la pueda
usar intuitivamente. A ella tendran
acceso tanto técnicos como usuarios
finales. El usuario técnico, gracias a
la app, puede instalar nuevos pane-
les en cuestion de minutos y realizar
soportestécnicosdemanerapresen-
cialoremota.Elusuariofinal es capaz
de armar o desarmar su sistema de
alarmas, habilitar o deshabilitar zo-
nas, y hacer uso de los botones de
acceso seguro, panico o emergencia
médica, entre otras funciones. i

Uinimas eventas

Dessmads
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~ LANZAMIENTO COMERCIAL

CityMes

COMUNICADOR INALAMBRICO
1A . CityMesh

NUEVA FUNCION
PANEL DE ALARMAS INTEGRADA

OINNOVADORAS PROPUESTAS
COMERCIALES DE ALQUILER,
LEASING Y COMPRA

ONUEVA APP PARA CLIENTE FINAL

Gestion del sistema de alarmas y
domética.

ONUEVA APP PARA EL TECNICO

Permite una instalacién simple, | mr—
intuitiva y rapida. | | :

powered by DEITRES
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Agradecemos a NOTIFIER

por reconocernos por

segundo ano consecutivo.

En 2019, con el

MULTIMILLON DOLLAR AWARD.

Gracias tambien a nuestros
distinguidos Clientes, quienes
con su confianza lo

hicieron posible.
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E Empresas

FPS, nuevamente premiada

por Notifier

El distribuidor recibié el mayor galardén del fabricante

Fire Protection Systems fue nuevamente distinguido con el Multimillion Dollar Award, el premio al

mayor distribuidor de Notifier. FPS también habia sido premiada por el fabricante en 2018 por su

volumen de ventas en Latinoamérica.

FPS

@ +54112106-7783

© contacto@fpssa.com.ar
www.fpssa.com.ar

@ FpsSA

© /fpssa

@ /fire-protection-systems-s-a
© Fire Protection System S.A.

E n el marco de la Notifier Leader-
ship Conference, afectada este
ano por la pandemia, la empresa ar-
gentina Fire Protection Systems S.A.
(FPS) fue distinguida con el premio
Multimillion Dollar Award, el maximo
galardon dela categoria, que premia
al distribuidor no solo por el volu-
men de ventas sino también por el
compromiso Y la identificacién con
la marca. “FPS volvié a ser el mayor
distribuidor de Notifier en Argenti-
nay el distribuidor del afno 2019 en
Latinoamérica, gracias a lo cual ob-
tuvo el premio Multimillion Dollar
Award, que reconoce a Unos pocos
partners”, afirmé Lucas Bottinelli,
Account Manager para Argentina,
Bolivia y Uruguay de Honeywell.
FPS, presente en el mercado desde
hace cuatro afnos, ya obtuvo varias
distinciones,loque demuestrasuso-
lido crecimiento: como distribuidor
Notifierobtuvo el Diamond Award en
suprimeranoyelMillionDollarAward
el siguiente. Este ultimo ejercicio lo-
gré el Multimillion Dollar Award, con
mas de dos millones de ddlares en
compras. “Estamos muy orgullosos”,
sefald Pablo Alcaraz, Presidente de
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FPS, sobre el premio obtenido. “Los
clientes estan con nosotros desde
nuestros comienzosy, lo masimpor-
tante, permanecen al lado de la em-
presa. Seguimos manteniendo los
valores indiscutibles de la atenciéon
personalizada, el asesoramiento téc-
nico-comercialyelampliostock, que
tantos resultados nos dieron”.

“Basamos nuestra actividad en la
confianza construidaapartirdelatra-
yectoria, del conocimientoy el respe-
to mutuo con nuestros clientes. Este
premioimplicaunnuevodesafiopara
este ciclo, que se da en un contexto
muy particular”, dijo Alcaraz.

LA EMPRESA

FPS brinda soluciones integrales
de deteccién y alarmas de incendio,
y provee el asesoramiento, la inge-
nieria, el proyecto y los equipos para
cada sistema de seguridad.

Hace mas de un aio la empresa co-
menzo6 un proceso de optimizaciéon
de sus vias de comunicacién digital,
como la pagina web y las redes so-
ciales. “Era un requerimiento de los
clientes profesionalizar nuestra pa-
gina web y agregar las herramientas
necesarias para bajar o conocer lain-
formacion de los equipos y sistemas.
Asuvez,sumamosunnuevo canalde
YouTube en el que se pueden ver los
webinars y workshops”.

“La presencia en las redes nos per-
mitié llegar a mas personas en di-
versos sitios, nos ayuda a brindar la
informacion necesaria en cualquier
momento y estd dirigida especifica-
mente al servicio al cliente. Si estan
trabajando fuera del horario laboral,
pueden recurrir a la pagina y no de-
penderde nuestraatenciéntelefoni-
caoviamail. De esa manera cuentan

con un soporte online permanente”,
dijo por su parte Guillermo Loépez,
Ejecutivo de Cuentas.

Segun Alcaraz, los webinars les
permitieron continuar con las pre-
sentaciones y los roadshows que
realizaban antes de la cuarentena:
“tienen muy buena llegada y mucha
concurrencia, no solo de Argentina”,
dijo. “Incluso participan los duefos
de las empresas y los responsables
de compras, que antes no disponian
de toda la informacion de lo que es-
taban comprando como para com-
parar”, concluyé.

ADECUACION DEL NEGOCIO

Las restricciones en las actividades
por la cuarentena fueron un obs-
taculo para muchas empresas. Sin
embargo, FPS mantuvo su continui-
dad laboral gracias a que consiguié
adaptarserapidamentealasituacion
y optimizar el tiempo y los recursos.
“La pandemia nos encontré con un
amplio stock, muy activos y sélidos
econdmicamente”, expresod Alcaraz.
Dichostockdelaempresa,adquirido
a lo largo del segundo semestre de
2019, le permite satisfacer la deman-
da del mercado de forma inmediata.
Por esta razén, ademas de atender
a sus mas de 400 clientes en forma
prioritaria, durante el prolongado
aislamiento obligatorio ha expandi-
do su red comercial.

Como muestra de su compromiso,
FPS no ha cambiado su politica de
ventas a pesar de las circunstancias:
“creemos que hay una sola forma de
salirde estassituaciones,yesjuntos”,
sefald el directivo. “La clave es op-
timizar cada negocio para que nos
siganeligiendoytenerlarecurrencia
afuturo”, agregé Guillermo Lépez. B
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SEGURIDAD & TECNOLOGIA

IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA

ALARMAS VEGINALES

La alternativa mdés buscada en

seguridad para prevenir y / ’,
disuadir situaciones delictivas.

CERCO ELECTRICO

LA FABRICA PRODUCTORA MAS GRANDE DE BRASIL LLEGO A ARGENTINA

Tenemos la mas amplia variedad en seguridad perimetral:

Centrales, jabalinas, varillas, sensores, sirenas, aisladores y mds.
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Soluciones de
Inteligencia Artificial

Solucion Térmica

Camara térmica y Black Body

Aplicacion y Escenarios de Alto transito
Edificio de Oficinas, Edificio Residencial, Supermercado y Parque Industrial.

Solucion de control de Flujo

Camara con conteo de personas en interiores
Aplicacion

Solucion para entrada Unica y Solucion para multiples entradas.

Escenarios

Centros Comerciales, Supermercados, Bancos.

Solucion Control de Acceso
Deteccion de temperatura y Reconocimiento facial

Aplicacion y Escenarios
Centros y edificios comerciales, Edificios corporativos, Escuelas y Fabricas.

Solucion ANPR

Reconocimiento de Patentes

Aplicacion y Escenarios
Centros Comerciales, Estacionamientos, Barrios cerrados, Rutas.

Solucion Perimetro

Radar, Solar y Camara 4G

Aplicacion Industrial a pequefia escala
Mineria, tuberia de petroleo y gas, bosques, diques.

_ L0 L
Aplicaciones especiales
Monitoreos temporales de instalaciones exteriores, eventos al aire libre. v ; 1

Escenarios convencionales
Patios, caminos, campos, comunidades y construcciones pequefias.
100% AUTONOMO
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CERTREC S.A.

Expertos en seguridad perimetral

Conformada por profesionales de amplia experiencia y trayectoria internacional, la refundada

CERTREC trabaja para ofrecer un producto altamente eficaz acompanado de un servicio técnico

de excelencia, nuevos desarrollos y capacitacién constante.

‘-’-—‘ﬁﬂ!ﬁ CERTREC S.A.

@ +54115236-1088
® +5491158121931
@ info@certrecsa.com.ar

WWww.certrecsa.com.ar

A unque se encuentra presen-
te en el mercado desde 2015,
CERTREC S.A. fue refundada en di-
ciembre de 2018 por un grupo de es-
pecialistas en seguridad enfocados
enofrecer proteccién de perimetros,
primera linea de defensa contra la
intrusion. “Nos hicimos cargo de la
marca y de sus productos al fundar
unanuevasociedadjuntoaFlavioDel
Vall. Ambosllevamos masde 30afos
enlaindustriadelatecnologiayalgo
mas de dos décadas enfocadosen la
industria de la seguridad electréni-
ca”, explicé Marcelo Martinez, unade
las nuevas caras de la marca.
Martinezy Del Vall cuentan conuna
amplia experiencia en empresas de
grantrayectoriaenlaindustria, tanto
en tareas relacionadas con el disefio,
como en el montaje y el manteni-
miento de sistemas de deteccién de
intrusién, controldeaccesosyvideo-
vigilancia. “En el plano internacional
hemosrepresentadoagrandesfabri-
cantes de la industria en la regién,
lo que nos ha brindado una amplia
gama de conocimientos, recursos,
relaciones y experiencia que, al mo-
mento detomarladecision de traba-
jarexclusivamente en Argentina, nos
han sido de gran ayuda. En cuanto a
la marca CERTREC especificamente,
estamos trabajando desde el primer
dia con toda nuestra experiencia
para mejorar el producto, suimagen
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y el posicionamiento de laempresa’,
manifesto el directivo.

- {Todos sus productos son de desa-
rrollo propio?

- Actualmente podemos decir que
todos nuestros productos son de de-
sarrollo propio, tanto a nivel de dise-
fo,comoel firmwarey la produccién.
Esto es realmente muy importante,
no solo porque estamos comprome-
tidos con el desarrollo de productos
de calidad, con mayores prestacio-
nes y, sobre todo, confiables, sino
porque también nos enfocamos en
ofrecer todo el respaldo de una em-
presa independiente, orientada ex-
clusivamente a brindar productos y
soluciones robustas al mercado de
la proteccion perimetral.

- ;Cuanto hace que se establecieron
como empresa independiente?

-Laempresa se refundé en diciem-
bre de 2018; a lo largo de 2019 nos
focalizamos en el rediseno, las co-
rrecciones y las mejoras del produc-

tooriginal.Hicimosalgunoscambios
en funcién a desvios del objetivoini-
cial como empresa, cambios que nos
encontraron en 2020 con decisiones
y objetivos firmes. Y, pese a esta si-
tuacion anémala en la que nos puso
la pandemia, los estamos llevando a
cabo satisfactoriamente.

- iCudleselmodelode negociosque
proponen?

- Nuestro modelo esta orientado a
ofrecer una solucién global basada
en la calidad, el servicio y el valor
agregado. Tal como lo hemos visto
en varios paises, no solo de la re-
gion, la competencia basada exclu-
sivamente en precio no es suficiente.
Por supuesto que el precio ayuda,
pero estamos convencidos de que
ese precio debe estar acompanado
de calidad y servicio. También esim-
portanteaclararquediferenciamosa
nuestros clientes de nuestros usua-
rios.Porunlado,tenemosunmodelo
orientado hacia nuestros clientes y
prospectos, el gremio, los instalado-
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res, los integradores y hasta los estu-
diantes que hacen sus primeros pa-
sos en esta profesion. Ellos necesitan
y esperan que nosotros seamos una
empresa de soluciones y servicios,
no solo un proveedor de equipos y
componentes;esaeslalineaenlaque
Nnos movemos.

- iCudl seriaelotromodelodelaem-
presa, orientado a los usuarios?

Tenemosunagranconexiénconlos
usuarios finales, los cuales esperan
de la marca una empresa que les
brinde soluciones de seguridad de
calidad y que les garantice, ademas,
la seriedad en el servicio.

- Hoy el foco esta puesto en la ca-
pacitacion del profesional. ;Cémo la
llevan adelante?

- Para CERTREC S.A., volver a la
base de una buena capacitacién es
fundamental, mas aun cuando, en
la actualidad, los cercos eléctricos
tienen un universo muy amplio de
instaladores: algunos profesionales
con amplia trayectoria, otros de me-
nor experiencia y también otros de
especialidades no vinculadas con la
seguridad electrénica. Todos sabe-
mosqueunainstalacion puede pare-
cersimplehastaquealgolacomplica,
y por ello hemos cerrado un acuer-
do con NexCam, con quienes hemos
trabajado en conjunto para asegu-
rarnos una buena formacién profe-
sional. Asi, garantizamos las horas
de entrenamiento necesarias para
lograr en un instalador un amplio
conocimiento de todos los aspectos
necesarios: con pruebas de equipos,
conexionesaotrossistemasde sequ-
ridady, fundamentalmente, buscan-
do no solo el conocimiento técnico
sino un nivel 6ptimo deinstalaciény
funcionalidad.Paranosotros, el valor
realdeunequipoCERTRECescuando
estd “bien instalado y funcionando”.

-Teniendo en cuenta las circunstan-
cias actuales, ;cémo ofrecen soporte
y asistencia técnica?

- La distancia mas corta entre dos
puntosesunalinearectay,encuantoa
soportey asistencia técnica, creemos
que esta comunicacion debe ser cla-
ra, simple y orientada a brindar solu-
ciones. Por ello, ofrecemos multiples
opciones paraelvinculo con nuestros
clientes: teléfono, mail, redes sociales
y otras plataformas online. Queremos
que el acceso al soporte técnico sea
simple y directo para nuestros clien-
tes actuales, los potenciales e incluso
aquellos en formacion. CERTREC esta
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disponible todoslos dias para brindar
una respuesta clara y util tanto a los
instaladores como a los usuarios.

- iCudles son las principalestecnolo-
gias que aplican en materia de segu-
ridad perimetral?

- Planteamos nuestra oferta como
una solucién de proteccion peri-
metral basada en la integracion. En
muchas ocasiones, un energizador
CERSTREC comparte su instalaciéon
con un sistema de videovigilancia o
unode control de accesosy, por esto,
ofrecemos una solucién basada en
datos, con comunicacién que puede
ser RF, 3G 0 4Gy Ethernet, por ejem-
plo. En cuanto a la gestién de mo-
nitoreo, nos integramos a sistemas
de alarmas, control de accesos y ca-
maras de vigilancia de manera muy
simple, con soluciones que agregan
valoralaseguridad perimetral y faci-
litan la gestién del monitoreo.

- En la convergencia de productos y
sistemas, unadelasclaveseslaconec-
tividad. ;C6mo manejan esa area? ;Es
a través de productos propios?

- Uno de nuestros principios es de-
sarrollar productos de tecnologia
abierta, que puedan integrarse con
otros productos de seguridad elec-
trénica: no creemos en las tecnolo-
gias propietarias. Si hoy fabricamos
energizadores, trabajamos con el
focopuestoendesarrollarproductos
conlamejorprestaciéneintegracion
en ese segmento de la industria.

-{Tienenproyectadalapresentacion
de nuevos productos o tecnologias?
-Lallegadadeestapandemia,como
atodos sea cual sea su actividad, nos

Marcelo Martinez

hizo modificar algunos planes y de
alguna manera nos configuramos
en “modo pandemia”. Asi fue el pri-
mer semestre y, para aprovechar
ese tiempo, hemos reencauzado el
rumbo, nosenfocamos en el proceso
de disefo y ahora podemos adelan-
tar que tendremos tres propuestas
para presentar los proximos meses:
la primera, destinada a instalaciones
residenciales, otra para urbanizacio-
nes, barrios cerrados y countries, y
una tercera propuesta enfocada a
industrias. Estas propuestas no solo
contemplan nuevos modelos con
diferentes potencias y precios, sino
que cadaunadeellasofrecerdacada
mercado funcionalidades especifi-
camente seleccionadas. Si bien los
productos ya estan listos, debemos
completar todos los procesos de
certificacion y homologacién local
antes de presentarlos al mercado.

- {Cudl es el proyecto de expansion
para la region?

-Francamente, podriamos subirnos
a los pedidos de varios de nuestros
amigos de la region, pero aun cree-
mos que debemos afirmarnos como
empresaen Argentinay mantenerel
foco en crecer en el pais. Gracias a
nuestros antecedentes profesiona-
les, tenemos muy buenos vinculos
con integradores en la region, y
creemos que serd un proyecto para
encarar luego de 2021. Hemos de-
sarrollado negocios en varios pai-
ses y conocemos muy bien todo lo
que ello implica; no se trata solo de
exportar, sino que hay que trabajar
en soluciones completas, en las que
el servicio y la experiencia también
acompanen el producto.
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Nuevas alarmas de Garnet Technology
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Garnet Technology expande su
porfolio de productos con nuevas
alarmas y comunicadores. Se trata
de dos nuevos paneles de alarma
que complementan la familia actual:
el PC-732G y el PC-900G, equipos di-
seflados para aquellas instalaciones
en las que no se utiliza la tradicional
linea telefénica. Las nuevas lineas se
combinan con comunicadores de-
dicados, que optimizan la eficiencia
en términos de comunicacién hacia
laestacion de monitoreo, yaplicacio-
nes para automonitoreo.

PC732G

Es una central hibrida que permite
zonas cableadas einaldmbricas, pue-
deexpandirsea32zonasy posee dos
particiones. Disefado para aquellas
instalaciones que no requieren una
linea telefénica para la comunica-
cion, el PC-732G posee un bus de da-
tos que permite la conexién de los
comunicadores 3G-COM e [P-500
de Garnet. Gracias a estos comuni-
cadores, el panel puede reportar a
estaciones de monitoreo y permite
el automonitoreo a través de la app
Garnet Control, con la que también
pueden visualizarse las camaras.

PC-900G

El PC-900G posee un comunicador
WiFiintegrado que permite la comu-
nicacionhaciaelcentrodemonitoreo
y también hacia Garnet Control para
recibir eventos en tiempo real. Como
respaldo, presenta un novedoso mo-
dulo que se coloca en segundos me-
diante pines y que permite agregar
rapidamente una nueva opcién de
comunicacién alternativa: se trata
del COM-900, compatible con esta
linea y preparado para redes celula-
res moviles.

Tanto el PC-732G como el PC-900G
ofrecen servicios de monitoreo y au-
tomonitoreo a través de protocolos
de comunicacién segura vy, al igual
que la linea tradicional de paneles,
permiten conexioén inaldmbrica de
dispositivos mediante teclados RF,
con y sin verificaciéon de audio.

El nuevo panel 732 mantiene dos
PGM en placa expandibles a cuatro
inaldmbricas, mientras que el mo-
delo 900 posee cuatro particiones y
cuatro salidas PGM cableadas, tam-
bién con la posibilidad de expansion
a cuatro PGM inaldambricas. Ambos
poseen hasta 512 eventos en memo-
riay 32 cédigos de usuarios. |

Nuevo panel de alarmas GPRS Marshall 3 Digital

/Y
MARSHALL
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ALARMAS MARSHALL

+54 11 4633-3538
ventas@securityfactory.com.ar
www.alarmasmarshall.com.ar

Marshall 3 Digital es el nuevo panel
de alarma GPRS de Alarmas Marshall,
guecuentaconlasmismascaracteris-
ticas del Marshall 3y suma el manejo
dealarmaentiemporealylacomuni-
cacion continua con la app, aun con
cortes de suministro eléctrico

Desde hace un tiempo, los SMS su-
fren un retraso considerable y gene-
ran una mala sensacién en el usuario
final; ademas, las companiias toman
ciertos comandos como spam, lo
cual hace que los SMS no lleguen a
destino. Marshall 3 Digital soluciona
todos estos inconvenientes gracias a
un chip especial, que ofrece mayor
velocidad en la comunicacion y per-
mite un uso ilimitado de la app.

CARACTERISTICAS

Marshall logré un acuerdo con las
companias telefénicas mediante el
cual obtuvo unimportante descuen-
to en la tarifa mensual para benefi-
cio del consumidor. Ademas, brinda
3 meses gratis de uso y garantia ex-

tendida a 18 meses a un precio infe-

rior al que cobran las telco. A esto se

suman los siguientes beneficios:

- Cada kit de Marshall 3 Digital estara
provisto de un chip de una compa-
niadetelecomunicacién,quese ha-
bilitardalmomentodelcontratodel
plan de transmision de datos.

- El usuario también podra optar por
colocar un chip propio si lo desea.
- El usuario podra manejar el panel
con el control remoto pero sin reci-
birnotificacionesenelcelular,como
si se tratara de un panel tradicional.

+Sielinstaladory/o distribuidor quie-
ren realizar pruebas o programar el
equipo previo a la colocacién, este
dispondra de una cantidad limitada
de datos para hacerlo.

- El cliente tendrd la alarma en tiem-
po real y recibird las notificaciones
alinstante en la app Marshall Smart.

- No dependerd de carga de saldo
ya que Marshall 3 Digital siempre
estard disponible para enviar noti-
ficaciones. m
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Con los nuevos comunicadores Garnet,
la conexidn esta asegurada.

El 3G-COM combina comunicaciones mediante WiFi, datos moviles para redes 3G (HSPA) y
SMS, mientras que el IP-500 ofrece comunicacion WiFi al sistema de alarma.
Compatibles con A2K4-NG (PC-800), A2K8 (PC-860) y la nueva serie PC-732G.

El COM-900 se incorpora al panel de alarma PC-900G mediante pines, agregando un
medio mas de comunicacion (3G/SMS) al sistema de seguridad.
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&+ Tienda de seguridad

Digifort presenta la version 7.3

de su plataforma VMS

DIGIFORT

+54 11 5031-0492
operaciones@digifort.com
www.digifort.com

D igifort presentd al mercado la
version 7.3 de su plataforma
VMS: “esta version se transformo en
uno de los releases con mayor canti-
dad de novedades en la historia de
la plataforma”, asegurd Juan Pablo
Moraes, Product Manager para Ar-
gentina, Paraguay y Uruguay.

- Nuevo motor grafico: con una in-
terfaz mejorada, Digifort aprove-
cha de manera mas eficiente el
espacio disponible en la pantalla,
brindando una mayor cantidad de
informacion al operador. Asimis-
mo, el nuevo motor mejora la per-
formanceenlarenderizaciondelas
imagenesdelascdmarasy permite
su procesamiento por GPU, lo cual
significa ahorro de hardware en las
PC de los operadores.

- Nuevos mapas: Digifort 7.3 dispo-
ne de una nueva integraciéon con
Google Maps, gracias a la cual el
operador podra visualizar los ma-
pas de forma interactiva. Esto le
permitird localizar las camaras del
sistemayvisibilizarloseventoscen-
tralizando de manera automatica
en el mapa el sector en el que esos
eventos se estén produciendo; de
esta manera, el operador tendra al
instante la informacion del lugar y
de las cdmaras disponibles. Adi-
cionalmente, los mapas ofrecen la
posibilidad de indicar la posicion

y/orecorridodelosvehiculoscuyas
matriculashayansidocaptadaspor
el modulo de Digifort LPR, con lo
cual se puede acceder a su ubica-
cién o la ruta por la cual circuld.
Digifort Mobile LPR: permite al
usuario utilizar la cdmara de su dis-
positivo mévil para captar una ma-
tricula, la cual se envia al servidor
de Digifort correspondiente para
devolver en la pantalla del celular
toda la informacion referente a esa
matricula. Es ideal para agentes de
transito y fuerzas de seguridad, ya
que permite obtener de forma ins-
tantanea la informacion requerida
sobre un vehiculo.

» Nueva app Live Witness: con esta
aplicacion, Digifort introduce el
concepto de “Seguridad Colabora-
tiva”, ya que permite que los ciuda-
danosparticipendeformaactivaen
la seguridad de un lugar, ya sea un
aeropuerto, una estacion de colec-
tivo, un barrio cerrado o un estadio.
Cualquier persona podra descargar
de forma gratuita la aplicacién Live
Witness, la cual puede ser persona-
lizada con el logo y el nombre del
propietario, y, al abrirla, transmitira
haciael centrode monitoreo corres-
pondiente lo que esta captando la
camara de su celular junto con el
audio del ambiente y la posicion
geografica.Deestamanera,selogra
que los responsables de la seguri-
dad de un lugar o evento puedan
tener vision en vivo de situaciones
deemergenciaenlugaresdondeno
hay cadmaras de seguridad.

Nuevas integraciones: a partir de
esta nueva version, Digifort permi-

teintegrarasuclientedemonitoreo
cualquiersistemabasadoenlaweb,
ya que incluye dentro de su panel
de camaras un navegador web em-
bebido. Asimismo, la empresa am-
plié lacompatibilidad con camaras,

DVR, NVR y video servers, lo cual la

transforma en una de las platafor-

masconmayor cantidad dedisposi-
tivos integrados en el mundo.

Por otra parte, la nueva versién
permite ampliar la integracién con
sistemasdelecturadecontenedores,
RFID, escaneres de rayos X, sistemas
de alarmas perimetralesy control de
accesos, a través de un acuerdo con
laempresa ZKTeco, unadelaslideres
en este tipo de sistemas. A partir de
esteacuerdo, el software ZKBioSecu-
rity estd 100 % integrado con el VMS
Digifort. Ademads, en esta actualiza-
cién se incluye:

- Integracion con drones: la integra-
cién del video generado por dro-
nes permite laaplicacién de analiti-
casdevideo, LPRy reconocimiento
facial, entre otras funciones.

- Seguridad: mejora de los procesos
de encriptacion de datos almace-
nados y transmitidos por la plata-
forma, convirtiéndoseenunadelas
mas robustas del mercado.

« Nuevas analiticas basadas en inte-
ligencia artificial: incluyen analisis
pensados para evitar contagios de
COVID-19, como deteccion de bar-
bijos y control de aforoy distancia-
miento. También incluye analiticas
pensadas para seguridad indus-
trial, control perimetral, control de
transitoyestadisticas paraminoris-
tas, entre otras funcionalidades. @

Nueva Version 7.3

e
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Apps que hacen evolucionar el

negocio de seqguridad

SmartPanics, VigiControl y TecGuard

El mundo de las apps ya dejé de ser un mundo futuro para convertirse en el presente y proyectar su

evolucion. Desde hace siete arios, SoftGuard desarrolla aplicaciones que no solo protegen al usuatrio,

sino que también optimizan sus recursos.

SOFTGUARD TECH
ventas@softguard.com

H ace siete afos SoftGuard
presentaba al mercado un
producto que pocos entendian y
muchos miraban con ojos extranos.
;Una app para monitoreo humano?
¢Para qué? ;Como? ;A quién ofre-
cerla? Muchas incégnitas y pocas
certezas, como cuando emergen
negocios disruptivos que vienen a
cambiar las reglas del juego. Netflix,
Uber, ;les resultan conocidas?
Mucha agua corrié bajo el puen-
te y en la actualidad ya nadie pone
en duda que las aplicaciones son el
camino acertado hacia el desarrollo
de laseguridad de las personasy del
monitoreo del futuro. Las apps han
logrado integrar todas las tecnolo-
gias que brindan las empresas de se-
guridady permitensin dudas ofrecer
un mejor servicio a los clientes.
SoftGuard es convocada por mu-
chos sectores para desarrollar solu-
ciones en las que las apps de segu-
ridad son el eje para la prestacion
del servicio. Gobiernos, municipios,
fuerzas publicas, universidades, co-
munidades privadas y hasta el mis-
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mo sector de la seguridad ya estan
convencidosdequelacomunicacién
inmediatadeemergencias,elacerca-
mientocotidianoyelservicioon-time
consususuariossonlaclavedeléxito.

En estos siete afos de evolucidn,
SoftGuard presentd ya seis aplica-
ciones celulares relacionadas con su
software integral web de monitoreo
de alarmas. Tres de ellas, SmartPa-
nics, VigiControl y TecGuard, tienen
un fuerte enfoque en desarrollar el
negocio de las empresas de seguri-
dad, optimizar sus recursosy agilizar
sus gestiones.

UNO POR UNO

SmartPanics estda totalmente enfo-
cada en cuidar al ser humano, con
el eje principal en la comunicacién
de emergencias de forma inmedia-
ta, apretando solo un botén. Esta
app empodera al usuario, brindan-
dole seguridad pasiva y reactiva las
24 horas,dentroofuerade sudomici-
lio. Sus posibilidades de uso son muy
amplias: familiar, corporativoy es ca-
paz de abarcar problematicas como
violencia de género o intrafamiliar,
pasando por el cuidado de adultos
mayores y hasta de estudiantes de
niveles medios y universitarios o
cuerpos docentes.

Esta app funciona como una boto-
nera de emergencia virtual, que per-
mite enviareventos deemergenciao
de asistencia informando la localiza-
cibnexactaalacentraldemonitoreo.
Ademads, permite al usuario acceder
a la informacion de su cuenta, a la
informacion de los vehiculos GPS, al
seguimiento del grupo familiar, a la
visualizacion de cdmaras del domici-
lio o comercio, al tiempo que puede
controlarelexcesode velocidad, con

inteligencia aplicada al ingreso o sa-
lida con cercas virtuales. Todo esto,
desde el smartphone del usuario.
VigiControl, porsuparte,esunapo-
derosa herramienta para el controly
auditoria completa del accionar de
los guardias y vigiladores que lleva
casi a cero los costos de supervision.
Entre sus caracteristicas mas desta-
cadas, VigiControl ofrece la posibi-
lidad de hacer reporte de posicion
validado via GPS, enviar alertas de
hombre vivo, obtener un reporte de
incidencias visualizadas durante el
recorrido y enviar imagenes captu-
radas desde el mismo smartphone.
Todo esto y mucho mas, recibido
en linea en el centro de monitoreo
las 24 horas, los 365 dias del afo.
VigiControl es una de las apps mas
utilizadas en urbanizaciones priva-
das, condominiosy barrios cerrados,
ya que permite realizar el control de
rondas de los vigiladores en tiempo
real. Para las empresas de seguridad
fisica, se convirti6 en una opcion
ideal para controlar sus propios re-
cursos humanos, auditar su cumpli-
miento y resolver incidencias antes
de que el cliente las advierta.
TecGuard es una app que facilita la
gestion diaria de los técnicos e insta-
ladoresdelasempresasde seguridad.
Conestaherramienta, eltécnicoacce-
de a un reporte de posicién validado
via GPSy a un reporte de incidencias
visualizadasduranteelservice,conen-
vio de multimedia capturadas desde
el mismo smartphone.
AlincorporarlasappsdeSoftGuard,
no solo se aumenta la rentabilidad
del negocio, sino que se optimizan
los procesos, se ahorran recursos y,
lomasimportante,selogralaprotec-
ciéon de los clientes y sus activos. |
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E SmartPanics

SmartPanics, aplicacion global de
seguridad personal que potencia
tu negocio integrando todos los
servicios que ofrece tu empresa.
Empodera a tu cliente con la
herramienta mas completa para
su proteccion y notificacion de
emergencias las 24 horas.

Sus principales funciones:

« Mis alarmas

» Mis cuentas

» Mis moviles

» Mi grupo

« Mis alertas

» Mis camaras
« Mis accesos

y mucho mas.

EVOLUCIONARTU NEGOCIO DE SEGURIDAD
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TecGuard

Ldealer.com

HOMBRE Vivo

Incendio Asistencia

NOVEDADES

ASIGNACION

(0} VigiControl

Vigicontrol, monitoreo
permanente de guardias y rondas
on line para lograr mayor
eficiencia del personal de
seguridad. Esta App facilita la
gestion de supervisores y audita el
cumplimiento de la labor diaria
optimizando la calidad el servicio
que recibe el cliente.

Caracteristicas destacadas

« Reporte de posicion en mapa en
tiempo real

« Checkpoints en recorridos

= Boton SOS

« Alerta de hombre vivo.

» Multimedia: audio, video, y fotos
en cada reporte e incidencia
reportada.

TecGuard

TecGuard, la App para técnicos de
instalaciones, mantenimiento
preventivo y correctivo. jiNo mas
papeles ni érdenes de trabajo a
transportar!. La App facilitay
agiliza la gestion del instalador
permitiendo a la empresa
prestadora del servicio auditar las
tareas en linea y digitalizar los
procesos.

. Asignacion de tareas

. Control y reporte de posicion

. Acceso a informacion del cliente
. Notificacion de arribos y partidas
. Cambio de situacion de la cuenta
. Gestion de ordenes de servicio

. Firma digital de conformidad
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TE GUSTARIA...

.. tener el Monitoreo de Alarmas, Video, GPS y

gestion de smartphones ?

.. que los desde el smartphone

o tablet del técnico con la central de monitoreo ?
... contar con un servicio de

.. que el sistema envie de manera automatica un email informando

a los clientes que deben
... poder realizar logistica vehicular y
.. ofrecer servicio de de flotas customizable por cada cliente?
... ofrecer servicio de de choferes?

...ofrecer el servicio de

parametrizable segun la necesidad del cliente ?

... TENER EL CONTROL REAL Y TOTAL DE TU EMPRESA?
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Porqué elegir Paradox:

B Los mejores sensores del mercado, con m Encontrds control de acceso, alarmas y CCTV
tecnologia SeeTrue ™ todo en la misma marca

B Diseno unico y calidad de una marca B Amplia gama de comunicadores, teclados
internacional. touch

M Tarjetas no clonables unicas en el mercado B Maneja el sistema a travéz de tu celular
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Pandemia: la tecnologia

como aliada de la sanidad

La adaptacion a un escenario social y econédmico puede ser complejo y, muchas veces, traumdtico.

La industria de la seguridad, sin embargo, se apoyd en sus conocimientos de la tecnologia para

reconvertirse y salir adelante.

D esde que el 20 de marzo fue
decretado, por primera vez, el
Aislamiento Social Obligatorio y Pre-
ventivo (ASPO),comenzamosahablar
en nuevos términosy con nuevos tér-
minos, como “pandemia”, “coronavi-
rus”, “COVID-19" y “distancia social”,
“barbijos” y “tapabocas”. Lo que, en
esos dias, se creyd que seria una ex-
cepcionalidad por poco tiempo co-
menzd a prolongarse y aparecieron
nuevos conceptos, como “trabajado-
resesenciales”, “empresasesenciales”
y “comercios de cercania”.

Precisamente la “esencialidad” de
las tareas descriptas en el texto de
los decretos que prolongaban el
ASPO fue la que dejoé fuera de juego
alaindustriadelaseguridad.Sinem-
bargo, hubo un término —conocido
desde hace un tiempoy aplicado en
algunasindustrias— que tomd mayor
relevancia en el dia a dia de las per-
sonas: "home office”.

La modalidad de trabajo desde
casa le dio a las empresas una nue-
vamanera de operary, sibien ciertas
cuestiones de los proyectos (comola
instalaciony puesta en marcha fisica
de un sistema de seguridad) no pu-
dieronserrealizadas, todoel proceso
previo si se pudo seguir llevando a
cabo con relativa normalidad.

FUNCIONAR DE MANERA VIRTUAL

Después de ese desconcierto inicial
gue supusieron paratodoslosargen-
tinos los efectos sociales de lapande-
mia, pocoapocolasempresasfueron
adecuando su funcionamiento para,
luego, aplicar sus conocimientos de
tecnologia al desarrollo de nuevas
opciones, cuyaaplicacionfueracom-
patible con el momento.
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Asi, lo que antes era una demostra-
cién de funcionamiento de un pro-
ducto o tecnologia en un showroom
se transformd en un “Zoom” o video-
llamada; la atencion personalizada
pasd a ser una conversacion por
alguna de las plataformas de audio
y video y las capacitaciones fueron
integramente en alguna modalidad
virtual.

“Todas las tareas comerciales se
volcaron de inmediato a modalidad
online o home office y, en cuanto se
habilité la actividad, pudimos volver
a operar en la faz logistica para ac-
tivar las entregas a nuestros clientes
y llevar a cabo la recepcién de mer-
caderia, por ejemplo. El cambio, por
supuesto, fue repentino, pero nos
acomodamos rapidamente a la nue-
vasituacion”,explicé PabloBertucelli,
Product Manager de Big Dipper.

“El aislamiento se presenté como
un escenario adverso e incierto en
relacién a cémo proceder, a cémo
continuar con las operaciones que
estaban en pleno proceso, y mas
teniendo en cuenta la actividad en
un entorno critico como lo es el de
seguridad, en el cual de los insumos
sonimportados.Sibienlacadenade
pagos se vio afectada, desde Dexa
pudimos mantener el compromiso
con nuestros empleados y eso for-
talecié el equipo de trabajo”, dijo,
por su parte, Daniel Valenti, socio
gerente de la empresa.

En relaciéon con este tema, tam-
bién para Intelektron lainterrupcion
abruptade las actividades represen-
t6 un inconveniente desde el punto
de vista de la concrecidon de sus pro-
yectos. “Nos afecté mucho porque
todo lo relacionado con obras en

empresas ha sido muy restringido
para proveedores externos y eso
hace que se atrasen los trabajos v,
por ende, también su finalizacion y
facturacion”, expresé el Presidente
de la empresa, Marcelo Colanero.
Conelcorrerdelassemanasylassu-
cesivas extensiones del aislamiento
preventivo, fueron evaluandose va-
riablescomo las necesidades econé-
micas de las empresas y de la pobla-
ciénengeneral.Graciasaesto, sefue
autorizando la apertura de distintas
actividades.“Laseguridad electréni-
ca fue uno de los primeros rubros
que habrian podido encuadrarse
dentro de los esenciales, ya que for-
ma parte de la cadena de seguridad.
Como entodaslas actividades, al ini-
cio de la cuarentena hubo grises, ya
que no todas estaban bien delimita-
das por las autoridades. Esto se fue
aclarando con los dias y entonces se
fue retomando e incrementando la
actividad de ventas, principalmente
enrubroscomovideo oaccesos, gra-
cias a los sistemas de deteccion de
temperatura por cdmaras térmicas”;
dijo Ricardo Marquez, socio gerente
de Dialer Seguridad Electrénica.
RedGPS, empresa con actividades
en diferentes paises de nuestra re-
gion, a través de José Antonio Carri-
llo, del departamento de Marketing,
expresé que “fuimos viviendo la
activacion de cada pais en contacto
con nuestros clientes y la situacién
del COVID tuvo distintos matices.
Otorgamos flexibilidad a nuestros
clientes, dependiendo del pais y del
grado de las actividades relaciona-
das con nuestra industria. Todos los
paises donde operamos fueron muy
afectados, y la apertura de activida-
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des ha contribuido positivamente
a la reactivacion comercial, tanto
nuestra como de nuestros clientes”.

Un aspecto fundamental, una vez
reiniciada las actividades, es lo que
sucedera después de la pandemia:
icomo sequira el negocio? jCuales
seran los nuevos parametros de nor-
malidad? “Estamos convencidos de
que en algin momento se instalara
unanuevanormalidad,sabemosque
algunos cambios queimpusola pan-
demiaperduraran.Y estonoesnece-
sariamente malo, al contrario, cree-
mos que hay cosas muy buenas para
seguirimplementandoy, obviamen-
te, mejorando, como la capacitacion
adistancia”; afirmo Paola Koch, Lider
de ventas de Starx Security.

Otro aspecto de la pandemia es
que puso en funcionamiento nue-
VOs mecanismos e impulsé nuevas

aplicaciones de soluciones ya utili-
zadas. “En nuestra drea de control de
accesos, fomentd todos los produc-
tos relacionados con la tecnologia
‘contactless’,desde pulsadores de sa-
lida, tecnologia de reconocimiento
facial de alta seguridad con recono-
cimiento de rostro vivo integrado a
camaras térmicas para la medicién
de temperatura, y la aparicién de
las tarjetas moviles a través de los
smartphones”, describié Andrés
Schapira, Director de DRAMS Tech-
nology.

Esta tecnologia, en muchos ca-
sos, fue adoptada inicialmente por
las propias empresas para cuidar la
salud de sus trabajadores y, mas
tarde, la de sus clientes y visitantes.
“Para cumplir con los protocolos de
emergencia sanitaria, realizamos en
primera instancia el despliegue del

home office para gran parte de nues-
tros empleados, aportandoles las
herramientas digitales necesarias.
El personal que suele ir a la oficina
ha sido testeado y nuestras oficinas
tienen control de accesos con re-
conocimiento facial, lo cual evita el
contacto queimplican las tarjetas de
proximidad y el teclado numérico”;
expreso Daniel Banda, CEO de Soft-
Guard Tech de Argentina.

Para conocer las consecuencias de
la pandemia en las empresas, cudles
fueron las medidas que tomaron
para readecuar su funcionamientoy
cualesdeesasherramientassesegui-
ran utilizando, consultamos a nues-
tros anunciantes, quienes ofrecieron
suanalisissobreeltiempotranscurri-
do, asi como un panoramade lo que
vendrd, tanto para la industria como
para la sociedad en general.

Big Dipper

Pablo Bertucelli
Product Manager de BIG DIPPER

- ;Como afectd a su empresa el ais-
lamiento social?

Todas las tareas comerciales se
volcaron de inmediato a modalidad
online y home office y, en cuanto se
habilité la actividad, pudimos vol-
ver a operar en la faz logistica para
activar las entregas a clientes y la
recepcion de mercaderia. El cambio
fue, por supuesto, repentino, pero
nos acomodamos rapidamente a la
nueva situacion.

- La progresiva apertura de activi-
dades jcontribuy6 a la reactivacion
comercial de su empresa?

Si, especialmente en los segmentos
de soluciones para clientes residen-
cialesy empresas medianasy peque-
Aas. Los proyectos mas complejos,
que sufrieron demoras en la primera
fase de la cuarentena, se reactivaron
poco a poco hasta volver a un nivel
similar al de precuarentena.

- En este contexto, jcudles cree que
seran los principales desafios de su
empresa de aqui en adelante?

Continuar mejorando la operatoria
cotidiana, adaptandonos a la nueva
normalidadsinsacrificarlacalidadde
la atencién comercial y técnica que
brindamos a nuestros clientes. Ese
es el gran desafio: cuidarnos, todosy
cadaunoydarlomejorenestanueva
forma de trabajar y de vivir.

-Elescenariodelapandemia ;jacele-
ré la llegada de nuevas tecnologias?

iTotalmente! En especial las tec-
nologias relacionadas con la medi-
cién de temperatura corporal y las
aplicaciones de control de accesos
sin contacto. Los sistemas de reco-
nocimiento facial reemplazaron en

muchos casos la huella dactilar o las
tarjetas de identificacion.

- ;Qué soluciones aportd suempre-
sa para cumplir con los protocolos
sanitarios?

En especial, productos para el con-
troldelatemperaturahumana,eluso
de barbijos y el conteo de personas
(aforo). Incorporamos camaras tér-
micas de alta precision con referen-
cia de blackbody, controles de acce-
sos con medicién de temperatura y
chequeo de uso de barbijo, sistemas
de video con control de cantidad de
personasensala, termémetrosfijosy
portables para chequeo en accesos.

-Esassoluciones jprovinierondeun
desarrollo propio o de tecnologia de
terceros?

Big Dipper es histéricamente uno
de los importadores y distribuidores
mas importantes del mercado y, en
consonancia con esa caracteristica,
ampliamos nuestro porfolio con
productos de marcas reconocidas y
también con desarrollos y mejoras
propias. En el caso de las soluciones
aplicadas en este contexto, nos apo-
yamos fuertemente en las marcas
que representamos. |
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- i{Como afectd a su empresa el ais-
lamiento social?
Tuvimos que hacer un cambio ra-
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dical en la modalidad de trabajo, re-
estructurando y redefiniendo tareas
y comunicaciones. También hubo
cambiosenlaatencidnal clienteyen
los procedimientos de ventay entre-
ga de productos; la primera medida
fue cuidar el cumplimiento de las re-
comendaciones sanitarias.

- La progresiva apertura de activi-
dades jcontribuy6 a la reactivacién
comercial de su empresa?

Enlos ultimos meses hemos notado
un crecimiento en la demanda y en
las consultas de los clientes, por lo
cual podemos decir que ayudé a la
reactivacion de la companiia.
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- En este contexto, jcuales cree que
seran los principales desafios de su
empresa de aqui en adelante?

Sin dudas generar nuevos canales
de comunicacién y ampliar la va-
riedad de productos y soluciones.
También deberemos optimizar los
recursosy el uso de las instalaciones.

- El escenario de la pandemia ;ace-
lerélallegadadenuevastecnologias?

Si, esto fue asi ya que las empresas
evolucionaron, ofreciendo sistemas
de control de temperatura y recono-
cimiento facial.

- ;Qué soluciones aportd suempre-
sa para cumplir con los protocolos
sanitarios?

Estamos ofreciendo distintas solu-
ciones de diferentes proveedores,
tanto locales como del exterior, que
se adaptan a las nuevas necesidades
del mercado.

-Esassoluciones jprovinierondeun
desarrollo propio o de tecnologia de
terceros?

Hemos realizado, integrado e im-
plementado diferentes tecnologias,
de distintos fabricantes. m

Ing. Horacio Ghigliazza
Gerente general de
BIO CARD TECNOLOGIA
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- iComo afectd a su empresa el ais-
lamiento social?

Durante las primeras semanas, el
cese de la actividad nos complico
bastante, ya que los equipos que de-
bieron ser entregados quedaron en
depdsito, lo cual dificulté el desarro-
llo de las obras de nuestros clientes.

- La progresiva apertura de activi-
dades jcontribuyd a la reactivacion
comercial de su empresa?

La apertura claramente contribuyé
alareactivaciondelnegocio;y, sibien
el nivel detrabajo esté lejos de lanor-
malidad, fue mejorando con el correr
de las semanas. Sin dudas, a medida
quelasrestriccionesvayansiendoeli-
minadas, continuara creciendo.

- En este contexto, jcuadles cree que
seran los principales desafios de su
empresa de aqui en adelante?

Seguirtrabajandocercadenuestros
clientes; el mayor desafio es que ellos
puedan seguir adelante con su acti-
vidad, paralo cual incorporamos no-
vedades en productos y tecnologias.

-Elescenariodelapandemia ;jacele-
ré la llegada de nuevas tecnologias?

Sin dudas, los sistemas de identifi-
cacion sin contacto y portables para
smartphones tomaron un protago-
nismo que se esperaba recién para
2021. Habra que trabajar para difun-
dirlos en el mercado.

- ;Qué soluciones aportd suempre-
sa para cumplir con los protocolos
sanitarios?

Nuestraempresa tiene una divisién
de Seguridad Industrial, que colabo-

réenlaelaboraciéndelosprotocolos
para muchos de nuestros clientes.
Desde lo tecnoldgico, las analiticas
de video de Bosh fueron un gran
aporte en la implementacién de so-
luciones. m

Hernan Fernandez
Director de
BUILDING CONSULTING GROUP (BCG)

INGENIERIA

Juan Carlos Bisang
Socio gerente de
BYH INGENIERIA

- ;Cémo afecto a su empresa el ais-
lamiento social?
Nuestra empresa se encuentra en
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el interior de Santa Fe y nuestros
empleados se movilizan por medios
propios. Esta caracteristica, sumada
a la baja densidad de poblacion de
la ciudad, facilité que las medidas de
seguridad se cumplieran de manera
mas efectiva que en otras ciudades.

- La progresiva apertura de activi-
dades jcontribuy6 a la reactivacion
comercial de su empresa?

Si,sin dudas:luego del cese de acti-
vidadesal comienzo delapandemia,
nos encontramos con una fuerte de-
manda de productos.

- En este contexto, jcudles cree que
seran los principales desafios de su
empresa de aqui en adelante?

El nuevo escenario nos plantea or-
ganizarnosenlosaspectosdecomer-
cializacion y distribucion de produc-
tos, ya que la movilidad restringida
dificulta el contacto presencial con
los clientes. Considero que es posi-

ble adaptar costumbres y hébitos al
nuevo panorama, aunque veo con
cierta incertidumbre el rumbo de la
economia del pais.

Creo que, de cara al futuro, el prin-
cipal desafio es visualizar posibles
escenarios durante la pandemia y
luego de ella, y elaborar esquemas
eficientes para sortear las nuevas di-
ficultadesqueprobablementevayan
a venir.

- El escenario de la pandemia ;ace-
lerélallegadadenuevastecnologias?

Lastecnologias,engeneral,yaesta-
ban presentes en el mercado, lo que
sucedio fue que se incrementaron la
cantidad de usuarios y las areas de
aplicacion. Fundamentalmente, se
amplié el uso de las tecnologias re-
lacionadas con las comunicaciones,
el teletrabajo, las conferencias y re-
uniones virtuales y el e-commerce,
modalidades que seguramente se-
guiran utilizandose en el futuro. m
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- i{Como afectd a su empresa el ais-
lamiento social?

En nuestro caso, al ser una empresa
netamente de desarrollo, realmente
afecté muy poco la operatoria dia-
ria, ya que continuamos trabajando
desde nuestras casas.Enlo que sinos
afectd, y produjo algunas demoras,
fue en las entregas de productos a
nuestros clientes, ya que ese es el
Unico sector de la empresa que esta
yendo a las oficinas. Por otro lado, al
fabricar en China, algunos fletes con
mercaderia tuvieron demoras, pero
es un tema que ya estd normalizado.

- La progresiva apertura de activi-
dades jcontribuyd a la reactivacién
comercial de su empresa?

En Deitres S.A. vivimos una situa-
cién atipica, mas aun, si es que se
puede,dentrodeestapandemiaque
estamos sufriendo.Lapandemianos
encontré en el momento del lanza-
miento de un producto muy nuevo
para el monitoreo de alarmas y lo
cierto es que nuestras ventas crecie-

La deteccion de la temperatura corporal, a través de cdmaras térmicas
disenadas por la industria de la seguridad, fue la primera tecnologia
aplicada en la prevencién temprana de COVID-19.

ron todos los meses a pesar de las
circunstancias, tanto dentro como
fuera de Argentina.

- En este contexto, jcudles cree que
seran los principales desafios de su
empresa de aqui en adelante?

Eldesafioalquenosenfrentamoses
lograr una solucion que se acople lo
mejor posible al mundo posterior a
la pandemia. Deberia ser una buena
herramienta para que las empresas
de monitoreo puedan ofrecer su ser-
vicio adaptado al nuevo mundo, que
sibiennoseratandistintoal anterior,
tampoco sera igual.

- El escenario de la pandemia ;ace-
lerélallegadadenuevastecnologias?

Absolutamente y de todo tipo, des-
de herramientas que facilitan el tele-
trabajo y la educacién digital hasta
solucionesmascomplejaqueaplican
inteligencia artificial y Big Data, solo
por dar algunos ejemplos. Sin duda,
la pandemia ha acelerado los proce-
sos de transformacion tecnoldgica
de todo el mundo; el desafio serd
no quedar entre las sociedades que
menos se transformaron porque, de
lo contrario, cada vez estaremos mas
lejos del mundo desarrollado.

- ;Qué soluciones aporté suempre-
sa para cumplir con los protocolos
sanitarios?

Ellanzamiento que teniamos plani-
ficado paraesteanoesunsistemade
alarmas que permite unainstalacién
cinco veces mas rapida que los sis-
temas tradicionales. Con esto, consi-
deramos haber aportado un sistema
quepermiterealizarlasinstalaciones
facilitandolosrequerimientos deais-
lamiento,yalavezesunaherramien-
ta que permitird aprovechar la reac-
tivacion econdmica que esperamos
ocurra en los meses venideros por el
bien de nuestro pais. m

Bernardo Martinez Saenz
Presidente de DEITRES S.A.

Distribuidor de Sistenas de Seguridad

- i{Como afectd a su empresa el ais-
lamiento social, preventivo y obliga-
torio?

El aislamiento se presentdé como
un escenario adverso e incierto en
relacion con cdmo proceder con las
operaciones que se estaban desarro-
llando, masenunentornocomoelde
laseguridad, en el que muchosdelos
insumos son importados. Si bien la
cadenadepagossevioafectada,des-
de Dexa pudimos mantener el com-
promiso con nuestros empleados y
eso fortalecié el equipo de trabajo; a
través de reuniones virtuales fuimos
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informando a todo el plantel cémo
seguirian desarrolldndose nuestras
actividades. En relacién con lo neta-
mente comercial, durante los 90 dias
iniciales las ventas cayeron a niveles
muy bajos y, si bien poco a poco se
fue restableciendo el circuito de co-
mercializacién, no sucedié lo mismo
con el nivel de ventas.

- La progresiva apertura de activi-
dades jcontribuy6 a la reactivacion
comercial de su empresa?

Poco a poco, durante junio comen-
zaron a retomarse algunas activida-
des de manera remota, basicamente
lo relacionado con el sector comer-
cial; se concretaron algunos pedidos
y se coordinaron entregas mante-
niendo los protocolos de higiene.

Dexa cuenta con una plataforma
online de cotizacién (dexa.net.ar), lo
que permitié un flujo de pedidos y
coordinacién de entregas que cada
vendedor podia programar. De esta
manera, muy paulatinamente la acti-
vidad se fue retomando.

- En este contexto ;cudles cree que
seran los principales desafios de su
empresa de aqui en adelante?

En los desafios se encuentran las
oportunidades, y nuestra plataforma
ha demostrado ser capaz de concre-
tar los pedidos y coordinar las entre-
gas y los medios de pago; creo que
ha sido una buena decision contar
con este recurso en el escenario de
la pandemia. Como desafios por de-
lante nos queda volver a los niveles
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de venta previos al aislamiento. Sin
embargo, estamos convencidos de
que sera un retorno muy lento y que
recién en 2021 podremos pensar en
una actividad comercial deseable.

- El escenario de la pandemia jace-
lerélallegadadenuevastecnologias?

Productos como detectores facia-
les y de temperatura han penetrado
rapidamente en el mercado, ya que
se vieron acelerados por lademanda
de dispositivos capaces de detectar
la temperatura a partir del registro
del rostro. ZKTeco fue la marca que
impulsamos desde Dexa.

- {Qué soluciones aporté su empre-
sa para cumplir con los protocolos
sanitarios?

En nuestra sucursal de Munro, y a
partir de la coordinacién con nues-
tros vendedores y la plataforma
online, los clientes e instaladores
pueden retirar sus pedidos con total
tranquilidad sin necesidad de verse
con otros clientes, y hemos acon-
dicionado un espacio para realizar,
previa sanitizacion, la entrega de la
mercaderia y la recepcion de pagos.
Sin dudas, muchas de las costumbres
adoptadas en este periodo se man-
tendran en el futuro. m

Daniel Valenti
Socios gerentes en
DEXA SEGURIDAD

DIALER

SEGURIDADR ELECTRONICA

Ricardo Marquez
Socio gerente en
DIALER SEGURIDAD ELECTRONICA

- i{Como afectd a su empresa el ais-
lamiento social?

Nuestra empresa, por supuesto, no
quedd ajena a la problemética del
COVID, que fue (y es) un fenémeno
que alterd los negocios y la forma de
hacerlos en todo el mundo.

- La progresiva apertura de activi-
dades jcontribuyd a la reactivaciéon
comercial de su empresa?

Creemos que el rubro de la seguri-
dad electrénica podria encuadrarse
dentro de los esenciales, ya que for-
ma parte de la cadena de seguridad.
Como en toda la actividad, al inicio
de la cuarentena habia grises, que

se fueron despejando con los dias
y entonces se fue retomando e in-
crementando la actividad de ventas.
Habia productos que eran deman-
dados por nuestros clientes, quizas
no en todos los subrubros, como la
instalaciéndealarmasy sistemasmo-
nitoreables, pero sectores como lavi-
deovigilancia o el control de accesos
comenzaronatenermayordemanda
graciasalossistemasdedeteccionde
temperatura por camaras térmicas.

- En este contexto jcudles cree que
seran los principales desafios de su
empresa de aqui en adelante?

De aqui en adelante el desafio sera,
enun contextodeseguridady cuida-
dodelasaluddenuestrosempleados
y clientes, iraumentando la venta de
productos mas tradicionales a medi-
da que comiencen a ser nuevamen-
te demandados por las paulatinas
aperturas. En estos meses hemos
ido reincorporando a todo nuestro
personal, pero para su seguridad es-
tan trabajando con horario flexible
y en modalidad home office. Iremos
evaluando en los préximos meses si
la “nueva normalidad” modificard
estas condiciones.

- El escenario de la pandemia ;ace-
ler6lallegadadenuevastecnologias?

Por un lado, se aceleraron las tec-
nologias necesarias para seguir tra-
bajando desde casa. En relacién con
este punto, nuestro departamento
delThatenidoungrantrabajo,acon-

dicionando todos nuestros sistemas
para que el home office sea posible.
En cuanto a los productos ofrecidos,
como ya hemos mencionado, han
llegado tecnologias como los con-
troles de accesos integrados a cdma-
ras térmicas, que son de aplicacién
fundamental en este escenario de
pandemia.

- ;Qué soluciones aporté suempre-
sa para cumplir con los protocolos
sanitarios?

Hemos implementado parte de las
soluciones ofrecidas alos clientes en
nuestras propias instalaciones. En
este punto, creo que los distribuido-
res de seguridad han tenido ventaja
con respecto a otros rubros, porque
podemos emplear los propios pro-
ductos que ofrecemos para cuidar-
nos nosotros mismos. Ademas, he-
mos implementado los protocolos
de cuidado sugeridos por las auto-
ridades sanitarias, tanto para noso-
tros como para nuestros clientes, y
hemos planificado horarios y forma
deatenciénqueminimizanelpeligro
de contagio.

-Esassoluciones;provinierondeun
desarrollo propio o de tecnologia de
terceros?

Todas las soluciones son tecno-
logias desarrolladas por nuestros
proveedores, en concordancia con
los protocolos sugeridos por las au-
toridades, adecuados para nuestra
propia metodologia de trabajo. |

@ digifort

- ;Cémo afectod a su empresa el ais-
lamiento social?
En principio, nuestra empresa se
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encontraba en un 90 % preparada
para migrar todas sus operaciones
de forma remota mediante home
office. Incluso antes del aislamiento,
paracuidarlasaludyLAseguridadde
nuestro equipo nos encontrabamos
realizando gran parte de las tareas
enmodalidad homeoffice,asistiendo

presencialmente a nuestras oficinas
solo en situaciones necesarias.

- La progresiva apertura de activi-
dades ;contribuy6 a la reactivacién
comercial de su empresa?

Afortunadamente, el rubro de la
seguridad se considerd esencial
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desde el primer momento y las si-
tuaciones adversas del pais obliga-
ron a que muchos clientes, tanto
privados como el Estado, tuvieran
que reforzar sus sistemas de segu-
ridad, por lo cual el flujo de trabajo
y ventas se mantuvo constante a
pesar de la pandemia. Desde ya que
la apertura de actividades beneficia
a todos los sectores al traccionar la
economia general del pais, por lo
cual también esperamos que conti-
nue el crecimiento en lasventasy en
las implementaciones de seguridad
inteligente, sobre todo pensandoen
esta“nuevanormalidad”,la cual obli-
gaenmuchoscasosaquelosclientes
adquieran productos que ayuden a
prevenir fuentes de contagio.

- En este contexto jcudles cree que
serdn los principales desafios de su
empresa de aqui en adelante?

Los principales desafios seran con-
tinuar adaptandonos y brindando
tecnologia acorde a las nuevas ne-
cesidades del mercado, tal como lo
viene haciendo Digifort desde sus
comienzos. Continuamos desarro-
llando nuevas herramientas pensa-
dasenestostiemposparacuidaralas
personasy evitar posibles contagios,
y para que las empresas y organiza-
ciones cumplan con los protocolos
establecidos.

-Elescenariodelapandemia jacele-
ré la llegada de nuevas tecnologias?
Nuestro sistema de analisis de vi-
deo basado en inteligencia artificial
permitio que Digifort se adapte rapi-

damente a las necesidades del mer-
cado, para brindar soluciones como
el control de aforo, la deteccion de
personas con o sin barbijo o tapa-
bocas, la medicion de la distancia
entre personas y el control de mul-
titudes. Adicionalmente, en este es-
cenario, presentamos nuestra nueva
versiéon 7.3, con una enorme canti-
dad de mejorasrespectode nuestras
versiones anteriores, a la cual todos
nuestros clientes conversionesante-
riores pueden acceder de forma gra-
tuita. Alternativamente, quien aun
no probd nuestro VMS, puede soli-
citar una demo gratuita para probar
y evaluar su funcionamiento. Cabe
destacar que la pandemia no afecto
nuestros planes iniciales de presen-
tacién, y pudimos cumplir las fechas
de nuestro roadmap de desarrollo.

- {Qué solucionesaportd suempre-
sa para cumplir con los protocolos
sanitarios?

Digifort sumé diversas herramien-
tas que permiten controlarelflujode
personas y de esta forma prevenir
contagios, entre ellas el conteo de
personas que ingresan y egresan de
un edificio, local u oficina. Esto per-
mite controlar el aforo a través de un
dashboard que se puede mostrar al
publico, para que quien espera sepa
si puede o no ingresar a un sector
determinado. También incluye la
deteccion del uso de barbijos o ta-
pabocas, no solamente en ingre-
s0s, sino en cualquier sector donde
exista una camara; adicionalmente,
permite controlar el correcto uso

del tapabocas e identificar cuando
una persona no se cubre correcta-
mente la nariz y la boca al mismo
tiempo. Adicionalmente, Digifort
también permite controlar que, en
lugares con afluencia de publico,
como pueden ser supermercados o
tiendas, los clientes cumplan con el
distanciamiento social recomenda-
do, tanto al circular dentro del local
como al momento derealizarlasfilas
para abonar sus productos.

-Esassoluciones jprovinierondeun
desarrollo propio o de tecnologia de
terceros?

Estas nuevasanaliticas, basadasen
nuestro médulo de analisis con in-
teligenciaartificial presentado hace
mas de un afio, son un desarrollo
de un partner estratégico situado
en Brasil. Con este desarrollador,
Digifort tiene un acuerdo de exclu-
sividad para la comercializacion de
estas tecnologias. @

Juan Pablo Moraes
Product Manager de
DIGIFORT ARGENTINA

DRANMS

TECHNOLOGY S A

Andrés Schapira
Director de DRAMS TECHNOLOGY

- ;Cémo afecto a su empresa el ais-
lamiento social?
Desde DRAMS tuvimos que adap-
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tarnos a la nueva realidad. Inicial-
mente, el trabajo fue 100 % de forma
remota y, de a poco, fuimos arman-
do grupos de trabajo para volver de
estaformaanuestra oficina, siempre
tomandotodosloscuidados necesa-
rios para prevenir los contagios.

- La progresiva apertura de activi-
dades jcontribuy6 a la reactivacién
comercial de su empresa?

Ayudé mucho la reactivacion co-
mercial, ya que muchos de nuestros
clientes, los integradores, dependen
de esa reactivacion.

- En este contexto jcudles cree que
serdn los principales desafios de su
empresa de aqui en adelante?

Uno de los principales objetivos
en la nueva normalidad es ofrecer a
nuestros clientes productos innova-

doresy de alta calidad, que ayuden a
solucionar las diferentes problemati-
cas del nuevo contexto.

- El escenario de la pandemia ;ace-
lerélallegadadenuevastecnologias?

Nuestra area de control de accesos
fomentotodoslosproductosrelacio-
nados a las tecnologias contactless,
que incluye desde pulsadores de
salida sin contacto, tecnologia de
reconocimiento facial de alta segu-
ridad con reconocimiento de rostro
vivo integrado, hasta cdmaras térmi-
cas para medicién de temperaturay
la aparicion de las tarjetas moviles a
través de smartphones.Conrespecto
al areadevideo, nuestros proveedo-
resdesarrollaronanaliticasaplicadas
al nuevo contexto, como control de
aforo, distanciamiento social y con-
trol de uso de barbijo, entre otras.
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- {Qué soluciones aporté su empre-
sa para cumplir con los protocolos
sanitarios?

Estamos desarrollando, de manera

conjunta con un partner, un nuevo
equipo de medicién de temperatu-
ra y chequeo de barbijo que podra
integrarse con cualquier solucion

de control de accesos existente. En
las préximas semanas estaremos
presentando novedades sobre este
tema. |

intelektron

Marcelo Colanero
Presidente de INTELEKTRON

- i{Como afectd a su empresa el ais-
lamiento social?

Nos afect6 en gran medida, porque
todolorelacionado conobrasenem-
presas ha sido muy restringido para
proveedoresexternos,yesohaceque
se atrasen los trabajos y, por ende, su
finalizacién y facturacion. Esto tam-
biénleshapasadoanuestrosintegra-
dores, lo cual conforma una cadena:
si el cliente final no permite entrar a
trabajar, ninguno podra trabajar.

- La progresiva apertura de activi-
dades jcontribuy6 a la reactivacion
comercial de su empresa?

Bastante poco. Nuestros produc-
tos estan dirigidos basicamente al
mercado del B2B, y los protocolos
para ingresar a las empresas siguen
siendo bastante restringidos para
proveedores externos, salvo caso
de fuerza mayor. Por esto no se ha
notado un aumento sustancial en la
posibilidad de trabajar, aunque si a
nivel consultas y relevamientos.

- En este contexto ;cudles cree que
seran los principales desafios de su
empresa de aqui en adelante?

Losdesafios,entiendo, seguirdn pa-
sando por lainnovacién y la adapta-
cién a los cambios. Por eso hemos
complementado nuestros porfolio
con distintas alternativas, como la
marcacién remota para el control
horario o la fabricacién de tétems
sanitizantes y carteles inteligentes
de marcacion de distancia social. Es-
tos no son estrictamente productos
de control de accesos, pero si seran
necesarios para que los comercios y
las empresas cuenten con ingresos
seguros, que cuiden al clientey a su
propio personal.

- El escenario de la pandemia ;ace-
lerélallegadadenuevastecnologias?

Sin dudas. Todo este escenario ha
acelerado muchas cuestiones. Creo
que muchas tecnologias que esta-
ban en proceso hoy ya se encuen-
tran implementadas y madurando a
pasos agigantados.

- ;Qué soluciones aportd suempre-
sa para cumplir con los protocolos
sanitarios?

En la empresa cumplimos con los
protocolos basicos y elementales
como la higiene personal y el distan-
ciamiento social en primera medida,
y solo salen o van a nuestras oficinas
aquellas personas que sean impres-
cindible para alguna tarea. El resto
trabaja desde sus casas.

-Esassoluciones jprovinierondeun
desarrollo propio o de tecnologia de
terceros?

Algunas de ellas, como los tétems
sanitizantes para el ingreso a oficinas
0 comercios y las mascaras de pro-
teccién facial, son elementos que
nuestra empresa disend y ofrece a
nuestros clientes, y que también uti-
lizamos en nuestras propias instala-
ciones.

Modesto Miguez
Director de capacitacién de
MONITOREO.COM

- i{Como afectd a su empresa el ais-
lamiento social?

Nos favorecié en gran forma, pues
ayudo al gremio a descubrir la im-

<72>

portancia de contar con sistemas
basados en la nube, disefiados en
1996 para funcionar en el siglo XXI.

- La progresiva apertura de activi-
dades jcontribuy6 a la reactivacién
comercial de su empresa?

El teletrabajo es habitual para cien-
tos de colaboradores y asociados a
nuestra empresa, que desde 2006
trabajan en red compartiendo re-
cursos y experiencias mediante pla-
taformas colaborativasy teletrabajo.
Es por eso que este ultimo periodo
no cambié en nadanuestraformade
hacer las cosas.

- En este contexto, jcuales cree que
seran los principales desafios de su
empresa de aqui en adelante?

Paramonitoreo.com,losdesafiosse
iniciaron en 2001, con el primer abo-
nado en la nube y continuaron con
los distintos desarrollos, que desem-
bocaronenlas apps Mi Alarma (2016)
y Mis Abonados (2018).

- El escenario de la pandemia ;ace-
lerélallegadadenuevastecnologias?

En realidad, no cambié en nada,
solo aceler6 el entendimiento de un
futuroinevitable, con o sin virus pre-
sente en la sociedad. Los cambios ya
estaban en marchadesde antes, solo
que lamayoriadelas personasnolos
veiaoseresistiaaellos.Paradestacar:
elfindelafaltadetransparenciaenel
accesoalainformacion,elcambiode
“no le puedo darinformacién por ra-
zonesdeseguridad” por”ledebodar
informacion por razones de seguri-
dad”; es mas importante la intuicion
femenina que la fuerza bruta, viejo
paradigma de la seguridad tradicio-
nal;elreemplazodelosabonadosde
monitoreo tradicionales por las cen-
trales de monitoreo virtualesy la au-
toproteccion en grupos de afinidad;
y el fin de las empresas tradicionales
quenoalcancenelnivelnecesariode
seguridadparasusclientes,lacalidad
en el servicio y la rentabilidad para
su negocio. |
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- Elcrecimientoeneluso desistemas deseguridadinaldmbricosylos sistemas
de seguridad basados en IdC con plataformas cloud estdn motorizando el
crecimiento del mercado de control de accesos.

- Considerando el impacto del COVID-19, el mercado de control de accesos
crecerd de los US$ 8,6 mil millones en 2020 a USS 12,8 mil millones para
2025, lo que supone una tasa anual del 8,2 %.

- El comercio minorista y los centros comerciales serdn los mayores consu-

midores de estos sistemas.

Fuente: Estudio de Marketsandmarkets sobre el mercado de control de accesos.
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Hernan Vallejos
Director Comercial de NETIO S.R.L.

- ;Como afecto a su empresa el ais-
lamiento social?

En una primera etapa, cuando la
cuarentena fue obligatoria, nuestro
funcionamiento se vio afectado.

Luego de los primeros veinte dias,
planificamos una reestructuracion
de ventasy logistica que permitié re-
ordenar las metodologias de trabajo.

- La progresiva apertura de activi-
dades jcontribuy6 a la reactivacién
comercial de su empresa?

Si, ya que la apertura progresiva
permitid a nuestros clientes acercar-
se a los distintos puntos de ventas y
accederanuestros productos,locual
a su vez les abrié la posibilidad de
realizar nuevas instalaciones.

- En este contexto ;jcudles cree que
seran los principales desafios de su
empresa de aqui en adelante?

Sin dudas, uno de ellos serd mejo-
rar la comunicacién por canales di-
gitales. Esto nos permitird tener otra
llegada a nuestros clientes y servira
para trabajar en nuevas oportunida-
des de negocios.

- ;Qué soluciones aporté suempre-
sa para cumplir con los protocolos
sanitarios?

En primer lugar, solo se trasladé a
la fabrica el personal con movilidad
propia y las tareas que no requerian
presencia fisica se realizaban en
forma remota; asi, logramos rapida-
mente poner operativa la mitad de
lostrabajosdefabricacién.Lastareas

técnicas y comerciales, por su parte,
se adaptaron desde el primer dia al
100%, mientrasque,enunasegunda
etapa, los procesos que norequerian
supervision fueron trasladados a los
domicilios de los empleados. Asi
pudimos reorganizar el 100 % de las
actividades en todos los sectores de
la empresa.

-Esassoluciones jprovinierondeun
desarrollo propio o de tecnologia de
terceros?

Las soluciones se realizaron de ma-
nera interna: los jefes de cada area
establecieron las prioridades, se
contemplé la seguridad de los em-
pleados y se atendié la totalidad de
los protocolos de salud. Somos una
empresa de soluciones tecnoldgi-
cas, pero de soluciones en general,
y realmente nos pudimos adaptar
rapidamente al escenario. Contamos
con profesionales en distintas areas,
ingenieros electrénicos y técnicos en
seguridad urbanay portuaria, lo que
nos permitié tener en claro qué eco-
sistema de trabajo debiamos generar
para conservar el bienestar de nues-
tros empleadosy nuestraempresa. |

PCingenieria.com.ar

el poder de los bits a su servicio

Ing. Rémulo Balcar
Gerente de PCINGENIRIA.COM.AR
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- iComo afecto a su empresa el ais-
lamiento social?

Con el aislamiento social, la gente
comenzdaconsumir mas tecnologia
y a actualizar y mejorar su equipa-
miento, lo cual beneficié nuestras
ventas, ya que nuestra empresa
ofrece todos sus productos desde
el sistema de gestion, ventas y stock
online en www.PCingenieria.com.ar;
ademads, pudimos readecuarnos
sin inconvenientes a la modalidad
de teletrabajo. Lo mas complejo de
implementar fue la logistica para la
entrega de la mercaderia, ya que no
todoslostransportestrabajabancon
normalidad y nos costé hacer llegar

en tiempo y forma los productos a
nuestros clientes.

- La progresiva apertura de activi-
dades jcontribuy6 a la reactivacion
comercial de su empresa?

Mientras avanzaban las fases, nos
concentramos en reponer la mer-
caderia y a ampliar nuestro stock,
ya que, si bien en todo el mundo el
acceso a la tecnologia se complico,
mucho mas complejo fue en nuestro
pais, donde se combind el aumento
delospreciosendélaresylagrande-
mandade productosqueocasionéla
pandemia, lo que produjo una esca-
sez de stock. También en cuantoala
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logistica fuimos coordinando y solu-
cionando la entrega con los clientes
de las distintas localidades, ya que
cada lugar era un mundo distinto y
cada uno planteaba un protocolo a
seguir. Siempre buscamos las opcio-
nes mas econdmicas y rapidas para
nuestros clientes.

- En este contexto ;jcudles cree que
seran los principales desafios de su
empresa de aqui en adelante?

Nuestro principal objetivo es tener
variedad en los productos, el mejor
preciodelmercadoyqueelclientelo
tengalomasrapidoposible,dandole
siempre el mejor asesoramientoy la
mejor atencion.

-Elescenariodelapandemia ;acele-
ré la llegada de nuevas tecnologias?

Con la llegada de la pandemia co-
menzaronautilizarseyaprovecharse
tecnologiasalasquenoselessacaba
todo lo que pueden ofrecer, lo cual
mejoré muchos procesos.Lamodali-
daddetrabajoonlinetambiénagilizé
laoperatoria.Elcomercioestabasado
en el conocimiento y la adaptacién
al uso de las nuevas tecnologias: las
comunicacionesy el desarrollo de la
inteligencia artificial con la robética
van a generar los cambios que nece-
sitamos para hacer que los procesos
sean mas eficaces y eficientes. Todo
esto se vio acelerado con la llegada
de la pandemia.

- {Qué soluciones aporté su empre-
sa para cumplir con los protocolos
sanitarios?

DesdePCingenieria.com.arprovee-
mos de tecnologia a empresas e ins-
tituciones, ayudandolos a adaptarse
y a mejorar su funcionamiento ante
los cambios de estos tiempos. Todo
cambiosindudasrequieredeun pro-
ceso de adaptacion, y mas cuando
hablamos de nuevas costumbres e
implementaciones. Mas para noso-
tros,quetambién proveemosanues-
tros clientes tecnologias especificas
para este momento como camaras
térmicasy termémetros digitales, de
nuestros socios de negocios como
Dahua y Big Dipper. m

COMODIDAD ¥ SEQURIDAD

El escenario que plantea la pan-
demia nos llevé a tomar nuevos
desafios, reconvertirnos y cambiar
nuestras estrategias comerciales.
PPA Argentina, dentro de su amplia
gama de productos, cuenta con las
puertas sociales, productos que co-
menzaronaelevarlosnivelesdecon-
sultas y demandas. Estas puertas so-
ciales no solo ofrecen la comodidad
y seguridad de cada uno de nuestros
productos, sino que ademas ofrecen
seguridad e higiene, ya que disminu-
yen el contacto con algo tan comun
como unacceso, que se havuelto un
factor de riesgo en estos dias.

El auge de las puertas sociales se
vio reflejado principalmente en ins-
tituciones de salud, como hospitales
y geriatricos, edificios gubernamen-
tales, supermercados, industrias e
incluso casas particulares. Todos es-
tos lugares, de constante afluenciay
movimiento de personas, se vieron
obligados a modificar sus ingresos y
encontraron en estos productos una
alternativa accesible, seguray de fa-
cil instalacion, que, ademas, cuenta
conelrespaldodeunamarcapionera
en el rubro de las automatizaciones
y seguridad de accesos.

Ademés, desarrollamos un médulo
especial, Contatto WiFi, que le per-
mite a nuestros usuarios de automa-
tizadores para portones, ingresar o
salirdesuhogaratravésdesucelular,
con la simple colocacion de un acce-

sorio adicional. De esta manera, son
capaces de evitar el intercambio de
transmisores dentro de una misma
familia y ayudan a disminuir los po-
sibles focos de contagio. m

Rafael Haiyashi Garcia
Director de
PPA ARGENTINA — SEGTEC S.A.

-J|PRIORIDAD

primero su tranquilidad

Ricardo Katz
Gerente general de PRIORIDAD 1

- iComo afectd a su empresa el ais-
lamiento social?
Se pararon de golpe las ventas de
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sistemas en general. También hubo
algunos comercios afectados por
los cierres, como el rubro gastroné-
mico, que se vio obligado a dejar de
pagar los servicios de monitoreo.
Finalmente, tuvimos caidas de clien-
tesdeservicios por cierres definitivos
de comercios, que no soportaron los
costos fijos sin operar.

- La progresiva apertura de activi-
dades jcontribuy6 a la reactivacion
comercial de su empresa?

Si, lentamente se va volviendo a ver
el movimiento comercial, pese alasi-
tuacién econdmica general.

- En este contexto jcudles cree que
seran los principales desafios de su
empresa de aqui en adelante?

Sindudas,ofrecermejorescondicio-
nes comerciales a los clientes, adap-
tarnos a la modalidad sin papeles, y

adaptar nuestras oficinas y al perso-
nal para que trabajen en las nuevas
formas sin perder eficiencia.

-Elescenariodelapandemia ;acele-
ré la llegada de nuevas tecnologias?

Si, latomade temperatura adistan-
ciaesunejemplodeello,asicomoto-
dasaquellastecnologiasqueayuden
aevitar el contacto con lagente para
distintas transacciones como pagos,
firmas digitales, etc.

- ;Qué soluciones aportd suempre-
sa para cumplir con los protocolos
sanitarios?

Entre otras, la medicion de tempe-
ratura sin contacto, los servicios de
control de accesos con deteccion de
rostros, la porteria virtual que dismi-
nuye o evita la presencia de personal
de conserjeria o vigilancia, las barre-
ras sanitizantes, etc. @
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José Antonio Carrillo
Departamento de Marketing de REDGPS

- ;Cémo afecto a su empresa el ais-
lamiento social?

Nos afectd bastante, aunque no
tanto como a otras industrias. La
empresa decidio, antes del decreto
de la cuarentena obligatoria, que to-
dostrabajaran desdesuscasas, tanto
en nuestra oficina de México como
en lade Argentina; el mayorimpacto
fueacostumbrarnosateneratodoel
equipo 100 % remoto. Meses como
marzo y abril fueron los de menor
actividad comerciales, pero después
yanos estabilizamos en los objetivos
esperados.

- La progresiva apertura de activi-
dades jcontribuyé a la reactivacién
comercial de su empresa?

Nuestraempresafue viviendolaac-
tivacion de cada pais, gracias al con-

Segun los desarrolladores de software y fabricantes de sistemas de
video, el Control de aforo es una de las funciones mds requeridas tanto
en el VMS como en las analiticas afadidas a las cdmatras.

tacto con nuestros clientes y a que
la situacion del COVID tuvo distintos
matices. Otorgamos flexibilidades a
nuestros clientes dependiendo del
paisyelgradodeactividadesrelacio-
nadas con nuestra industria. Todos
los paises donde operamos fueron
muy afectadosylaaperturadeactivi-
dades ha contribuido positivamente
a la reactivacion comercial, tanto la
nuestracomoladenuestrosclientes.

- En este contexto jcudles cree que
seran los principales desafios de su
empresa de aqui en adelante?

La pandemia nos enseid muchas
cosas, entre ellas que ahora mas que
nunca debemos seguir creando so-
luciones transversales capaces de
ser aplicadas a cualquier industria,
como ya lo veniamos haciendo, pero
con una vision mas clara. Ademas,
confirmamos que el IdC es clave para
latransformacién digital de los nego-
cios. Otro desafio es crear soluciones
tecnoldgicas y de software que no
solo sirvan para que nuestros clientes
hagan negocios, sino que al mismo
tiempoayudenanuestracomunidad.

-Elescenariodelapandemia jacele-
ré la llegada de nuevas tecnologias?

Si; entre ellas las tecnologias rela-
cionadas con el contact tracing, por
ejemplo, queinvolucra deteccién de
proximidady trazabilidad derecorri-
dos; o bien cdmaras térmicas y siste-
mas de diagnéstico y monitoreo de
sintomasadistancia,que puedenen-
viar datos a un sistema central como
nuestra plataforma. Paralelamente,
hemos acelerado el lanzamiento de

unaapp paraentregasdeultimamilla
para que esté lista antes de que fina-
lice el afo, ya que hemos detectado
una fuerte demanda por parte de
nuestros clientes. Ademads, las tecno-
logias relacionadas con el teletrabajo
y la educacién a distancia son solo al-
gunasdelasqueaceleraronsullegada
y adopcién por parte de la sociedad,
las empresas y los gobiernos.

- {Qué solucionesaportd suempre-
sa para cumplir con los protocolos
sanitarios?

Desde las primeras semanas nos
propusimos ayudar. Adaptamos una
herramienta que permitia enviar for-
mularios a usuarios de la plataforma
para que también sirviera para mo-
nitoreo remoto de sintomas. Este
desarrollo fue evolucionando hasta
convertirse en lo que denominamos
OnCOVID, una solucién que ademas
mide y alerta cuando no se respeta
la distancia social, permite el segui-
miento de sintomas, y registra los
contactosquetuvounapersonapara
sutrazabilidad en caso de confirmar-
se el contagio.

-Esassoluciones;provinierondeun
desarrollo propio o de tecnologia de
terceros?

Sondesarrollos propiosqueutilizan
nuestra plataforma, nuestras apps,
nuestros médulosy lasherramientas
que ya teniamos desarrolladasy que
reprogramamos para poder cumplir
con este objetivo. Y ha funcionado
bien: hoy nuestros partners ayudan
a sus comunidades y proponen pro-
yectos que utilizan OnCOVID. m

o fiGsE
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- ;Como afectd a su empresa el ais-
lamiento social?

En SoftGuard, reconocemos que
el aislamiento impuesto no afecté
el funcionamiento laboral. EI ADN
de la compafiia tiene incorporada la
gestion digitalizada, con lo cual se
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coordind la operatoria home office y
todas las areas pudieron desempe-
Aarse con normalidad.

- La progresiva apertura de activi-
dades jcontribuy6 a la reactivacion
comercial de su empresa?

Con honestidad, por el contrario de
otros sectores, los requerimientos de
soluciones enfocadas a la seguridad
de las personas han ido en aumen-

to durante los meses de pandemia,
especialmente en sectores publicos
COMO MuniIcipios y organismos gu-
bernamentales. Desde SoftGuard es-
tamos convencidos de que cualquier
ciudad, yasea unagran urbe oun pe-
queno pueblo, puede ser una ciudad
inteligente o SmartCity, como suele
conocerseenelrubrodelaseguridad.

SoftGuard es incubadora de Smart-
Cities bajo la premisa de que un mu-
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nicipio inteligente es un municipio
seguro y debe fortalecer el vinculo
decadacomunaconsusciudadanos,
con el eje de la seguridad publica y
la asistencia al vecino ante proble-
maticas complejas comolo es hoy la
pandemiadeCovid-19.Enplenapan-
demia, el Municipio de Perico (Jujuy)
pasé aformar parte delacomunidad
delasSmartCities de Argentinaconla
implementacién del programa “Mu-
nicipio Seguro” de nuestra empresa.
Gracias a esto, vecinos y comercian-
tesseencuentran protegidosycuen-
tan con la posibilidad de reportar
emergencias al centro de monitoreo
urbano de forma répida y eficaz.

- En este contexto jcudles cree que
seran los principales desafios de su
empresa de aqui en adelante?

Mirando hacia el futuro, sin lugar
a dudas el mayor desafio es conti-
nuar anticipando las necesidades de
nuestros clientes bajo el contexto de
la “nueva normalidad”.

En SoftGuard, continuaremos con
nuestra filosofia de innovar y estar
siempre a la vanguardia de la tec-
nologia avanzada para acercarla a
nuestros clientes. Queda demostra-
doquequiendesarrollaeimplemen-
ta herramientas tecnoldgicas tiene
mayor posibilidad de crecimiento y
expansion. Por ultimo, y no menos
importante, se plantea como obje-
tivo generar nuevos proyectos que
motiven al equipo para seguir ade-
lante en esta nueva normalidad que
nos presento el coronavirus.

-Elescenariodelapandemia ;jacele-
ré la llegada de nuevas tecnologias?

Conlallegadadelcoronavirus, Soft-
Guard tomo la iniciativa de desarro-
llar, en menos de 48 horas, una apli-
cacién para que las empresas y los
organismos publicos puedan con-
trolar la propagacion del COVID-19:
CoronavirusAlert,paraelseguimien-
to de turistas y ciudadanos infecta-
dos con el virus, también empleada
por fuerzas publicas de seguridad y
oficiales municipales.

Esta app fue desarrollada para brin-
dar una cobertura a nivel nacional
que permita reportar los sintomas
que tenga el usuario y asi solicitar la
asistencianecesariaalasautoridades
desalubridad.Cuandolapersonare-
porta una emergencia, este reporte
es acompanado de su posicién sate-
lital para que la ayuda pueda encon-
trarlordpidamente.Lasemergencias
reportadas pueden incluir fotogra-
fias, audios y videos capturados por
el ciudadano y/o turistas, facilitando
asi la comprension de la alerta para
una atencion mas eficiente.

Ademéds, la app cuenta con tres
botones fundamentales: el botdn
“COVID-19 confirmado”, el cual tiene
comofuncién notificaralasautorida-
des gubernamentales el diagnéstico
positivo confirmado en su persona.
El segundo botdn, “tengo sintomas”,
sirve para notificar si se sufren uno o
mas sintomas: fiebre, tos, dificultad
pararespirar,dolores corporales, ma-
lestar general, congestién nasal, go-
teo nasal, dolor de garganta o dolor

de pecho. Y por udltimo, aunque no
por eso menos importante, el botén
“Estoyaqui”, utilizado parareportarla
localizaciéninmediataalasautorida-

desyagentesdesalubridad nacional.

- ;Qué soluciones aportd suempre-
sa para cumplir con los protocolos
sanitarios?

En SoftGuard, para cumplir con los
protocolos de emergencia sanita-
ria, realizamos en primera instancia
el despliegue del home office para
gran parte de nuestros empleados,
a quienes les aportamos las herra-
mientas digitales necesarias para
trabajar. Ademads, se reorganizaron
las jornadas para intercalar el trabajo
en la oficina y en la casa de algunos
empleados. El personal que suele ir
ala oficina ha sido testeado y cuenta
conlosinsumosdealcoholybarbijos,
ademdasdequesemantieneladistan-
cia entre los escritorios. |

Daniel Banda
CEO de SOFTGUARD TECH
DE ARGENTINA S.A.

- iComo afectd a su empresa el ais-
lamiento social?

Respetamos totalmente las medi-
das de prevencion indicadas por las
autoridades nacionales y de CABA,
que complementamos implemen-
tando nuestros propios protocolos
para cuidarnos nosotros mismosy a
nuestros clientes. Eso implico evitar
al maximo ir a la oficina o a nuestro
depositoyasegurarlacorrectadesin-
fecciondetodoslosembalajes.Enun
primer momento, se paralizaron las
instalaciones en AMBA y reemplaza-
mos las capacitaciones presenciales
por sesiones online. Todo esto se tra-
dujo en un desafio logistico sin pre-
cedentes, peroquepudimosresolver
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efectivay eficientemente. De hecho,
como las restricciones se levantaron
mas rapido en el interior del pais y
nosotros somos proveedores a nivel
nacional, gestionamos los permisos
nacionales e implementamos las
medidas de prevencién correspon-
dientes para continuar atendiendo
sindemoraslasnecesidadesdenues-
tros clientes del interior, quienes re-
querian insumos para mantener sus
sistemasy susofertasaldia.Estapan-
demianoscambidlascondicionesde
trabajo, pero creo que permitié una
aceleracion de algunos procesos de
modernizacién que son muy prove-
chosos para nosotros y para toda la
industria en general.

- La progresiva apertura de activi-
dades jcontribuy6 a la reactivacion
comercial de su empresa?

Nunca paramos nuestras activida-
des porque continuamos atendien-

do la demanda de las provincias del
interior y brindando asistencia de
pre y posventa en forma remota por
videoconferencia o teléfono, respe-
tando las medidas de prevencién y
regulaciéon vigente. Sin embargo,
desdeya que lareapertura paulatina
de actividades favorecié la reactiva-
cién comercialy lafacturacion, sobre
todo con nuestros clientes de AMBA.

- En este contexto jcudles cree que
seran los principales desafios de su
empresa de aqui en adelante?

Sibienestamosconvencidosdeque
en algin momento se instalarad una
nuevanormalidad, sabemosque hay
cambios que impuso la pandemia
que perduraran. Eso no nos parece
malo; al contrario, creemos que hay
cosasmuy buenas paraseguirimple-
mentando y, obviamente, mejoran-
do. Por ejemplo, el asesoramiento y
las capacitaciones por videoconfe-
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rencia, las medidas de higiene que
previenen no solo el COVID-19 sino
cualquier gripe o enfermedad respi-
ratoria, etc.

-Elescenariodelapandemia jacele-
ré la llegada de nuevas tecnologias?

Con 28 anos de experiencia en la
industria, nuestro catalogoyaconte-
nia la mayoria de los productos que
tuvieron su boom en la pandemia,
como las cdmaras con sensibilidad
térmica. Sin embargo, claro est3,
comenzamos a traer termémetros
digitales y aumentamos la cantidad
de modelos de esos productos para
ofrecer la mejor calidad y la mas
amplia variedad a nuestros clientes,
atendiendo sus nuevas necesidades
y desafios.

- {Qué soluciones aporté su empre-
sa para cumplir con los protocolos
sanitarios?

Conseguimos un stock masivo de
termémetros digitales y cdmaras
térmicas con una velocidad inédita,
gracias a lo cual pudimos ofrecerlo a
nuestros clientes en tiempo récord.

Asuvez, creo que fue clave ofrecer-
les planes de financiacion a 90 dias
para la compra mayorista, ya que les
permitié tener stock sin la necesidad
de contar con todo el capital en el
momento.

-Esassoluciones, ;provinierondeun
desarrollo propio o de tecnologia de
terceros?

Las tecnologias vinculadas con el
COVID-19 presentes en nuestro ca-

talogo son importadas, pero parti-
cipamos y auditamos todo el desa-
rrollo de esos productos en origen,
para asegurar asi su funcionamiento
y calidad. m

Paola Koch
Lider de ventas de STARX SECURITY

Daniel Vella
Gerente de proyectos especiales
en SOLUCIONES X-28

- iComo afectd a su empresa el ais-
lamiento social?

El aislamiento social nos condujo a
replantearnuestramodalidady prac-
ticas de trabajo, las cuales tuvieron
que adaptarse a rigurosos protoco-
los sanitarios definidos por nuestro
equipo de Seguridad e Higiene. En
este sentido, con el fin de garantizar
latranquilidad tanto de nuestrosem-
pleados como de nuestros clientes,
limitamos el numero de personas
presentes en la empresa y elegimos
lamodalidaddetrabajoremotoopor
turnos,enelcasodelossectorescuya
presencia fisica es indispensable.
En todas las dreas, incluida nuestra
central de monitoreo, logramos con-
tinuar con el servicio que nuestros
clientes reciben habitualmente.
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- La progresiva apertura de activi-
dades jcontribuyd a la reactivaciéon
comercial de su empresa?

Lareactivacion comercial contribu-
y6 de forma positiva a la operatoria
de nuestros agentes, instaladores y
distribuidores oficiales ubicados en
todoelpais.Alolargodeestetiempo
estuvimos brindando asesoramien-
toyrecomendacionesanuestrocanal
para garantizar su propia seguridad.

- En este contexto jcudles cree que
seran los principales desafios de su
empresa de aqui en adelante?

Los principales desafios son seguir
adelante, tal como lo hacemos hace
mas de 36 afnos, a la vanguardia de
la tecnologia en materia de seguri-
dad, adaptandonos a las nuevas ne-
cesidades y requerimientos que nos
solicitan nuestros clientes y agentes.
Asimismo, continuaremos trabajan-
doconcompromisoen nuestras cua-
tro unidades de negocios (alarmas
residenciales, vehiculares, monito-
reo y camaras), brindando asesora-
miento y apoyo a las empresas y los
comercios que busquen soluciones
en materia de seguridad.

-Elescenariodelapandemia jacele-
ré la llegada de nuevas tecnologias?

Sin lugar a dudas la pandemia trajo
consigo la apariciéon de nuevas ne-
cesidades, porejemplo, laimportan-
cia del control de la temperatura o
la utilizaciéon de tapabocas cuando
las personas ingresan en lugares
publicosoinstituciones privadas.Un
caso puntual comercializado desde
X-28 Alarmassonlospanelesfaciales,
un producto que el aio pasado no
hubiéramos pensado sumar a nues-

tro porfolio. Este dispositivo permite
a los usuarios controlar los accesos
de personas a partir de la definicién
de tres pardmetros (reconocimien-
to facial, control de la temperatura
y uso de tapabocas), y es capaz de
automatizar ciertas acciones como
la apertura.

- {Qué solucionesaportd suempre-
sa para cumplir con los protocolos
sanitarios?

Como se menciond, el panel facial
sin lugar a dudas fue una de las so-
luciones destacadas aportadas por
X-28 Alarmas para complementar
los protocolos sanitarios que llevan
adelante las empresas en la nueva
normalidad. Esto es asi no solo por
su simplicidad de uso sino porque
también reduce considerablemente
los riesgos de contagio, ya que ase-
gura el distanciamiento social.

-Esassoluciones jprovinierondeun
desarrollo propio o de tecnologia de
terceros?

Si bien somos una empresa argen-
tina que produce de forma local, en
elcasopuntualdel panelfacialtraba-
jamos en conjunto con empresas de
otros paises eligiendo, testeando y
sugiriendo las soluciones que mejor
se adaptaran al mercado local, con
los objetivos de siempre estar a la
vanguardia en materia de seguridad
y brindar respuestas a las necesida-
desplanteadaspornuestrosclientes.
Al igual que el resto de los produc-
tos comercializados por la marca,
el sello de X-28 Alarmas conlleva el
acompanamiento y el compromiso
por parte de nuestros especialistas
en todo momento. |
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Quo vadis, biometria.

;Hacia dénde vamos?

La sanidad de la huella en tiempos de pandemia

La falta de informacidn y las contradicciones que se pueden suscitar hacen que la toma de decisio-

nes en tiempo de pandemia sea una de las cuestiones mds complejas para las empresas. La huella

digital, ;es transmisora de virus?

Mg. Lic. David Walfisch
Gerente General de Intelektron
dwalfisch@intelektron.com

P robablemente, con el corona-
virus en nuestras vidas, todos
estemos consumiendo mucha de
nuestra energia tratando de deter-
minar qué debemos hacer mientras
atravesamos esta pandemia. Nos
vemos obligados a tomar decisiones
sin informacion precisa, e inclusive
contradictoria, como cuando escu-
chamosalos periodistas explicarcon
detallecomofuncionalatransmision
delvirus: primerodicenqueelusode
un barbijo no sirvey es contraprodu-
cente,yluego,semanasmastarde, se
desdicen y justifican su uso.

Esto, cuando se trata de biometria,
tambiénnosplanteaunaseriededile-
mas, porque hoy en dia el sensor mas
utilizado es el de huella digital, que
implica contacto y, por ende, riesgo.

Ahora bien: jes seguro el uso de la
huella digital o puede transmitir el
virus? ;Es momento de invertir en el
cambio por otra tecnologia? ;Qué
hacemos entonces? ;Deberiamos
dejar de usar equipos de huella?

En el libro Blink: Inteligencia Intui-
tiva, Malcolm Gladwell nos explica
desde muchas perspectivas el valor
de la intuicion para la toma de deci-
siones; estas no son irracionales, sino
racionales, pero inconscientes. Tam-
bién nos explica que este fendmeno
estd muy influenciado por factores
emocionales que pueden llevarnos
a tomar malas decisiones. En esta si-
tuacion, conlaspresionesdelagente,
losfactores econémicosy lainforma-
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cion (o desinformacioén) que circula,
sin dudas nuestros niveles de estrés
no nos estan ayudando a tomar de-
cisiones analiticas con tranquilidad,
sino todo lo contrario.

Trataremos entonces de compartir
una serie de consideraciones que tal
vez nos puedan ayudar a encarar de
la mejor manera posible el asunto
del uso de biometria para control de
accesos y asistencia durante la crisis
actual.

¢ES SEGURO EL USO DE LA HUELLA

DIGITAL O PUEDE TRANSMITIR EL

VIRUS?

Lo primero: no soy un bidlogo, ni
experto en virologia, ni uno de los
famosos “expertos” en este tema;
pero trato de informarme. Y una de
las fuentes mds interesantes que
pudeleeresunarticulodeunadelas
principales empresas del mundo en
biometria, la surcoreana Suprema,
cuyo titulo es “Usando el reconoci-
mientodactilarduranteelCOVID-19".

En este articulo se explica que “(...)
es dificil afirmar que los sensores de
reconocimiento de huellas digitales
estan completamente a salvo de la
propagacion de virus. Dicho esto, es
menos probable quelos sensores de
reconocimiento de huellas digitales
estén contaminados respecto de
otras superficies, como las manijas
de las puertas y los botones del as-
censor.”

Y creo que ahi esta la clave: en en-
tender que estuvimos y estaremos
expuestos a muchos puntos de con-
tacto mas riesgosos y, en general,
inevitables. Por supuesto, el uso de
guantes podria mitigar a esta posi-
bilidad, pero siempre y cuando los
usdramos de manera permanente,

algo a lo cual no estamos habitua-
dos, y que tampoco nos exceptuaria
de contagiarnos si ademdas no cam-
biamos otras de nuestras conductas.
El contagio, hasta donde se sabe, no
se da a través de la piel sana (de las
manos o de cualquier otra parte del
cuerpo),sinoatravésdelaszonas mu-
cosas como la boca, nariz y ojos, por
lo que si nos llevamos la mano con
0 sin guante a esos puntos, el riesgo
sigue estando presente.

Explica también el articulo que,
como el sensor es una superficie
muy pequefa en la que el contacto
es débily duramenos de unsegundo,
es mucho menos probable que se
produzca contagio si se lo compara
con otras superficies en las que la
presion y duracion del contacto son
mas elevados, como un picaporte.
De todas maneras, seguramente ya
estemos pensando que si evitamos
marcarcon huellaestamoseliminan-
dounfactor,y que unbuenreempla-
zo podriaserelusode unequipocon
reconocimiento facial.

¢ES MOMENTO DE INVERTIR EN EL
CAMBIO POR OTRA TECNOLOGIA?
Esta pregunta tiene multiples as-
pectos a considerar, pero partamos
de la probable situacion en la que se
encuentran la mayoria de las orga-
nizaciones: una sustancial reduccion
de ingresos o directamente a pérdi-
da. En este sentido, seguramente
existan muchas otras prioridades
para atender, salvo que este tipo de
controles sea de misidn critica.
Luego, por mas que tengamos la
posibilidad econdémica, conviene
evaluar si ese tipo de tecnologia es
la més adecuada: la biometria facial
hamejoradomuchoenestos tltimos
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SOLUCIONES
TECNOLOGICAS

anos, y cada vez salen equipos con
mayor capacidad, velocidad y preci-
sién.Estoloconvierteenun“produc-
toestrella”,seginlamatrizBCG, pero,
como en muchos ciclos de producto,
la madurez todavia no se alcanzé o
(al menos en mi opinién) la relacién
costo-beneficio de los equipos de
huella es mejor paralamayoriadelas
circunstancias, aunque por supues-
to hay casos en los que la tecnologia
facial tiene ventajas. Por lo pronto,
en pruebas de laboratorioy en casos
observados en nuestra experiencia,
existen circunstancias en las que los
equipos faciales no tienen un com-
portamiento 6ptimo. Algunos ejem-
plos pueden darse ante variaciones
de luz ambiental, con fallas por falta
de contraste o sombras (pese a las
luces artificiales que puedan tener),
oconuntipodeerrorbiométricoque
puede generar muchos dolores de
cabeza:lafalsaaceptacién, enel que
se confunde a un usuario con otro, o
permite la marcacién con una foto-
grafia pese a tener activa la opcidén
de deteccion derostrovivo. Este tipo
de problemas varia segun el produc-
toy suimplementacion, ya que esta
ultima es determinante para lograr
los mejores resultados. Pero incluso
teniendo un equipo de excelentes
caracteristicasybienimplementado,
;sera lo mejor en esta circunstancia
en particular?

Considero que no lo podemos ase-
gurar, porque posiblemente tenga-
mos que utilizar los tapabocas por
un buen tiempo, y para esta tecno-
logia no sera lo mismo contar con la
visibilidad de los ojos en vez del ros-
tro completo. Incluso si funcionara
(dudo de que la mayor parte de los
equipos disponibles puedan), posi-
blemente afectariala precision de su
funcionamiento, ya que contara con
menos datos para comparar.

Por lo tanto, habria entonces que
sacarse el tapabocas para ser recono-
cido, entrando en contacto con este
elemento que estd justamente en
nuestro rostro, posiblemente luego
de haber expuesto nuestras manos
a contactos previos de diferentes su-
perficies contaminantes.Notenemos
elementos para cuantificar esto, pero
parecemuypocopracticoo,almenos,
no es posible asegurar que sea una
solucién superior a la de huella.

/DEBERIAMOS DEJAR DE USAR

EQUIPOS DE HUELLA?

Una de las primeras premisas que
se aplican en el cuidado médico fue
dada por Hipdcrates: “Primum non

<90

nocere” (primero no hacerdano). Esta
premisa nos invita a pensar que, ha-
gamos lo que hagamos (incluso sino
cambiamos nada), debemos asegu-
rarnos de que no sea peor el remedio
que la enfermedad.

En estos dias, por ejemplo, se estd
evaluando el uso de cabinas saniti-
zantes, en las que una persona es
rociada por una sustancia que su-
puestamente elimina el virus. No
dudo de que existan protocolos que,
utilizando mecanismossimilares, eli-
minen los contaminantes, como en
un laboratorio que tenemos como
cliente: cada persona que entra y
sale de un area donde se produce
una vacuna veterinaria muy especi-
fica debe ducharse mientras sus ele-
mentos son descontaminados. Sin
embargo, a partir de esta situacion
surgen soluciones menos profesio-
nales en las que no solo no se ase-
gura su proposito, sino que ademas
pueden provocar eventuales danos,
comoloindicaANMAT enunarticulo
reciente: “(...) la ANMAT recomienda
noutilizarestetipodedispositivosde
rociadodesustanciasquimicassobre
el cuerpo humano. (...) aun en baja
concentracion o por tiempo breve,
puede causar potenciales efectos
irritantes para la piel y mucosas, re-
acciones cutaneas, lesiones oculares
y afectacién del tracto respiratorio.”

El mismo articulo contintia con algo
también sumamente importante:
“(...) el uso de cabinas sanitizantes o
tuneles de desinfeccion no han mos-
trado efectividad enladesinfecciéono
lareducciéndeloscontagios,ademas
de aportar una falsa sensacion de se-
guridad en las personas, conducien-
do a que se descuiden las medidas
basicas de prevencion establecidas,
como ellavado frecuentey conscien-
te de manos (...)." Y ahi esta la clave
parael potencial mayordafo: nosolo
no genera un beneficio, sino que da
una falsa sensacion de seguridad.

Por esto, como medidas generales
que en mi opinién pueden ser con-
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servadoras, pragmaticas y efectivas,
podemos nombrar las siguientes al-
ternativas:

1.Implementar el uso de credencia-
les de proximidad: muchos equipos
ya cuentan con lectores que sopor-
tan algunas de esas tecnologias, y
hay credenciales que incluso pue-
den portarse dentro de la billetera o
pegarse como un sticker detras del
celular. Incluso existen tecnologias
que permiten utilizar una credencial
virtual dentro de nuestro movil.

2. Evaluar el uso de otro tipo de
tecnologias biométricas sin contac-
to: existen dispositivos de lectura de
iris, que permitenladeteccién conun
altisimo nivel de seguridad, incluso
a mas de medio metro de distancia,
y que no se ven afectados por un
tapabocas ni con la mayoria de los
lentes. Sin embargo, habra que ver
qué ocurre con el uso de una masca-
ra facial con un acetato o similar que
distorsionelaimagen.Estosdispositi-
vos tienen costos mas elevados, pero
podrian ser una solucion efectiva en
varios escenarios.

3. Continuar utilizando un equipo
biométrico por huella, y luego la-
varse adecuadamente las manos:
esta Ultima fue la soluciéon que re-
comendamos a nuestros clientes.
Incluso hicimos una reforma e im-
plementamos que, al marcar, un au-
dio le recuerde al ingresante que se
higienice. También se implemento
la sugerencia de disponer de alco-
hol en gel al lado de cada equipo y
delimpiar el sensor periédicamente,
para lo cual cada fabricante realiza
las indicaciones del caso.

Sea cual fuere nuestra decision,
espero que la hagamos a conscien-
cia, sin precipitarnos y considerando
diferentes fuentes de informacion.
El asesoramiento que privilegie el
interés de cada cliente, y no solo la
entendible eimperiosa necesidad de
vender, serd una gran ventaja con la
que podremos contar, sobre todo si
sabemos a quién recurrir. |
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;El fin de las lineas

telefénicas por cobre?

La confiabilidad de la comunicacion alternativa

Las tecnologias de comunicacién evolucionaron; sin embargo, las instalaciones con comunicacion

telefénica tradicional persisten en algunos lugares. ;Cudnto tiempo mds le queda a esta tecnologia

en Latinoamérica?

Lic. Diego Madeo
Gerente Comercial
&MKT Latinoamérica
en Garnet Technology

‘ asisindarnoscuenta, el teléfono
fijo quedo desplazado de nues-
trasvidas.Hubounmomentoenelque
adverti que hacia mucho tiempo que
no me dirigia al lugar fisico donde el
teléfono estaba conectado. Aquel rin-
cén,enelque muchasveces permane-
ci varios minutos hablando, horas en-
teras en mi época adolescente, y que
comunmente utilizaba a la noche por-
que la tarifa era mas econdmica, era lo
Unicoque teniamos para conectarnos.
Recuerdo que en dias de tormen-
tasfuerteslafamosa“fritura” se hacia
presente, seguramente por uniones
de cables mal aislados, con mucha
humedad y el tipico color verde de
la sulfatacion del cobre. Ruidos tan
fuertes eran escuchados en el tubo
de teléfono que, muchas veces, no
permitian descifrar lo que del otro
lado se estaba diciendo. Con suerte,
podian pasar varios dias hasta que
llegara el service para comenzar una
minuciosa revision de cableado, des-
deelteléfonohastael posteenelque
se encontraban las conexiones.

Los primeros ainos de la telefoniano
fueron solo de sufrimiento porque,
cuando uno lograba tener la linea
fija, la casa adquiria un valor adicio-
nal por tener una linea telefénica. El
numero se consignabaen losboletos
de compra-venta y en las escrituras.
Casi una locura pensar en que eso
podria pasar hoy.

Hasta aqui, una hermosa historia de
comunicaciones felices; solo audio y
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| ;Sigue siendo la linea fija, | ,r“" %

a través de par de cobre que
completa las necesidades

rea!es de una alarma
moderna’-’

conversar a la distancia, era la magia
analdgica, la misma que utilizaron
las alarmas durante mucho tiempo
y que sigue vigente en decenas de
lugares. Asistimos ala muertede una
telefonia que comunicaba lugares y
nopersonas;sinembargo,lasalarmas
necesitan este esquema. Pero, jsigue
siendo la linea fija, a través de par de
cobre, la que completa las necesida-
des reales de una alarma moderna?

PROTOCOLOS DE COMUNICACION

Haciendo un poco de historia, el
protocolo Contact ID fue desarrolla-
do por Ademco y aceptado por SIA
(Security Industry Association) como
estandar ya que brindaba mayor
informacién en la comunicacién con
el centro de monitoreo respecto a
su antecesor 4+2. Este protocolo fue
disefiado para modular sobre lineas
analdgicas y puede generar errores
enlaslineasdigitalizadas,loque hace
quelarecepciondedatosenelcentro
de monitoreo sea poco segura.

En la actualidad, muchas empresas
e instaladores decidieron erradicar
la linea fija como medio principal de

comunicacién; sin embargo, aun se
ven casos en los que el par de cobre
yelfamoso protocoloContactIDcon-
vivenperfectamente.Lapreguntaes,
;hastacuando podremos seguir utili-
zando el mismo esquema?

Francia y Espafia anunciaron hace
algunos anos la muerte oficial de la
telefonia de linea tradicional y se es-
tima que para 2022 ya no quedaran
terminales conectadas a la red me-
diante cables de cobre. Lo mismo
anuncioé en septiembre del afo pa-
sado la British Telecom (BT), que esta
evaluando un apagon de su red de
cobre para 2027. ;Qué tan cerca es-
tamos en Latinoamérica de un apa-
gondelaslineasde cobre? ;Estohara
desaparecer el teléfono hogarefio?

La respuesta a la primera pregunta
esincierta,comoloestambiénelapa-
gon definitivo de la tecnologia 2G.
La respuesta a la sequnda pregunta,
en tanto, es definitivamente no: el
teléfono sera reemplazado por apa-
ratos que se conectan por internety
brindan mas servicios. Esto significa
mayor valor agregado, e inmediata-
mentepiensoenlasalarmasconecta-
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dasaunalineaconvencionalysinuna
aplicacion asociada. ;Qué diferencial
pueden aportar?

Uno de los paises mas avanzados
de Latinoamérica en esta cuestién
es nuestro querido vecino Uruguay,
que, gracias a la inversion realizada
por Antel, declaré casi un 100 % de
cobertura de fibra éptica para hoga-
res. Pero en el resto de los paises de
la region la situacién es bien dispar.

Argentina, por ejemplo, cuenta con
unamuybuenapenetraciénderedes
rapidas(719%,segunFiberBroadband
Association). Sin embargo, aun exis-
tenalrededorde5,5millonesdelineas
que siguen funcionando con par de
cobre entre las dos empresas telefo-
nicasmasimportantes,apesardeque
lamigraciénhacialadigitalizacionde
estas lineas a través de fibra dptica
comenzd aproximadamente hace
10 anos.

En los ultimos afos, la obsolescen-
cia tecnolégica se aceleré y provoco
que las telcos migraran hacia tecno-
logias de acceso movil. Es decir, con-
virtieron lineas aparentemente fijas
pero que realmente no son depen-
dientes de un cable de cobre.

El vuelco hacia la fibra éptica es
inevitable: por alli se multiplica
exponencialmente la cantidad de
datos que se pueden traficar y asi
ofrecer nuevos servicios, por lo que
se torna casi una obligacién para las
compafias avanzar sobre nuevos
esquemas de productos. Telefénica
hoy cuenta con mas de 2 millones
de hogares pasados a fibra éptica 'y
con 500 mil clientes conectados des-

’Q!
&3

<94

Estamos en presencia de un
cambio inminente que debe ser
acompafiado en la industria

de las alarmas.

[
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de el comienzo a esta tecnologia, en
la cual todo pasa por un hilo de fibra
de vidrio. Por su parte, Claro tiene
1,9 millones de hogares pasados a fi-
bra y 400 mil clientes ya conectados
desdeelcomienzoadichatecnologia.

De acuerdo al informe de Cabase,
reportado en diciembre de 2019 con
datos del Enacom, entre 2015y 2019
las conexiones fijas de banda ancha
ADSL (cobre) bajaron del 54,6 % al
35 9%, mientras el cable médem (coa-
xial) subiddel41%al52,4%einternet
inaldmbrico se incremento del 1,2 %
al3,7 % delosaccesos. Lafibra optica
en 2015 apenas llegaba al 2,3 %; hoy,
entre el 9y el 10 % de las conexiones
fijas a internet usan esta tecnologia.

LOQUEELCOVID-19ESTADEJANDO

Araizdel AislamientoSocial Preven-
tivo y Obligatorio decretado por el
gobierno el 20 de marzo en Argenti-
na, lastelefonicashantrabajadopara
garantizar que los clientes puedan
estar comunicados y conectados en
todo el pais. La empresa Telecom
menciona que esta situacion obligo
a que se hiciera un gran esfuerzo,
ya que las inversiones y los trabajos
previstos para desarrollar a lo largo
del aino se llevaron adelante en poco
mas de 15 dias. Como se informa en
el ultimo reporte de Telecom (mayo
2020), la compafnia aceler6 significa-
tivamente su transformacion digital
interna, la cual impactara directa-
mente en sus clientes en los proxi-
mos meses. Esto significa una mejor
respuestay laposibilidad deresolver
problemas técnicos de forma digital.

En términos generales, la situaciéon
de pandemia incrementé en 30 % el
tréficoenhogares, pasando el balan-
ce desde las grandes corporaciones
hacia dichos hogares en donde el
teletrabajo cobra vida. La prueba de
fuego fue superada ampliamente y
aquime gustariareplantear los cues-
tionamientosnegativosqueselehan
hecho alared como medio principal

de comunicacién en alarmas, siem-
pre y cuando exista redundancia en
las comunicaciones con 3G, radio o
tecnologia mesh.

CONCLUSION

Desde hace varios anos los opera-
dores no ofrecen servicios de tele-
fonia por cobre, y los existentes se
van reemplazando por tecnologias
de acceso mas actuales que, por su
parte, requieren menos manteni-
mientoyaportanmasvaloralcliente.
El cobre, simplemente, se levanta y
se vende.

Estamosen presenciadeuncambio
inminente que debe ser acompana-
doporlaindustriadelasalarmasy,en
este sentido, debemos comprender
que el paradigma tecnolégico esta
cambiando haciaun conjuntodedis-
positivos mas conectados. Esta tec-
nologia movil esté afectando las es-
trategiasempresariales actuales; por
ende,elmercadodeberdestaratento
alas oportunidades que emerjan de
lainnovacion con el uso de las apps.

Todo estd cambiando a nuestro al-
rededor.Sianteselcambiose preveia
vertiginoso y a pasos muy rapidos,
en el contexto del COVID la acelera-
cién de los cambios estd a maxima
potencia y no tiene marcha atras.
Las empresas deben adelantarse y
adaptarse, trasladando la evolucién
tecnolégica al cliente con el valor
agregado que permiten las nuevas
tecnologias; un panel que reporta
por teléfono ya no es algo atractivo.

GarnetTechnologydesarrollacons-
tantemente productosquepermiten
a empresas de monitoreo trabajar
de forma 6ptima. Uno de los puntos
interesantes en este andlisis es la in-
versién que hacen las empresas en
equipos de alarmas tradicionales,
cuando ya la mayoria no utiliza par-
te de ese circuito electrénico, con un
protocolo que esta quedando obso-
leto debido a la falta cada vez mayor
de lineas telefénicas. |
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La pandemia y sus consecuencias:
tecnologias que debemos tener en cuenta

Sin lugar a dudas, la situaciéon mundial llevé al negocio de la seguridad electrénica a afrontar
uno de los retos mds grandes en su historia. Aparecieron un sinfin de nuevas oportunidades,
que se diversifican y marcan un antes y un después en la evolucion de las tecnologias,
definiendo cudles prevalecerdn y cudles quedardn obsoletas.

Desde hace varios meses solo se ve 'y
se habla sobre un tema, algo que sin
lugar a dudas marcara un hito en la his-
toria mundial y en nuestras vidas. Este
hecho puede significar una crisis para
muchos y una oportunidad para quienes
estemos preparados para afrontarla.

En este contexto, podemos destacar al-
gunas problematicas que son causa de
imposicién de nuevas medidas, del sur-
gimiento de nuevas tecnologias y de la
adopcion de nuevos habitos en la gente,
entre otros aspectos. Una de las princi-
pales cuestiones es el aumento de casos
de COVID-19 debido al contagio por via
aérea, por cercania, basicamente al en-
contrarse en un recinto cerrado en el que
exista un caso positivo.

Otra es la posibilidad de transmisién
por contacto, a través de nuestras manos,
simplemente por compartir alguna su-
perficie o artefacto. Por dltimo, queda
mencionar otros dos problemas de indole
social: uno radica en el incumplimiento
de los protocolos establecidos, lo que
obliga a aumentar controles por parte de
las autoridades para que estos se cum-
plan;y el otro es en gran parte econémico,
como el grave aumento de la inseguridad
debido a la crisis general de la economia.

EL PROBLEMA ESTA

EN NUESTRAS MANOS

Sin lugar a dudas, eventos como una
pandemia llevan a la poblacién a replan-
tearse costumbres y pensamientos para
sobrevivir en este tiempo de crisis. Una
tendencia tecnolégica que se esta ha-
ciendo notar y que tendré gran impacto

es la del No Touch, mediante la cual las
personas evitan utilizar sus manos para
operar artefactos que podrian ser com-
partidos con otros, especialmente en lu-
gares de transito publico.

Esto abre la puerta a tecnologias que
quizas ya existian pero que se veran mas
solicitadas por la concientizacién de la
sociedad sobre el uso mas higiénico de
los elementos cotidianos a través de
practicas convenientes, cuyo fin es redu-
cir la probabilidad de contagio de enfer-
medades, valor agregado que sera muy
importante en el largo plazo.

Las tecnologias aplicables a esta nueva
tendencia son muchas y muy variadas.
La mayoria tiene que ver con la posibili-
dad de operar de forma electrénica
puertas u otros elementos de acceso sin
tener contacto. Entre ellas, encontramos
la integracion de diversos elementos de
accionamiento disponibles en Cygnus
Electronics, tales como cerraduras elec-
tronicas, electromagnéticas, de pasante,
brazos hidraulicos abrepuertas, motores
para puertas corredizas, barreras para ac-
cesos vehicular y molinetes de acceso
peatonal. Sin embargo, estos solo son el
inicio de la solucién, dado que sin un ele-
mento que los accione no podremos
controlarlos, por lo cual debemos agre-
gar un dispositivo que entregue una
senal de apertura. Este puede ser tan
simple como un botén de apertura por
proximidad (sin contacto) basado en
sensores infrarrojos o una barrera o sen-
sor de presencia, o una solucién com-
pleja e inteligente que permita el acceso
solo a personas autorizadas, que cum-

plan con ciertos requisitos. Entre estos
Ultimos dispositivos encontramos termi-
nales de control de accesos por lectura
de palma o lectura facial, como los fabri-
cados por ZKTeco, los cuales, ademas de
identificar al usuario sin la necesidad de
tocar nada, permiten llevar a cabo un
control automatico del uso correcto del
tapabocas y la mediciéon automatica de
la temperatura corporal de la persona.
Este tipo de terminales pueden aplicarse
a cualquiera de los accionamientos men-
cionados o bien se puede optar por al-
guna solucion integrada, que incluya
cerradura y control de accesos para em-
potrar directamente en una puerta. Esto
facilita el trabajo de montaje y permite
una terminacién mucho mas estética
que ademas funciona a bateria, y se evita
depender de la alimentacién eléctrica.

Otro método utilizado en los lugares de
alto transito de personas es el monito-
reo de ciertas caracteristicas del pablico
que circula a través de camaras térmicas
con analisis de video, como las disponi-
bles en Dahua, mediante las cuales se
puede saber, por un lado, la temperatura
corporal de una persona, y por otro, si
esta utilizando o no tapabocas. Ademas,
el sistema identifica a dicha persona y
obtiene algunos datos adicionales du-
rante la captura del rostro, tales como
género, rango etario, expresion del ros-
tro y si usa o no lentes o barba.

Todas estas técnicas pueden seguir
siendo utilizadas luego de la pandemia,
dado que contienen un gran valor agre-
gado para los usuarios. No solo se mejora
el punto de vista higiénico y sanitario,
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sino que ademas permiten generar una
base de datos mucho mas detallada de
todas las personas, empleados y clientes,
para disponer asi de informacién clave
que puede destinarse a fines comerciales,
estudios de mercado, etc.

MAS VALE CALIDAD QUE CANTIDAD

Una vez evitada la transmision de la en-
fermedad por contacto, mediante la im-
plementacién de habitos de uso y el con-
trol automético del cumplimiento de los
protocolos, queda el objetivo de disminuir
la probabilidad de contagio por presencia
de miltiples personas en un mismo espa-
cio. Medidas tales como el distanciamiento
social o el control de la capacidad de ocu-
pacién en lugares plblicos permiten dis-
minuir la tasa de nuevos positivos, aunque
son mas dificiles de controlar, al menos de
la manera tradicional.

Es clave evitar depender de la buena vo-
luntad de una persona para que estas me-
didas tengan un efecto significativo, de
manera que el uso de herramientas de
control automatico vuelve a ser indispen-
sable para la salud publica. Para esta im-
plementacién se pueden utilizar las mis-
mas terminales de control de accesos de
ZKTeco, que hacen un conteo de entradas
y salidas, lo que permite bloquear el ac-
ceso en caso que se alcance el maximo de
ocupacion permitido. También existen so-
luciones que utilizan analiticas de video
avanzadas con inteligencia artificial, me-
diante las cuales una camara especial ins-
talada de forma vertical permite reconocer
figuras humanas en la escena y realizar
distintos tipos de conteos: un conteo de
entradas y salidas mediante el cruce de
una linea, ya sea en uno o en maltiples ac-
cesos; un conteo de la cantidad de perso-
nas que se encuentran dentro de un area
determinada en la escena; o un conteo en
el cual ademas se tiene en cuenta el tiem-
po transcurrido en el que una persona es-
tuvo dentro de un area.

Cualquiera de los métodos descriptos es
altamente efectivo. En primer lugar, por la
capacidad de contar solo personas y evitar
contar objetos, lo que lo convierte enun sis-
tema confiable y, en segundo lugar, por la
posibilidad de bloquear un acceso o realizar

un llamado de atencién en caso de que el
limite de ocupacion se haya alcanzado, o
bien, que una persona determinada haya
estado un tiempo mayor al permitido en
un lugar. Esta linea de cémaras se en-
cuentra entre las soluciones de Dahua, re-
ferente mundial en lo que a analiticas de
video se refiere.

UNA NUEVA NORMALIDAD REMOTA

Hoy, muchas personas se encuentran de-
sarrollando sus tareas laborales de ma-
nera remota. No obstante, varios puestos
de trabajo requieren la interaccién directa
con personas que se encuentran en la via
publica o en establecimientos donde se
brinda atencion personalizada. En estos
lugares también se ha estado implemen-
tando esta tendencia del teletrabajo me-
diante herramientas que hacen posible la
operacién remota por parte del emple-
ado, logrando mejorar tanto el factor
como la eficiencia de la tarea.

A continuacién, mencionamos algunos
casos de uso y sus modos de impementa-
cion:

* Recepcién en empresas: secretarias y re-
cepcionistas pueden atender llamadas
entrantes de una empresa desde su casa
y hasta atender a personas que se en-
cuentren fisicamente en el lugar, ya sea
para realizar algln tramite, retirar o des-
pachar mercaderia, etc.

* Conserjes de edificios: un conserje
puede atender de forma remota no solo
un edificio, sino que puede hacerlo en
varios al mismo tiempo gracias a que no
necesita encontrarse fisicamente pre-
sente en el lugar, lo cual hace mas efi-
ciente el recurso humano.

* Atencién al cliente: en oficinas de pres-
tadores de servicios que requieran la
atencion al publico, se puede optar por
disponer de un terminal de atencién al
cliente en la que, a través de un acciona-
dor sin contacto, se efectde una llamada
a un operador disponible para la aten-
cién de cualquiera de los puntos de con-
sulta. Esto hace mas agil la atencién
fisica de la persona y evita que pase de-
masiado tiempo en dicho lugar.

Estos son algunos de los tantos casos posi-
bles de la telepresencia, en los que la tecno-

logia clave es la comunicacién estandari-
zada. Dicha comunicaci6n se lleva a cabo
mediante un protocolo SIP, a través del cual
se pueden integrar dispositivos como porte-
ros, terminales con pantalla, teléfonos IP con
osinvideo o bien terminales SIP 100 % per-
sonalizables, para convertir cualquier arte-
facto en un punto de comunicacién, control
y acceso; equipamiento que se puede en-
contrar en Cygnus Electronics.

Podemos gestionar las comunicaciones,
almacenar llamadas, retransmitirlas y per-
mitir el accionamiento de dispositivos de
manera remota a través de una central te-
lefonica. Esto Ultimo se logra mediante las
interfaces de entrada y salida de los por-
teros, que permitiran, en el caso de las en-
tradas, efectuar una llamada a un nimero
determinado, que puede ser disparada
por un pulsador o un sensor de proximi-
dad (recordemos el No Touch), una barrera
IR, un PIR, un evento de deteccién facial
por video, la identificacién de una deter-
minada persona por su rostro, la lectura de
su patente o cualquier otro periférico que
permita cerrar un contacto. En el caso de
las salidas, en tanto, el universo de posi-
bilidades es incluso un poco mas amplio,
dado que se adapta a la implementacién
en cuestion. De esta manera, se puede
disponer de varias posibilidades para, por
ejemplo, controlar un acceso o algun otro
dispositivo auxiliar relacionado con el uso.

Ademas, en el caso de la seguridad, esta
tecnologia se puede utilizar para accionar
una sirena, luces de apoyo disuasivas, o
comandar un domo PTZ. En el caso de un
tétem de auxilio, podria ademas habilitar
la apertura de un casillero que contenga
un botiquin o un desfibrilador.

A SEGURO NO SE LO LLEVARON PRESO

Un efecto colateral de las condiciones
sanitarias y de las medidas que se toman
para evitar una potencial catastrofe en el
sistema de salud es la disminucion dras-
tica de la actividad econémica y un gran
malestar social. Todo esto desemboca en
un aumento en la cantidad y grado de los
hechos delictivos en todos el pais, y sobre
todo en las grandes urbes por una cues-
tién obvia de densidad de poblacién. Esto
ha quedado demostrado con el notable
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incremento en la demanda de sistemas de
seguridad de todo tipo, por parte de todos
los sectores que pueden tener acceso a
ellos, desde hogares y comercios hasta
empresas, fabricas y municipios.

Acoplada a la gran avalancha tecnolégica
que mencionamos anteriormente, dicha
demanda puede ser cubierta de manera
efectiva siempre y cuando se trabaje de
manera profesional con elementos que
constituyan una solucién para el usuario,
en lugar de un problema. De este modo,
encontraremos muchas nuevas soluciones
que permiten adaptarnos a cualquier tipo
de ambiente, entorno, necesidad y, princi-
palmente, presupuesto. En lo que respecta
a la videovigilancia, lanzamientos como la
tecnologia Full Color de Dahua constituyen
un enorme avance para la capacidad de los
sistemas de video de brindar informacion
indispensable a la hora ser aplicada con
fines legales. Gracias a un producto como
este, podremos obtener imagenes a color
las 24 horas del dia, y asi definir con infor-
macion precisa las vestimentas de una per-
sona o el color de un vehiculo. Estas
camaras, que son mucho mas sensibles a la
luz, tienen la opcién de encender una luz
LED calida para que brinde iluminacién de
soporte en el lugar, pero que también
puede ser utilizada con fines disuasivos en
caso de la deteccién de unintruso. Aqui es
donde entramos en el otro factor que es al-
tamente mejorado: la eficiencia de la de-
teccion y la accién automatica.

Existe un nuevo estandar en los sistemas
de video modernos que implementa mé-
dulos de inteligencia artificial, los cuales
permiten identificar en la escena la apari-
ci6én de una figura humana o la forma de

Tasa de falsas alarmas
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un vehiculo. De esa manera podemos, por
ejemplo, detectar movimiento o el cruce
de una linea imaginaria con una tasa de
falsas alarmas menor al 2 %. Esto con-
vierte el sistema de video, el cual solo se
utilizaba para una verificacién de hechos,
en un sistema de alarma inteligente,
capaz ademas de tomar accién segin la si-
tuacion para evitar el evento delictivo. Po-
dremos disponer de los LED integrados en
las camaras Full Color, como también de
camaras con luces o sirenas integradas
que se activan, segin la programacion,
para funcionar de manera disuasiva frente
a una deteccion.

También tenemos la posibilidad de inte-
grar sensores cableados de cualquier tipo,
aprovechando la disposicion de zonas de
alarma en equipos de grabacién y en ca-
maras IP, cuyo disparo activara los medios
disuasivos mencionados. De la misma ma-
nera, para sacar provecho de la deteccién
de figuras humanas o vehiculares pode-
mos contar también con la posibilidad de
realizar alguna deteccion mas inteligente
en lugares que quizas no sean perimetra-
les, sino de paso. Por ejemplo, en un es-
pacio publico podremos detectar de
forma automatica si una persona ingresa
en un area y se queda merodeando mas
tiempo del configurado como limite para
disparar una accién disuasiva o de alarma.
En el caso de vehiculos, podremos detec-
tar si se estaciona un vehiculo en un lugar
prohibido, o bien si se detiene por un
tiempo mayor al indicado, para nueva-
mente disparar algin medio disuasivo.

TU CARA ME SUENA

Los sistemas de identificacion facial, los
cuales veiamos como si fuesen tecnologia
de pelicula, hoy estan cada vez méas al al-
cance de la mano gracias a la evolucion de
las tecnologias disponibles, principal-
mente en la gama de soluciones que
ofrece Dahua. Hasta hace no mucho, dicho
procesamiento de video solo podia lo-
grarse a través de un softwarey un servi-
dor dedicado al analisis. Hoy disponemos
de servidores dedicados, grabadores de
red IP con algunos canales con identifica-
cion, cdmaras con la funcién de identifica-
cién embebidas y grabadores analégicos
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de gama media que permiten realizar
identificacién facial en dos canales anal6-
gicos. De esta manera, la tecnologia ga-
nara capilaridad en el mercado y llegara
cada vez mas a comercios, oficinas, hoga-
res y demas lugares que funcionaran
como puntos de identificacion para de-
tectar personas que tengamos registradas
en una lista negra, o bien que se hayan re-
portado como perdidas, no registradas
(alerta por extraiio) u otras posibilidades.

Ademaés de identificar en tiempo real a
una persona, podremos saber en qué lugar
se encuentra si la cdmara esta registradaen
un mapa. El sistema nos permite utilizar
una imagen que no pertenezca a nuestra
base de datos para que en instancia de
busqueda pueda ser comparada con todas
las capturas histéricas que se hicieron
hasta lo que haya grabado el equipo. Ahora
bien, en caso de que las cdmaras que estén
tomando el video se encuentren en algin
espacio privado, podemos también utilizar
la deteccion de extraios (personas que no
estan en listas blancas ni negras) para ad-
vertir al personal de seguridad que una
persona no autorizada se encuentra en un
sector privado.

Uno de los altimos lanzamientos en lo
referido a deteccién inteligente son los ra-
dares perimetrales, los cuales ofrecen una
alternativa todo terreno para la deteccion
de intrusos en ambientes en los que la
niebla, la oscuridad, la lluvia torrencial o
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las grandes distancias nos juegan en con-
tra. Gracias a su principio de funciona-
miento, el radar permite identificar cual-
quier objetivo en movimiento dentro del
area de cobertura (un area radial de 120°
de apertura con un radio que va desde 50
a 450 m). Ademas, es capaz de distinguir
si se trata de una persona o un vehiculo, y
puede controlar un domo PTZ para hacer
un seguimiento automatico a los objeti-
vos, de manera de tener una identifica-
cién en tiempo real de aquello que motivo
la deteccion.

Esta combinacién de tecnologias nos
permitird hacer de nuestro sistema de
video una herramienta eficiente para la
prevencion del delito, ya sea por la detec-
cién de intrusos, la identificacion de per-
sonas, o por la posibilidad de actuar de
manera automadtica, sin depender de la
voluntad o confianza de un tercero con-
tratado para el monitoreo. En caso de que
sea necesario y dicho sistema de monito-
reo exista, lograremos mejorar con creces
su efectividad debido a la reduccién de
falsos disparos. La compatibilidad e inte-
gracion es posible con centrales de alarma
existentes a través de los contactos de
relé de los que disponemos tanto en ca-
maras como en grabadores, o que se pue-
den agregar a través de accesorios que
otorgan conexiones de alarma a un DVR
comuny corriente. Ahora bien, contar con
un sistema de alarma profesional es un
eje importante si es que estamos bus-
cando algo exclusivamente disefiado para
ese fin, que tenga la posibilidad de ges-
tionarse de forma personalizada, tanto
para llevar a cabo un automonitoreo, co-
mo también para integrarse a una plata-
forma de monitoreo que permita la
gestién de abonados.

EL MONITOREOQ, MAS FACIL QUE NUNCA

Los sistemas de alarma disponibles en el
mercado varian mucho en cuanto a sus
funcionalidades, modelos, disefos y colo-
res, entre otras caracteristicas. Suele ser
el caso que distintos fabricantes resultan
ideales para distintos tipos de usuarios:
una marca esta disenada para usuarios de
hogar, otra marca, para usuarios corporati-
Vos, otra marca puede incorporarse a sis-
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temas de monitoreo o automonitoreo, etc.
Sin embargo, la tendencia con los avances
tecnoldgicos es que los sistemas puedan
ser versatiles a la hora de adaptarse a las
necesidades de todos los segmentos del
mercado. De la mano de Cygnus Electro-
nics se puede disponer de un sistema
completo, compuesto por una central, que
puede ser como las tradicionales, o bien
un tipo de central compacta integrada en
un teclado, con distintos tipos de comuni-
cacion (WiFi/LTE).

Esta nueva alternativa nos permitira dis-
poner de una gama completa de sensores
inaldmbricos, que pueden estar destina-
dos tanto para los sistemas de seguridad
como para lograr un hogar inteligente me-
diante sensores de temperatura, ilumina-
cién, de inundacioén, etc. Lo mas poderoso
de este nuevo sistema es la capacidad de
administrar de forma centralizada el mo-
nitoreo y la autogestion de las centrales
de los usuarios. Es decir que nos permite
tener, por un lado, una app para automo-
nitoreo de la mano del cliente y, por otro
lado, un software para centrales de moni-
toreo, con el que podremos gestionar el
acceso que el usuario tiene a través de su
app. Asi, se completa la solucién de punta
apunta.

Dentro de las dltimas tendencias, nota-
mos que también se han estado investi-
gando las maneras de acceder a la compra
de un sistema de seguridad por parte de
los usuarios residenciales, dadas las con-
diciones econdmicas y del contexto. Es
por ello que hoy existe una gran demanda

Security Center

para los sistemas comunitarios; es decir,
una alarma que pueda ser costeada por
muchos vecinos en una cuadra, para aba-
ratar sus costos, que tenga la posibilidad
de ser disparada ante un panico o una
emergencia médicay que, a su vez, pueda
ser usada como medio disuasivo o bienun
soporte luminico en casos de cortes de
luz, ya que cuentan con respaldo de bate-
rias. Estas caracteristicas son las del sis-
tema de alarma comunitaria creado por
Cygnus Electronics, el cual ademas nos
ofrece el gran valor agregado de tener co-
mandos de voz; esto permite operar el sis-
tema desde cualquier lado dentro del
rango de cobertura de la senal, sin la ne-
cesidad de estar al pie o conectados a ella.

Sin lugar a dudas todas estas nuevas ten-
dencias y soluciones ofrecidas al mercado
brindan la oportunidad de desarrollar un
ambiente mas seguro para los ciudada-
nos. Asimismo, generan un negocio y una
fuente de trabajo para todos los que esta-
mos en el rubro y brindamos siempre
nuestro mejor esfuerzo para satisfacer las
necesidades del cliente, con novedadesy
tecnologias de punta.

Nicolas Fontana
Product Manager

Big Dipper

+54 11 4481-9475
ventas@bigdipper.com.ar
www.bigdipper.com.ar
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Linterna

RECARGABLE ESPECIAL

PARA SEGURIDAD

+ Lintenas con bateria de 6 volt - 4 amp.

* Recargable con 220 volt. o 12 volt del automdvil.

|deal para camping, caza, pesca, seguridad, luz de emergencia, etc.
*2 horas de autonomia

Representante de Baterias

Panasonic

Stock permanente en baterias importadas,
también tenemos en stock permanente
baterias de 12 volt 7 amp nacionales recicladas,
marca RISTTONE.
Se recomienda su uso s6lo en alarmas.

—

[NP7-12)

RlSTTONE

Tecnologia de punta

BATERIAS PARA
* Alarmas, UPS, Luces de Emergencias, Boyeros eléctricos, Juguetes, etc.
* Cortadoras de Césped - Carros de Golf - Hidrolavadoras Barredoras - Tijeras Hidraulicas - HidroGriias
* Motos: Importadas / Nacionales - JetSky - Cuatriciclos

* Automotores - Camiones - Grupos Electrogenos

TRABAJAMOS CON TARJETAS DE CREDITO

VISA®: .

RISTOBAT

RISTOBAT S.R.L. Cangallo 3984 - (1872) Sarandi - Buenos Aires - Argentina

Tel: (54 11) 4246-1778 - Fax: (54 11) 4246-6447
info@bateriasristobatsrl.com.ar - ventas@bateriasristobatsrl.com.ar - www.bateriasristobatsrl.com.ar

M E J O R P RECI O & CALIDAD
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mailto:info@bateriasristobatsrl.com.ar
mailto:ventas@bateriasristobatsrl.com.ar
www.bateriasristobatsrl.com.ar
https://goo.gl/maps/HEcL1r8LtbNh9a6f8
tel:+541142461778

NUESTROS PRODUCTOS:

>

« Cables UTP Interiory Exterior Cat.5
» Cables UTP Auto Suspendido Cat.5
« Cables FTP Interior y Exterior Cat.5
» Cables FTP Auto Suspendido Cat.5

d‘%_:-:xi'.;._ C-ABL ES
TELEFONICOS

TRANSMISION
DE DATOS

« Multipares Plantel Interior
= Multipares Subterrdneos
« Multipares Auto Suspendidos

+ Cables de Instalacidn Interna
yAcometida

Asesoramiento Especializado

‘ Camara Argentina de Industrias [‘leﬂllwu
Rl s L Whcimacon, i A

de Segur uad [Ics:l rénica

~_/ PARASISTEMAS
‘0

« Cables Telefdnico Blanco

« Cables para Intercomunicadores

« Cables Coaxiales RG59u

« Cables UTPy FTP Interior y Exterior

Mas de 40 anos
brindando

calidad y excelencia
en nuestros cables

Especialistas en cables para
comunicaciones, transmision de

datos e mterconexlonado;
de Sistemas de Videovigilancia.

: ‘,,:7..3'::_.'. CABLES
DE SEGURIDAD *.-—" ESPECIALES

« Cables Blindados Par Compensados
« Desarrollos Especiales

« Cables para Sensores de Incendio

Varela 3525/41 » C.A.B.A. ® Argentina
Tel. (5411) 4919.0974 » Cel. 15 6786.4223
ventas@anicorcables.com.ar
www.anicorcables.com.ar
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www.anicorcables.com.ar
mailto:ventas@anicorcables.com.ar
www.anicorcables.com.ar
https://goo.gl/maps/WyV3GBZHzT4FcoYDA
tel:+541149190974
api.whatsapp.com/send?phone=5491167864223
www.anicorcables.com.ar/#!/categoria/1/pagina/0/
www.anicorcables.com.ar/#!/categoria/2/pagina/0/
www.anicorcables.com.ar/#!/categoria/4/pagina/0/
www.anicorcables.com.ar/#!/categoria/2/pagina/0/

(A% Eventos

Intersec BA Conecta

Previa a la exposicion tradicional

Lainiciativa digital ofrecié un espacio de intercambio y contacto entre la comunidad de profesionales

formada en torno a Intersec Buenos Aires. Este fue el paso previo a las actividades que se llevardn a

cabo en marzo de 2021 en La Rural.

‘ on gran éxito finalizé #Inter-
secBAConecta, el evento en
el que se realizaron 12 encuentros
virtualesdirigidosalosprofesionales
de laindustria de seguridad, del que
participaron 10 empresas del sector.
El objetivo de la propuesta fue reto-
mar el contactoentre empresas, pro-
fesionales y asociaciones, promover
el andlisis y difundir las novedades
del sector, mientras se espera la
vuelta de los encuentros presencia-
les, como la exposicién que tendra
lugar en marzo de 2021 en La Rural.
Unadelasactividades fue “Panora-
ma”,enlaqueel periodistaeconémi-
co Guillermo “Willy” Kohan analizé
la Argentina que viene después del
coronavirusyexpusosuvisionacerca
de las perspectivas y oportunidades
que tiene la industria en este nuevo
escenario.

Elciclocontinuécon”Entrecolegas”,
momento en el que los expositores
de Intersec Buenos Aires mostraron
las ultimas tendencias en productos
y servicios, la mayoria de ellos diri-
gidos a las nuevas necesidades que
surgieron con la pandemia.

Bajo esta premisa, y con una gran
audiencia, inicio #IntersecBAConecta
con Santiago Lovera de Big Dipper,
quien comentoé que “vamos a apro-
vechar este espacio para contarles
las novedades que hay en seguridad
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electrénica y las tecnologias aso-
ciadas, dentro del nuevo contexto
que se esta viviendo: la tecnologia
NoTouch,quepermitirdquelasaccio-
nes cotidianas se hagan sin tocar un
dispositivo u otro elemento”.

En consonancia con lo anterior,
desde HID Global explicaron que el
futuro es la simplificacion y la tec-
nologia sin contacto: “la migracion
a nuevos sistemas de control de ac-
cesos se puede hacer en etapas: en
una primera fase se pueden cambiar
loslectores queinterpretantodaslas
frecuencias y tecnologias y, en otra
fase, cambiar las credenciales”.

DramsTechnologysabequelasem-
presas deberan incorporar nuevas
tecnologias o mejoras para cuando
se acabe la cuarentena y, para ello,
presentaron cdmaras con un softwa-
re que permite el reconocimiento de
rostros de personas con tapabocas,
distanciamiento social o aforo, sin
invertir en un nuevo equipo.

Desde DX Control destacaron la
combinacién de varios productos
en uno solo como una gran simpli-
ficacion para el usuario; en la misma
linea, desde ZKTeco Argentina pre-
sentaron equipos y software actuali-
zados y adaptados a una nueva nor-
malidad que permiten, por ejemplo,
la deteccidn facial con tapabocas, la
medicion de temperatura y el regis-

tro de las personas. “Son soluciones
que se presentan en este contexto
depandemia, peroestecnologiaque
queda para el futuro”, definieron en
su charla desde Siera.

A los expositores la modalidad
virtual no los limité: respondieron
todas las dudas de los participantes,
hicieron demostraciones de sus pro-
ductos en vivo (como fue el caso de
Bioseif y Netio) e insistieron en laim-
portancia de la adaptabilidad de los
servicios,losequiposyelsoftwarealas
necesidades del cliente y del contex-
to actual. En cuanto al asesoramiento
personalizado, los oradores de Mapa
Professional detallaron que “a nivel
mundial, la demanda de guantes
descartables es mayor a la esperada
por el contexto. Muchos no conocen
los guantes certificados reutilizables
contra virus; la certificacion demues-
tra que ese tipo de guantes es una
proteccion efectiva para que el virus
no pase de una capa a la otra”.

De esta manera finalizé la primera
sesion de #IntersecBAConecta, que
continuarad con nuevas propuestas
y actividades virtuales. Hasta aqui,
todas ellas han contado con buena
adhesién y participacién por parte
de los profesionales del sector. Sera
entonces hasta la nueva exposicion,
que tendralugardel 17 al 19de marzo
de 2021 en La Rural Predio Ferial. @



Intersec

17 -19 Marzo, 2021 - La Rural Predio Ferial
Buenos Aires, Argentina

Exposicion Internacional de Seguridad,
Proteccmn contra lncendlos,

g YOt
l:aSEl i’?’ .l messe frankfurt

Camara Argentina
de Seguridad

Horarios: miércoles a viernes de 13 a 20 hs.

Evento exclusivo para empresarios, usuarios y profesionales del sector.

Para acreditarse debe presentar su documento de identidad.

No se permite el ingreso a menores de 16 anos incluso acompanados por un adulto.

Messe Frankfurt Argentina: + 54 11 4514 1400 - intersec@argentina.messefrankfurt.com



www.facebook.com/IntersecBuenosAires
www.instagram.com/intersecbuenosaires
www.twitter.com/Intersec_BA
www.intersec-buenos-aires.ar.messefrankfurt.com/buenos-aires/es.html
mailto:intersec@argentina.messefrankfurt.com
tel:+541145141400
www.linkedin.com/showcase/intersec-buenos-aires/

Agenda

ALAS MEET 360:

juntos somos mas fuertes

El 24 y el 25 de noviembre

Junto a las cuatro principales organizadoras de eventos del continente, ALAS llevard a cabo un

evento digital sin precedentes, que reunird a los principales exponentes de la seguridad y mediante

el cual la virtualidad acortard las distancias entre los protagonistas.

L a nueva normalidad ha traido
nuevas oportunidades para
la industria y, con ellas, diferentes
formas de relacionarnos. Es por ello
que, parafinalizaresteano,laAsocia-
cién Latinoamericana de Seguridad
(ALAS) se unio a las ferias de seguri-
dad masimportantesde Latinoamé-
rica para cerrar el aino con broche de
oro, en un evento digital que llevara
al usuario a vivir una experiencia lle-
na de valor para su empresa.

ConlaparticipaciéndelntersecBue-
nos Aires, Expo Seguridad México,
ISC Brasil y la Feria Internacional de
Seguridad E+5+S, la asociacién le dio
forma a ALAS MEET 360, un evento
que promete llevar al participante a
un espacio de relacionamiento, ne-
gocios y formacion en el que podra
compartir experiencias con los prin-
cipales actores de la industria.

Con elfoco puesto en el networking,
el visitante podra participar de las di-
ferentes mesas de trabajo y ruedas
de negocios, conocer de primera
mano las soluciones de los exposi-
tores y tener reuniones con ellos en
tiempo real. Ademads, también podra
capacitarseyactualizarse conlascon-
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ferencias magistrales de algunos de
los grandes expertos de la industria.

En ALAS MEET 360, el participante
podra encontrarse con los represen-
tantes de diferentes sectores eco-
némicos del mercado: instituciones
bancariasyfinancieras,detransporte
y logistica, de hoteleria y turismo, de
infraestructuras criticas, de ciudades
seguras, industria y minoristas, entre
otros. El evento es un espacio ideal
para trazar las soluciones a los desa-
fios de seguridad que presenta cada
una estas industrias en el mercado
actual. Por ultimo, se podra asistir
en vivo a la entrega de los Premios
ALAS 2020 y participar de las expo-

siciones de los ganadores, quienes
compartirdn sus casos de éxito.

De esta manera, ALAS sigue apos-
tando al futuro de nuestra industria
y, mientras la sociedad espera para
volveralapresencialidad,acompaia
al sector llevandole una experiencia
Unica, en la que la virtualidad sobre-
pasa los limites de la distancia.

La Asociacion Latinoamericana
de Seguridad, en su rol de facilita-
dora de conocimientos, ofrece a
sus asociados distintas alternativas
para su capacitacion, entre las que
se encuentran los cursos y webinars,
destinados a ofrecer nuevos conoci-
mientos y oportunidades. |
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QUEREMOS ACABAR EL ANO POR LO ALTO Y POR ESO HEMOS

UNIDO FUERZAS CON LAS

FERIAS MAS IMPORTANTES DE LATINOAMERICA.

MEE 1358

JUNTOS SOMOS MAS

EXPS ESE!‘ intersec l —
SEGURIDAD BUENOS AIRES [{@fBRASIL

FEFIA INTERNACIONAL
DE SECURIDAD

NOVIEMBRE 24 - 25, 2020

Construyamos

juntos el futuro

i INSTITUCIONES BANCARIAS Y
y traba]emOS FINANCIERAS:
sobre los Bancos, cooperativas, fondos de

i . inversion, aseguradoras
principales
desafios de la
seguridad en
los sectores e
industrias mas ! ; el
importantes. CIUDADES SEGURAS:

Municipios y estados, Sistemas 911,
condominios, barrios cerrados y countries,
clubes sociales y deportivos, clinicas v
hospitales, educacion, gobierno vy vialidad.

HOTELERIA Y TURISMO:
Hoteles, casinos, restaurantes, bares,
discotecas, parques tematicos y de

diversiones, teatros, cinemas, estadios v
grandes recintos

¢Quieres ir al evento del ano?
Escribenos
AURORA PANIZA
) Whatsapp: +57 321615 3368



www.alas-la.org
api.whatsapp.com/send?phone=573216153368
www.exposeguridadmexico.com/
www.securityfaircolombia.com/
www.intersec-buenos-aires.ar.messefrankfurt.com/buenos-aires/en.html
www.iscbrasil.com.br/pt-br.html

CEMARA
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Proyectos y reuniones virtuales

Cuando la distancia no es
excusa para el hacer

En CEMARA continuamos con actividades, reuniones y charlas gratuitas.
Pese al contexto, en la Camara estamos comprometidos mediante el redisefio
del formato de trabajo para aportar valor a nuestros asociados.

Desde CEMARA informamos que el Go-
bierno Nacional relanzé el programa
Ahora 12, a fin de estimular el consu-
mo interno como principal motor de
la reactivacion econdémica en el marco
de la pandemia. El programa brindara
3 meses de gracia a los consumidores
que realicen compras en 12 y 18 cuotas,
también para los servicios de instala-
cién de alarmas.

Estamos orgullosos de compartir esta
noticia, en respuesta al pedido que
en su momento realizdramos desde
CEMARA, CAPPI y CAME, al solicitar
que se sumen a la grilla del programa
los servicios de instalacion de alarmas
e internet como actividades esenciales
en el marco del aislamiento obligatorio,
ya que este beneficio resulta clave para
la continuidad de sus prestaciones.
Desde CEMARA se informaran los deta-
lles con respecto a las tasas de interés
que se aplicaran a los comercios en
cuanto la medida sea oficializada.

REUNIONES INTERCAMARA

Desde CEMARA mantenemos nuestro
contacto con las cdmaras de monitoreo
de Cuyo y Cérdoba a través de reunio-
nes intercamara, en las que comparti-
mos experiencias, planteos de anélisis
de problemaéticas y posturas comunes
en el presente contexto. En el ambito
de la Ciudad de Buenos Aires, en tanto,
participamos de otro encuentro inter-

camara en el Centro de Monitoreo Ur-
bano de la Policia de la Ciudad en un
marco de cooperacion pulblico-privada.
El propdsito de ese encuentro fue ana-
lizar los beneficios mutuos que podria
traer la incorporacién de las camaras
de video que observan espacios publi-
cos, pertenecientes a empresas priva-
das, al registro del sistema publico de
videovigilancia.

CONVENIO DE

COOPERACION CON IAATI LATAM
Entre la Asociacion Internacional de In-
vestigadores del Robo de Autos (IAATI
LATAM) y CEMARA, hemos firmado un
acuerdo con el fin de complementar y
cooperar en su respectivo desarrollo
institucional, incrementando las ca-
pacidades de investigacion educativa,
tecnolégica y de difusion y preserva-
cién de la cultura nacional. Este acuer-
do beneficia a ambas instituciones,
ya que les permite brindar un mejor
servicio a las necesidades de sus res-
pectivas comunidades y fomentar las
actividades relativas al compromiso

social, la solidaridad, la formacién y la
difusién de valores humanos para sus
afiliados.

CHARLAS DE SOCIOS PROVEEDORES

E INVITADOS ESPECIALES

Desde el comienzo del aislamiento,
como medida preventiva ante el con-
tagio del COVID-19, convocamos a
socios proveedores a participar de
charlas informativas de sus productos
y lanzamientos, asi como también invi-
tados especiales que, en sus diversas
disciplinas, colaboraron con este ciclo,
dejando un enriquecido material de
aprendizaje para toda la audiencia.

VI ENCUENTRO SOCIOS CEMARA

En el encuentro de socios se presenta-
ron informes de los trabajos y proyec-
tos de cada una de las 11 comisiones
de trabajo lideradas por directivos de
CEMARA. Socios de todo el pais y
representantes de nuestras delega-
ciones participaron de un espacio de
actualizacion de novedades. iConti-

nuamos trabajando para aportarles va-
lor agregado a nuestros socios!
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Vender sistemas, instalarlos en lugares estratégicos y hacer un trabajo técnicamente prolijo,
solo es una parte importante en pos de la seguridad.
La otra es elegir bien el monitoreo.

EL PORQUE DE UN MONITOREO MAYORISTA
» Solvencia econdémica y financiera » Tecnologia de Ultima generacién
» Personal profesionalizado « Capacitacion y actualizacion continua
* Preservacion absoluta de base de datos « Responsabilidad ética y empresaria
» Asesoramiento y respaldo legal « Seguro de responsabilidad civil « Trayectoria

LOS AVALES DE UNA GESTION RESPONSABLE
» Socios de CEMARA - ALAS Y CAESBA - GEMM LATINOAMERICA
« Empresas habilitadas por la DPGSP y DGSPR
« Convenio colectivo de trabajo 507/07 UPSRA - CAESI
» Estaciones certificadas por norma IRAM 4174 e ISO 9001:2015
» Competencia leal. No realizamos practicas de “"dumping”.
« Compromiso con la industria de la Seguridad Electronica.

Consulte si su proveedor de monitoreo mayorista cuenta con la habilitacién y regulaciones vigentes en su Jurisdiccion

| GEMM

LATIN
GRI.IFQ-DE EMPRESAS DE MONITOREO MAYORISTA
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www.gruporsi.net/
www.sps.com.ar/
www.segurplusseguridad.com.ar/
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Nuevas maneras
de hacer negocios

Feria Comercial
Presentaciones de Productos
Debate de Profesionales
Consultoria de Proyectos

5 al 12 de Noviembre, 2020
www.sceexpo.com/digital

Invita:

Negocios de ¢ °
Seguridad


www.sceexpo.com/digital

;. Te gustaria recibir Ia' revista
Negocios de Seguridad
en tu WhatsApp? 7%

Envia un mensaje de WhatsApp

al+54 11 7501-3776 con tu
NOMBRE COMPLETO + EMPRESA vv'

No es un grupo. Le enviaremos periédicamente un enlace para leer online la revista. Agenden en su movil el nimero como
NEGOCIOS DE SEGURIDAD, para poder ver nuestros ESTADOS. En los mismos, diariamente le mostramos los productos y
servicios ofrecidos por las empresas mas prestigiosas del sector, como asi también Invitacion a eventos, cursos y seminarios.
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MOD!JLO PARA ACCIONAMIENTOS DE DIVERSOS EQUIPOS A
TRAVES DE UN SMARTPHONE, UTILIZANDO LA RED DE WI-FI.

sHASTA 4 SALIDAS DE RELE

e

A FUNCIONA CON LA CONEXION WIFI LOCAL
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TECNOLOGIAS DISPONIBLES

TECNOLOGIA WI-FI

&Ry, Todos los modelos disponibles con WI-FI, ipara DZ CUBE 550 DZ CUBE 650 DZ CUBE 550
= abrir y cerrar portones con su smartphone! JETFLEX BRUSHLESS 24V

® 5352 8344 &> WWW.PPA.COM.AR
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